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DEMANDA



Demanda

En 2025 Metro de Sevilla registré 23,46

millones de viajeros anuales (23.462.017),

record de la serie histdrica, con un

incremento de 771264 desplazamientos
respecto a 2024, en el que registraron 22,6

millones de viajes.

El crecimiento interanual se situa este ano en

un 3,4% respecto a 2024.

“ Junta de Andalucia
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EVOLUCION DEMANDA (periodo 2009-2025)
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L]
§ Desde el 2 de abril de 2009 hasta el 31

R

“\de diciembre de 2025, mds de |

259 mitlones de viajeros han elegido

la Linea 1 para sus desplazamientos.

b




Las mejores cifras

MAYO, EL MEJOR MES DEL ANO
2025 2.512.630 desplazamientos en

metro.

178.069 desplazamientos durante
el Martes de Feria de Abril, dia

récord de demanda en 2025.

97.707 VIAJEROS el viernes 24 de

octubre, cifra récord en dia de

M A servicio habitual

Junta de Andalucia
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Demanda por tramos

En 2025

el 69,9% de los usuarios iniciaron su trayecto en el tramo 1 (Blas Infante-Pablo Olavide),
el 21,3% en el tramo 0 (Ciudad Expo-San Juan Bajo)

el 8,8 % en el tramo 2 (Condequinto-Olivar de Quintos).

8,77%
21,30%
69,94%
TRAMO O TRAMO 1 TRAMO 2
(CE-3JB) (Bl - PO) (CQ-0Q)
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ESTACIONES CON MAS
AFLUENCIA

1 PUERTA JEREZ
2.570.035 viajeros

2 SAN BERNARDO
2.117.098 viajeros

3 PLAZA DE CUBA
1.719.280 viajeros.

ESTACIONES CON MAYOR
INCREMENTO DE DEMANDA EN
TERMINOS ABSOLUTOS

1 PLAZA DE CUBA
+144.709 viajeros

2 NERVION

+103.602 viajeros

3 CIUDAD EXPO
+90.958 viajeros.




Titulos

de viaje

Los viajes de 0 saltos (50,1%) y de
1 salto (48,3%) son los mas

habituales. Tan solo un 14% de los

usuarios realizan viajes de 2 saltos.

El 97,7% de los usuarios viaja
regularmente y usa titulos de viaje
mds econémicos para los viajeros
habituales como la Tarjeta de
Transporte del Consorcio (64,1%),
la validacion con tarjeta bancaria
(24,9%) el Bonometro (6,7%) y el

Bonoplus 45 (2,%).

Los titulos de viaje ocasionales (sencillo e
ida y vuelta y bono 1 dia) suponen el 2,2%

del total de las validaciones.

Cada vez mdas viajeros prefieren el
sistema Tap&Go de validacion con tarjeta
bancaria, que supone el 24,9% de las
validaciones y que ha sido utilizado en
2025 por 5,8 millones de viajeros, un

8,9% mas que en 2024.



SERVICIO



Coches/ Disponibilidad

Oferta de

Ano 2025 kilbmetro servicio

servicio

Enero 194.716 99,69%
Febrero 174.250 99.81%

Durante 2025 se ha ofertado un
total de 118.304 trayectos, con Marzo 193.627 99,79%
un promedio mensual de 183.173 Abril 207.692 99 .87%

coches/kilometro ofertados y un
Mayo 2B NE 99.,79%

total  anual de 2.198.073
kilbmetros recorridos. Junio 167.820 99.,79%
Julio 139.709 99.76%

La disponibilidad media del
. , . Agosto 123.514 99,96%

servicio (porcentaje de servicios
prestados con normalidad y sin Septiembre 173.069 99.66%

incidencias) en 2025 ha sido de
Octubre 196.717 99,80%

99.79%.

Noviembre 187.532 99,76%
Diciembre 206.297 99,83%
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VIAJES
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Distribucion
horaria de la
demanda
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dias laborables se
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Atencion al Cliente

Durante 2025 el sistema multicanal de Atencion al Cliente

ha atendido a 47.557 viajeros.

El 62,02% ha sido atendido a través de WhatsApp, el 22,87%
presencialmente en la oficina de Atencion al Cliente, el
10,77% telefonicamente, el 4,12% por correo electronico y el

0,23% por escrito.

Por cada 100.000 viajes se han
producido 3,9 reclamaciones.
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. . o | UdadExpo
Satisfaccion con el servicio —llp,

. y . - arquedelogp' .
En la encuesta de satisfaccion anual, los usuarios han valorado - finCipes «
' Blas Infante
globalmente el servicio de transporte con un 8 sobre 10 y un indice San Juan Baio
de satisfaccion que alcanza el 9,14. San Juan Alto
Cavaleri
Lo mas valorado Ciudad EXpO

La rapidez de llegada a destino, la limpieza y la
sensacion de seguridad son los aspectos mads
valorados por los usuarios del servicio, con

puntuaciones por encima de la media.
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HITOS DEL ANO



Adquisicion de cinco nuevos
trenes

Tras el acuerdo adoptado por el Consejo de Administracion de Metro de
Sevilla para ampliar la flota de trenes, en diciembre adjudicamos y
formalizamos con CAF el contrato de suministro de 5 nuevas unidades de

tren URBOS 100, con una inversion que asciende a los 30,2 millones de

euros.

La ampliacion de la flota contribuird a incrementar la disponibilidad
operativa y la eficiencia en la gestion del servicio, reforzando el
compromiso de Metro de Sevilla en ofrecer un servicio de transporte

publico de alta capacidad, rapido y sostenible.

: N ©' Juntade Andalucia




Renovacion de la
senalizacion

En 2025 Metro de Sevilla ha renovado la sefalizacion visual de
estaciones y trenes, tras haber desarrollado una estrategia de
wayfinding que mejora experiencia de los usuarios en su transito por las

instalaciones.

En esta renovacion se ha incorporando el nuevo logotipo de Metro de
Sevilla, desarrollado por la Agencia de la Obra Publica de la Junta de

Andalucia.
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Global Light Rail
Awards 2025

GLOBAL
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En octubre, el proyecto de wayfinding y su ‘ ‘k ‘R " \:’, !@ l@ ‘:7—""‘-“ ’ 'ARDS
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implantacion, recibid la mencion  "Highly
Commended Most Improved System” en los

prestigiosos Global Light Rail Awards.
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RSC en Metro de
Sevilla

Metro de Sevilla destind la recaudacion del programa anual “Euro
Solidario”, un fondo econdmico de cardcter social constituido a
partes iguales por aportaciones de la empresa y de las personas
que trabajan en ella, a las asociaciones Aldeas Infantiles Sos Sevilla,
Asociacion Sevillana Lucha Contra El Alzheimer y Asociacion
Provincial Sindrome De Down De Sevilla

También renovd su colaboracion con HolyCards, patrocinando la
edicion 2025-2026 de la que se destinan fondos a las obras sociales

de las Hermandades que participan en el proyecto.
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Ejercicio de
emergencia general
en la estacion Puerta
Jerez

El 21 de noviembre se realizé un ejercicio de emergencia
general que simulaba el incendio en un tren en un andén de la
céntrica estacion Puerta Jerez, a lo que se han sumado otros

ejercicios puntuales que se realizan durante todo el afio.

La puesta en marcha de este tipo de ejercicios permite a
Metro de Sevilla comprobar los protocolos establecidos para
el control de las emergencias, garantizando la seguridad de

los viajeros y potenciar la formacion continua de la plantilla.




Ejercicios de encarrile

A lo largo del afo hemos realizado ejercicios de entrenamiento para el encarrilamiento de trenes, en tunel y via exterior.
Estos ejercicios garantizan la preparacion y eficacia de nuestros equipos en situaciones reales.
Durante los ejercicios, las unidades se elevan y desplazan con precision con utillaje especifico, siguiendo los

procedimientos establecidos y culminan con la correcta alineacion con la via. Estos simulacros nos permiten mejorar

continuamente y asegurar una respuesta rdpida ante cualquier eventualidad.




Innovacion y tecnologias para
una movilidad sostenible
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