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e Participacién en la organizacion y desarrollo de la Jornada sobre participacion
ciudadana celebrada en el marco del liderazgo asumido por la Junta de Andalucia
de la Red Interautonémica de Participacion Ciudadana.

e Alta en la plataforma notific@.

7. INFORMACION ESTADISTICA EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION DE
LA JUNTA DE ANDALUCIA Y SUS ENTIDADES
INSTRUMENTALES

7.1. Datos estadisticos de navegacion en
la Seccién de Transparencia del Portal de
la Junta de Andalucia

a) Paginas vistas y sesiones en la seccién de transparencia del Portal de
la Junta de Andalucia *

El nimero de paginas vistas a las que se accedié en 2024 fue de 40.158.554.

En lo que respecta al nUmero de sesiones iniciadas, el total en 2024 fue de 21.309.852.

4 Fuente de la informacién Google Analytics 4
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b) Modos de acceso a la web de la Seccién de Transparencia del Portal de
la Junta de Andalucia®

Se aprecia a continuacion el porcentaje de personas usuarias que llegaron a las paginas
de la Seccién de Transparencia por cada medio de acceso (buscadores de internet, trafico
directo, redes sociales, etc.) en el afio 2024.

¢Como llegan a la web las sesiones?

@ Google
@ Directo
@ Bing
@ otros
Enlaces internos
@ Yahoo
@ Redes sociales

Fuentes por Total de Usuarios

> Fuente de la informacién Google Analytics 4

32

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

ANTONIO SANZ CABELLO 30/05/2025

VERIFICACION

I PAG. 35/81

Es copia auténtica de documento electronico



c) Materias mas visitadas

Las nueve materias mas visitadas sobre el porcentaje total de visitas recibidas en la
Seccion de Transparencia del Portal en 2024 se relacionan en la siguiente tabla®:

Materia (porcentaje) 2024

Relaciones con la ciudadania 39,7%
Informacion institucional y organizativa 33,9%
Contratos, convenios y subvenciones 13,8%
Empleo Publico 6,3%
Informacion juridica 2,1%
Transparencia del Consejo de Gobierno 1,3%
Informacion econémica y presupuestaria 1,2%
Planificacion, evaluacién y estadistica 1%
Informacién General Transparencia 0,5%

¢Como se reparten las paginas vistas por secciones?

@ Relaciones conla
ciudadania

@® Informacioén
institucional y orga...

@ Contratos, convenios
y subvenciones

@ Empleo publico
Informacién juridica

@ Transparencia del
Consejo de Gobierno

@® Informacion
economica y presu...

@ Planificacion, evalu..
@ Informacion Genera...
@ Alos cargos

Paginas por Total de Vistas

6 Fuente de la informacién Google Analytics 4
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7.2. Datos estadisticos de derecho de acceso

7.2.1. Solicitudes tramitadas-

Ejercicio 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020 | 2021 2022 2023

Solicitudes | 604 | 1.619 | 1.650 | 1.762 | 1.598 | 2.732 | 1.993 | 2.021 | 2.209:

2024

2.728 | 18.916

Evolucion anual nimero de solicitudes tramitadas

3000
2500
2000
1500

1000

1619 1650 1762 5o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Numero de solicitudes tramitadas por meses

7 Fuente de informacion: datos aportados por las Unidades de Transparencia cerrados a 27 de enero de 2025, pudiendo producirse algdn reajuste cuando las Consejerias aprueben sus

respectivas Memorias.

8 En la memoria publicada de 2023 constaba un ntimero de solicitudes tramitadas de 2.211 a la fecha de aprobacién de la memoria. Este dato, tras la aprobacién de las memorias por las distintas

Consejerias se cerré en 2.209 solicitudes tramitadas.
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En cuanto a la distribucion mensual de las solicitudes tramitadas durante 2024, se
presenta la siguiente grafica:

Distribucién mensual solicitudes tramitadas

361
259
222 55 235 232 s
184 206 205
Abr. May. t. Nov. Dic.

Ene. Feb. Mar. Jun. Jul.  Ago. Sep. Oc

Numero de solicitudes tramitadas por cada Unidad de
Transparencia®

El reparto de solicitudes por Unidades de Transparencia que se tramitaron durante el afio
2024 ha sido el siguiente:

9 Se incluye volumen de solicitudes tramitadas por la extinta Consejerfa de Turismo, Cultura y Deporte, y de las dos
nuevas Consejerias que se crean tras reestructuraciéon. La denominacién se corresponde con la del cambio de estructura
operado mediante Decreto 6/2024.
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7.2.2. Materias objeto de las solicitudes -
Las diez materias que, por porcentaje, fueron objeto de un mayor nimero de solicitudes
de informacién publica en 2024 se relacionan en la siguiente tabla.

Tipo de informacion por materias Porcentaje

Salud y consumo 14,46
Otra informacion 12,91
RPT y condiciones de trabajo 7,44
Oferta de empleo publico y bolsas de trabajo 6,88
Universidad y ciencia 5,85
Educacion y formacion 5,68
Vivienda, obras publicas y fomento 5,04
Contratos y adjudicacién 4,48
Subvenciones y ayudas publicas concedidas 3,74
Medio Ambiente 3,36

10 Fyente de informacion: Saiku (pid@)
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Materias objeto de las solicitudes de informacion publica

Medio Ambiente | 336 %

Subvenciones y ayudas piblicas concedidas [INNIENGN .74 %
Contratos y adjudicacion |G 4,46 %
Vivienda, obras piblicas y fomento [N .04 %
Educacion y formacion [N 5.6 -
Universidad y Ciencia |ININNINEGEEEEEN - S5 ©
Oferta de Empleo Publico y bolsas de trabajo [IINIENEGEEEEEEEEEEEEN C.55 ©5
RPT y condiciones de trabajo NG 7 44 %

7.2.3. Medios de presentacion de solicitudes-

Otra informacion | I 12,01 %

Salud y consumo I 14,46 %
8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00 %

0,00 %

2,00 %

4,00 %

6,00 %

Se expone en la tabla de este epigrafe el porcentaje de solicitudes recibidas mediante la
Plataforma Integrada para el ejercicio del derecho de acceso PID®@, que es la herramienta
informatica que permite la presentacidon telematica frente al resto de solicitudes que

fueron presentadas en formato papel a través de las oficinas de apoyo al registro o por
medios telematicos diferentes a PID@ como, por ejemplo, el Registro Electrénico de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia.

Total
Medio de
.. 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 acumulado
presentacion .
(promedio)
Herramienta 91,6 84.87
X 96,10 | 93,50 | 93,40 93,40 89,80 86,52 87,53 85,58 ' 87,83
Pid@ 0
Fuera
herramienta | 3,90 | 650 | 660 | 660 | 840 | 1020 | 1348 | 1247 | 1442 | 1213 12,17
Pid@
1 Fuente de datos: Saiku (pid@)
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7.2.4. Perfil de las personas solicitantes -

Personas solicitantes desagregadas por sexo 2024 %

Hombres 56,57
Mujeres 32,97
No consta 10,45

Personas solicitantes desagregadas por sexo en 2024

o Hombres
B Mujeres
No consta

Personas
solicitantes
2015 | 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024
desagregadas por
sexo
Hombres 58,22 | 56,33 | 56,75 | 51,42 | 63,20 | 57,30 | 57,36 | 57,73 | 57,23 56,57
Mujeres 21,40 | 33,75 | 32,69 | 36,88 | 27,00 | 30,80 | 30,85 | 31,21 31,67 32,97
No se identifica 2038 | 993 | 11,16 | 10,77 | 980 | 11,90 | 11,79 | 11,06 | 11,10 | 10,45
12 Fuente de datos: Saiku (pid@)
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Evolucion personas solicitantes por sexo
(porcentaje)
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7.2.5. Sentido de las resoluciones

El sentido de las resoluciones puede ser estimatorias, estimatorias parciales,
denegatorias, inadmitidas o desistidas. Hay que tener en cuenta que cuando en el
sentido de las resoluciones se especifica estimatorias parciales, quiere decir que se
incluyen en este apartado las resoluciones que admiten solo parcialmente la solicitud,
inadmitiendo parte de la misma o que, admitiendo la solicitud, concedan parcialmente el
acceso a lainformacion solicitada por aplicar algun limite del articulo 14 0 15 de la LTAIBG.

Por otra parte, en el apartado de las solicitudes inadmitidas se incardinan tanto las
inadmitidas por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 18.1 de la LTAIBG, asi como las
inadmitidas por otros motivos (exclusion del ambito objetivo de la Ley, dirigidas a una
Administracién no competente, etc.).

Los datos de la siguiente tabla se refieren a resoluciones comunicadas durante 2024, por
lo que pueden incluir resoluciones relativas a solicitudes de informacion presentadas a

finales del afio 2023 pero resueltas a principios del afio 2024. Por su parte, no se incluyen
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aquellas solicitudes de informacion publica que fueron presentadas durante

resolucion fue comunicada durante el afio siguiente.

2024 cuya

Sentido de las resoluciones 20243 Numero de

solicitudes
Estimatorias 1.547 66,05
Estimatorias parciales 143 6,10
Denegatorias 45 1,92
Inadmitidas 495 21,13
Desistidas 112 4,78
TOTAL 2.342 solicitudes resueltas

SENTIDO RESOLUCIONES 2024

Desistidas
5%

Inadmitidas
21%

Denegatorias
2%

Estimatoria

parciales

6% Estimatorias

66%

Sentido de las resoluciones (ejercicios y totales
acumulados desde la entrada en vigor LTPA)

13 Fuente: Datos aportados por las Unidades de Transparencia cerrados a 27 de enero de 2025.
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Sentido de las

resoluciones 2021 2022 2024 Total
(totales)

Estimatorias 370 1905 | 1130 | 1.110 867 1.183 | 1.214 | 1.100 | 1.212 | 1.547 |10.838
Estimatorias 28 87 87 98 146 275 204 170 189 143 1.427
parciales
Denegatorias 11 37 30 37 52 35 25 10 16 45 298
Inadmitidas 96 310 365 301 337 1.105 397 466 565 495 | 4.431
Desistidas 24 46 28 50 33 56 55 151 68 112 623
TOTAL 529 1585 | 1640 | 1.596 | 1.435 | 2.654 | 1.895 | 1.897 | 2.050 | 2.342 | 17.617

Los datos del afio 2023 y de los ejercicios anteriores son los incluidos en la memoria publicada de 2023. Los datos del afio
2024 son los aportados por las Unidades de Transparencia cerrados a fecha 27 de enero de 2025, pudiendo producirse
algun reajuste cuando las Consejerias aprueben sus respectivas Memorias.

Sentido de las

resoluciones 2018 | 2019 2023 2024
(totales)

Estimatorias 69.94 | 6976 | 68,90 | 69,55 | 60,42 4‘;'5 64,06 | 59,69 | 60,89 | ©6.05

Estimatorias 529 | 544 | 530 | 614 | 1017 | 193 | 1077 | 982 | 842 | 610
parciales 6

Denegatorias 2,08 227 | 183 | 232 | 362 | 132 | 132 | 054 | 166 | 1192

Inadmitidas 1815 1 4921 | 22,26 | 18,86 | 23,48 414'6 20,95 22'9 25,84 | 21,13
Desistidas 4,54 3,31 1,71 | 313 | 230 | 211 | 290 | 819 | 319 | 478
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Evolucién del sentido de las resoluciones: Total acumulado desde la entrada en vigor

de laLTPA
80,00 %
70,00 %
60,00 % = Estimatorias
50,00 % = Estimatorias parciales
Denegatorias

. e Inadmitidas
30,00 % —— Desistidas
20,00 %
ne = ———

0,00 %

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

7.2.6. Procedimientos con ampliacion o suspension de
plazos. Subsanacién, prérroga y tramite a terceros

A continuacién, se ofrecen datos sobre los procedimientos de solicitud de informacién
publica en los que se efectud requerimiento de subsanacién, ampliacion del plazo para
resolver o se realiz6 tramite de audiencia a personas afectadas por la informacion
solicitada (articulo 19.3 LTAIPBG).

Tipo 2018 2019 2020

proced1i:nie (%) (%) (%)
nto

Con prorroga | 331 | 930 | 602 | 1348 [ 1048 | 7,19 | 767 | 4026 | g57 | 935

Con 225|170 | 1,06 | 1,44 | 211 | 242 | 263 | 4g4 | 230 | 368
subsanacion ' '
Con
audiencia 2,65 1,91 0,96 2,13 1,79 | 2,17 1,72 1,64 1,90 3,62
terceros

1 Fuente de datos: Saiku (pid@)
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