Listado de Normas y Especificaciones Vigentes
FOR-40-NOM-07 Ed.5 Rev.5 Mar-25 ICT ES

Esquema S Sostenibilidad Turistica

Edicion 12Edicion
Vigente

Normas/especificaciones

AT R i Norma UNE-ISO 21401 :2019 Sistema de gestion de la

e O R sostenibilidad para alojamientos
Campings y Ciudades de Vacaciones P )

Hoteles y Apartamentos Turisticos

sep-19 sep-19

Albergues turisticos /hostels
Agencias de Viaje y OPCs
Alojamientos Rurales
Balnearios
Campings y Ciudades Vacacionales
Campos de Golf
Espacios Naturales Protegidos
Espacios Publicos Singulares
Estaciones de Esqui y Montafa
Guias de Turismo
Hoteles y Apartamentos Turisticos
Instalaciones Nautico-deportivas y
Actividades Nauticas
MICE, Convention Bureaux y Palacios de
Congresos
Ocio Nocturno
Oficinas de Informacién Turistica
Parques de Atracciones y de Ocio
Patronatos de Turismo
Playas
Servicios de Restauracion
Empresas de Tiempo Compartido
Transportes Turisticos
Turismo Activo
Turismo Médico
Visitas Turisticas
Otros Servicios Vinculados al Turismo

Especificacion UNE 0083:2024 Contribucion de las
organizaciones turisticas a los Objetivos de Desarrollo .
. jun-24
Sostenible (ODS)

f safe
| tourism

Esquema Safe Tourism Certified (STC) &4

Edicion 12Edicion
Vigente

Especificacion

Alojamientos turisticos: albergues

risti h Is, alojamientos rural
tu .IStICOS/ R EIRIITI 2 a’es., Especificacion UNE-ISO/PAS 5643:2021 Requisitos y . .
campings y hoteles y apartamentos turisticos . . L. L jun-21 jun-21
. .. directrices para la reduccién de la transmisidn de la
Agencias de viajes ) . . .
R Covid-19 en la industria turistica
Balnearios
Campos de Golf
Estaciones de Esqui y Montaiia
®
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Espacios Naturales Protegidos
Espacios Publicos Singulares
Guias de Turismo
Turismo Activo y Ecoturismo
Museos y Sitios Patrimoniales
Ocio Nocturno
Oficinas de Informacidn Turistica
Parques de Atracciones y de Ocio
Playas
Puertos Deportivos y Actividades Nauticas
Servicios de Restauracion
Transporte Turistico
Turismo MICE (Convention Bureaux, Palacios
de Congresos, OPCs, instalaciones feriales,
DMCs)
Visitas Turisticas

Esquema Q Calidad Turistica 1

CALIDAD TURISTICA

Edicion 12 Edicion
Vigente Norma

Normas/especificaciones

NICTE-04:2020
Alber; Turisti H | -2, -2
226 W e Tes i Norma “Q” para Albergues Turisticos/Hostels oct-20 oct-20

q - UNE 189001:2011
GesosicseeaislvioRs Servicios Turisticos de Intermediacion oct-11 may-01

Alojamientos Rurales UN.E 1.83001:2009 dic-09 may-01
Alojamientos Rurales

UNE-ISO 21426:2019

Establecimientos Balnearios may-19 ago-04
Balnearios
ESP-28-AUD-19 mav-19 mav-19
Especificacion de gestion de calidad para Balnearios ¥ ¥
. q q UNE 184001:2007 .
Campings y Ciudades Vacacionales Campings y Ciudades de Vacaciones sep-07 jul-02
UNE 188001:2011 dic-11 dic-11

(TS Campos de Golf

UNE 187005:2009
Convention Bureaux . jul-09 nov-01
Convention Bureaux

UNE 178501:2018
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) Sistema de gestidn de los destinos turisticos jun-18 jun-18
inteligentes. Requisitos.
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Espacios Naturales Protegidos

Estaciones de Esqui y Montafia

Espacios Publicos Singulares

Formacion de Guias de Turismo

Hoteles y Apartamentos Turisticos

Museos y Sitios Patrimoniales

Ocio Nocturno

Oficinas de Informacion turistica

Palacios de Congresos

Patronatos de Turismo

Playas

Puertos Deportivos/Instalaciones Nautico —

Deportivas

CALIDAD TURISTICA

UNE-ISO 18065:2016
Turismo y servicios relacionados. Servicios turisticos
para el uso publico prestados por el ente gestor del
espacio natural protegido

ESP-20-AUD-16
Especificacion de gestion de calidad para espacios
naturales protegidos

UNE 188002:2006
Estaciones de Esqui y Montafia

NICTE-03:2020
Norma “Q” Espacios Publicos Singulares

UNE EN 15565:2008
Servicios Turisticos. Requisitos para la prestacién de
programas de formacién y cualificacién profesional
de guias de turismo

UNE-ISO 22483:2020
Turismo y servicios relacionado. Hoteles. Requisitos
para la prestacidn del servicio.

ESP-30-AUD-20
Especificacion de gestion de calidad para Hoteles

Norma UNE 302002 :2018
Museos. Requisitos para prestacidn del servicio de
visitas
UNE 188005:2009
Ocio Nocturno

UNE-ISO 14785:2015
Oficinas de Informacidn Turistica

ESP-21-AUD-16
Especificacion de gestion de calidad para oficinas de
informacion turistica

UNE 187004:2008
Palacios de Congresos
UNE 187007:2010
Patronatos de Turismo

UNE-ISO 13009:2016
Turismo y servicios relacionados. Requisitos y
recomendaciones para la gestion de playas

ESP-23-AUD-16
Especificacion de gestion de calidad para playas
ESP-26-AUD-18
Especificacion técnica de auditoria para playas apta
para perros

UNE-ISO 13867-1: 2018 Puertos Deportivos
(Nivel Basico)

UNE-ISO 13867-2: 2018 Puertos Deportivos
(Nivel Intermedio)

abr-11

jul-16

dic-06

sep-20

nov-08

jul-20

sep-18

dic-09

ene-15

jul-16

dic-08
mar-10
dic-11

feb-16

jul-16

jun-18

may-18

may-18

oct-02

jul-16

may-01

sep-20

nov-08

may-01
jun-08

sep-18

dic-09

nov-01

jul-16

nov-01
mar-10
sep-03

feb-16

jul-16

jun-18

may-18

may-18
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UNE-ISO 13867-3: 2018 Puertos Deportivos mav-18 18

(Nivel Alto) v may-

ESP-27-AUD-18

Especificacion de gestion de calidad para puertos jul-18 jul-18
deportivos

ESP-32-AUD-21
Especificacion técnica de calidad para rutas

Rutas Turisticas o . R .
turisticas. Directrices y recomendaciones.

sep-21 sep-21

UNE 189002:2012
Servicios de azafatas y Personal de Acogida y Apoyo
a la Organizacion

Servicio de Azafatas y Personal de Acogida y

Apoyo a la organizacion jul-12 jul-12

UNE 167013:2017
Servicios de Restauracion Hosteleria. Servicios de restauracién. jul-17 may-01
Requisitos para la prestacién del servicio

UNE-ISO 21101:2015 Turismo Activo dic-09
Sistema de Gestion de la Seguridad
may-01

) ) UNE-ISO 21103:2015 Turismo Activo .
Turismo Activo L. - jun-15
Informacion de los Participantes

ESP-22-AUD-16
Especificacidn de gestion de calidad para turismo jul-16 jul-16
activo

Norma UNE-ISO 13810:2023 Visitas a Espacios

. . s dic-16
industriales, naturales, culturales e histéricos. mar-23

Visitas Turisticas guiadas y/o autoguiadas

ESP-35-AUD-23 Ed.1 Rev.0 Especificacién de Gestidn
de Calidad Turistica para visitas guiadas y/o

-2
autoguiadas ago-23

. . UNE 185001:2009 .
LI (DR Establecimiento de Tiempo Compartido dic-09 may-01

. i UNE-ISO 22525 :2021 .
Turismo Médico Turismo y Servicios Relacionados. Turismo Médico jul-21 nov-14

Transportes Turisticos Norma de Calidad para Autocares de Turismo may-01 may-01

Nota aclaratoria:

Las especificaciones de gestion de calidad referenciadas en la esta Ultima tabla complementan a las Normas UNE-ISO
correspondientes y son de obligado cumplimiento para obtener la Marca Q Calidad Turistica.

CALIDAD TURISTICA
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