Consejeria de Salud y Consumo
Delegacién Territorial de Malaga

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y CONSUMO DE MALAGA,
POR LA QUE SE REVUELVE EL PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE SUBVENCIONES, EN REGIMEN DE
CONCURRENCIA COMPETITIVA, DESTINADAS A ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y FEDERACIONES DE
ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES DE PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS PARA LA REALIZACION
DE PROGRAMAS FORMATIVOS EN MATERIA DE CONSUMO, DE ACTUACIONES PARA IMPULSAR LA
PROMOCION DE UN CONSUMO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE, PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
OFICINAS DE ATENCION E INFORMACION A LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y PARA EL FOMENTO DEL
ASOCIACIONISMO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA, PARA EL EJERCICIO 2025.

LINEA 1: SUBVENCIONES, EN MATERIA DE CONSUMO, A ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES
PROVINCIALES DE PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS QUE REALICEN SU ACTIVIDAD EN EL
TERRITORIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Mediante Orden de 6 de abril de 2021, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, para la realizacion de programas
formativos en materia de consumo, de actuaciones para impulsar la promocién de un consumo responsable
y sostenible, para el funcionamiento de las oficinas de atencidn e informacion a las personas consumidoras
y para el fomento del asociacionismo en la Comunidad Autdnoma de Andalucia, destinadas a Asociaciones,
Organizaciones y Federaciones de Asociaciones y Organizaciones de personas consumidoras y usuarias
(BOJA niim. 70, de 15 de abril de 2021), se establecen los requisitos que deben reunir las personas y
entidades solicitantes. Asimismo la Resolucién de 10 de abril de 2025, de la Direccién General de
Consumo, por la que se convocan las subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva,
destinadas a Asociaciones, Organizaciones, y Federaciones de Asociaciones y Organizaciones de
personas consumidoras y usuarias, para la realizacién de programas formativos en materia de consumo,
de actuaciones para impulsar la promocidn de un consumo responsable y sostenible, para el funcionamiento
de las oficinas de atencién e informacion a las personas consumidoras y para el fomento del asociacionismo
en la Comunidad Auténoma de Andalucia para el ejercicio 2025 (BOJA nim. 73, de 16 de abril de 2025),
recoge la convocatoria de las referidas subvenciones, asi como los formularios y el plazo a los que debe
ajustarse la presentacion de las solicitudes en el ejercicio 2025.

SEGUNDO. Con fecha 20 de Junio de 2025 se publicé en la pagina web de la Consejeria de Salud y Consumo
la propuesta provisional de resolucion para la concesion de subvenciones, concediéndose un plazo de diez
dias en tramite de audiencia o plazo de alegaciones.

TERCERO. De conformidad con el articulo 18 Orden de 20 de diciembre de 2019, por la que se aprueban las
bases reguladoras tipo y los formularios tipo de la Administracion de la Junta de Andalucia para la
concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, y a la vista de los expedientes
instruidos, una vez analizadas las alegaciones efectuadas a la propuesta provisional de resolucion, durante
el tramite de audiencia, de las reformulaciones y desistimientos que se han producido, de la no
presentacion, en su caso, de la documentacion requerida, comprobada la documentacién aportada, y
teniendo en cuenta ademas las disponibilidades presupuestarias para la presente convocatoria, el Servicio
de Consumo de la Delegacion Territorial de Salud y Consumo en Malaga formulé con fecha 25 de julio de
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2025 propuesta definitiva de resolucion para la concesién de subvenciones Linea 1, Subvenciones en
materia de consumo a Asociaciones y Organizaciones Provinciales de personas consumidoras y usuarias
que realicen su actividad en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, para el ejercicio 2025.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Esta Delegacidn Territorial de Salud y Consumo es competente para resolver la presente
convocatoria por delegacion de la persona titular de la Consejeria recogida por la Disposicion Adicional
primera de la Orden de 6 de abril de 2021.

SEGUNDO. De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 15 y 19 de la Orden de 20 de diciembre de 2019,y
en el apartado 13 del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021, procede la adopcidn de la presente
resolucion.

Vistos los preceptos citados y normas de general y especial aplicacion,
RESUELVO

PRIMERO. Conceder a las entidades que figuran en el Anexo | de esta Resolucién como beneficiarias de las
subvenciones solicitadas en las cuantias que igualmente se indican, atendiendo a las evaluaciones
realizadas de conformidad con los criterios de valoracion establecidos en el articulo 14 de la Orden de 20 de
diciembre de 2019 y en el apartado 12.a) del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021, al amparo
de la misma.

SEGUNDO. Desestimar todas aquellas solicitudes de subvenciones que figuren en el Anexo Il.

TERCERO. Declarar el archivo de las solicitudes de subvenciones relacionadas en el Anexo Ill y el
desistimiento de sus solicitantes.

CUARTO. Las cantidades correspondientes a las subvenciones concedidas en las cuantias indicadas en el
Anexo | se imputaran a la partida presupuestaria 1300020000/G/44H/48601/2901.

QUINTO. La concesidn de las subvenciones estara sujeta al cumplimiento por parte de las entidades
beneficiarias de las obligaciones establecidas en el articulo 24 de la Orden de 20 de diciembre de 2019,y en
el apartado 23 del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021.

SEXTO. De conformidad con lo previsto en el articulo 25.2 de la Orden de 20 de diciembre de 2019 y el
apartado 24.a) 2° del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021 citada en los fundamentos
anteriores, el pago de la subvencion sera anticipado, con la secuencia establecida en el Cuadro Resumen.

SEPTIMO. En virtud de lo dispuesto en el articulo 27 de la Orden de 20 de diciembre de 2019y en el apartado
26.f) del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021, las entidades beneficiarias deberan justificar el
cumplimiento de las condiciones impuestas y de la consecucion de los objetivos previstos en el acto de
concesion de la subvencion mediante cuenta justificativa con aportacién de justificantes de gasto, que
permita acreditar el cumplimiento del objeto de la subvencién pulblica y acompafiada de toda
documentacién que se establece en el citado articulo 27. La justificacion habra de reflejar el gasto total de la
actividad subvencionada conforme al presupuesto aceptado por la Administracion, ain en el supuesto de
que la cuantia de la subvencién concedida fuese menor. Siempre que se haya alcanzado el objetivo o
finalidad perseguidos, si no se justificara debidamente el total de la actuacion o proyecto subvencionado,
debera reducirse el importe de la subvencién concedida aplicando el porcentaje de financiacidn sobre la
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cuantia correspondiente a los justificantes no presentados o no aceptados. El plazo maximo para la
presentacion de la justificacion, sera conforme a lo dispuesto en el apartado 26.b) del Cuadro Resumen de
la Orden de 6 de abril de 2021.

OCTAVO. De acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Orden de 20 de diciembre de 2019, toda
alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencidn indicadas en el apartado
21.a) del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021 y, en particular, la obtencién concurrente de
subvenciones o ayudas otorgadas por otras Administraciones o entes publicos o privados, nacionales o
internacionales, asi como el incumplimiento de las obligaciones y condiciones impuestas por la
Administracién a las entidades beneficiarias, podra dar lugar a la modificacion de la resolucién de
concesion.

NOVENO. Se procedera al reintegro de las cantidades percibidas y a la exigencia del interés de demora
correspondiente, desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia de reintegro, por el mismo drgano que concedié la subvencion, en los supuestos y de
conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la referida Orden de 20 de diciembre de 2019, y el
apartado 27 del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021.

DECIMO. El articulo 24 de la Orden de 20 de diciembre de 2019 y el apartado 23.a) del Cuadro Resumen de la
Orden de 6 de abril de 2021, establecen las condiciones y obligaciones especificas que deben cumplir y/o
adoptar las entidades beneficiarias, en lo relativo a medidas de informacién y publicidad.

UNDECIMO. El plazo para la realizacién de las actividades para cada una de las entidades beneficiarias, es el
que se establece en el Anexo | de la presente Resolucién.

Contra la presente resolucidn, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer potestativamente
recurso de reposicion, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publica, y el articulo 115 apartado 2 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, en el plazo de un mes, contado a
partir del dia siguiente al de su notificacién o publicacién, o, en el caso de no optase por lo anterior ser
impugnada directamente ante la Sala de Contencioso- Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia en el plazo de dos meses, a partir de dicha notificacion o publicacion, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
-Administrativa, sin que puedan simultanear ambos recursos.

En Malaga, a fecha de firma

EL DELEGADO TERRITORIAL DE MALAGA
Fdo.: Carlos Bautista Ojeda
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ANEXO I

LISTADO DE ENTIDADES SOLICITANTES EVALUADAS QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS Y
SON BENEFICIARIAS

Entidad: UNION DE CONSUMIDORES DE MALAGA.

C.I.F.: G29180106

N° de Expediente: FXFSU200020256142

Proyecto: Formacion e Informacién (talleres, actividades formativas e informativas y asesoramiento) en los
municipios de Malaga en su condicidn de personas consumidoras.
Presupuesto total: 40.184,23 €

Importe Solicitado: 31.979,38 €

Presupuesto reformulado y aceptado: 35.004,00 €

Importe otorgable (y porcentaje que representa): 27.856,12 € (79,58 %)
Plazo Ejecucion: Desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025
Puntuacién: 73,23

Numero total de actividades (Subvencionables): 8
Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad niimero: 1

Titulo de la actividad: Actividad Educativa: Educando futuros consumidores.
Importe total de la actividad: 8.320,40 €

Importe solicitado de la actividad: 6.650,10 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 8.320,40 €

Actividad nimero: 2

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: Comercializadora y distribuidora: Descubre como funciona tu
suministro eléctrico.

Importe total de la actividad: 1.090,84 €

Importe solicitado de la actividad: 870,66 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.090,84 €

Actividad nimero: 3

Titulo de la actividad: Funcionamiento General de la Oficina de Atencidn a las personas consumidoras.
Importe total de la actividad: 18.628,31 €

Importe solicitado de la actividad: 14.895,80 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 13.448,08 €

Actividad niimero: 4

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: El consumidor ante los tratamientos estéticos, bienestary cui-
dado personal. ;Conoces tus derechos?

Importe total de la actividad: 1.090,84 €

Importe solicitado de la actividad: 870,66 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.090,84 €
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Actividad nimero: 5

Titulo de la actividad: Actividad Educativa: Educando futuros consumidores: Complementaria a los talleres

formativos-concurso.

Importe total de la actividad: 1.542,60 €

Importe solicitado de la actividad: 1.222,10 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 1.542,60 €

Actividad nimero: 6

Titulo de la actividad: Actividad Educativa: El poder de la publicidad en nuestros habitos de consumo.
Importe total de la actividad: 4.515,40 €

Importe solicitado de la actividad: 3.515,40 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 4.515,40 €

Actividad nimero: 7

Titulo de la actividad: Actividad Educativa: Alimentacion y consumo sostenibles: La importancia de comer
bien para cuidar nuestra salud y el planeta.

Importe total de la actividad: 3.905,00 €

Importe solicitado de la actividad: 3.084,00 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 3.905,00 €

Actividad nimero: 8

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: El consumo sostenible de energia: La transicion hacia el auto-
consumo.

Importe total de la actividad: 1.090,84 €

Importe solicitado de la actividad: 870,66 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.090,84 €

Entidad: ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION DE MALAGA FACUA
C.I.F.: G29707155

N° de Expediente: FXFSU200020258344

Proyecto: Oficina de atencién y actividades formativas para las personas consumidoras.
Presupuesto total: 63.193,69 €

Importe Solicitado: 50.554,98 €

Presupuesto reformulado y aceptado: 56.184,88 €

Importe otorgable (y porcentaje que representa): 25.611,80 € (45,58%)

Plazo Ejecucion: Desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025
Puntuacién: 67,33

Numero total de actividades (Subvencionables): 10

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad niimero: 1

Titulo de la actividad: Funcionamiento de la oficina provincial de atencidn a las personas consumidorasy
usuarios.

Importe total de la actividad: 55.545,21 €

Importe solicitado de la actividad: 44.436,17 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 48.853,32 €
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Actividad nimero: 2

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: Derechos de las personas consumidoras en el sector turistico.
Importe total de la actividad: 2.309,96 €

Importe solicitado de la actividad: 1.847,97 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 2.093,12 €

Actividad nimero: 3

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: La Hoja de quejas y reclamaciones de la Junta de Andalucia.
Importe total de la actividad: 1.537,04 €

Importe solicitado de la actividad: 1.229,63 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.537,04 €

Actividad nimero: 4

Titulo de la actividad: Actividad Educativa: Consumo responsable y sostenible.
Importe total de la actividad: 1.899,96 €

Importe solicitado de la actividad: 1.519,97 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.799,88 €

Actividad niimero: 5

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: Reclamaciones en el suministro eléctrico.
Importe total de la actividad: 316,92 €

Importe solicitado de la actividad: 253,54 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 316,92 €

Actividad nimero: 6

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: Transporte aéreo: Cancelaciones y equipajes de mano.
Importe total de la actividad: 316,92 €

Importe solicitado de la actividad: 253,54 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 316,92 €

Actividad nimero: 7

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: Contratacion de servicios de estética y odontologia.
Importe total de la actividad: 316,92 €

Importe solicitado de la actividad: 253,54 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 316,92 €

Actividad nimero: 8

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: Compray alquiler de vivienda.
Importe total de la actividad: 316,92 €

Importe solicitado de la actividad: 253,54 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 316,92 €

Actividad nimero: 9

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: Renovacion de pélizas y efectividad de coberturas.
Importe total de la actividad: 316,92 €

Importe solicitado de la actividad: 253,54 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 316,92 €
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Actividad nimero: 10

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: Fraudes bancarios (phising, simming y vishing) y revolving.
Importe total de la actividad: 316,92 €

Importe solicitado de la actividad: 253,54 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 316,92 €

Entidad: ASOCIACION DE CONSUMIDORES, AMAS DE CASA SANTA MARIA DE LA VICTORIA.
C.I.F.: G29077310

N° de Expediente: FXFSU200020256132

Proyecto: Defensa, informaciony formacidn de las personas consumidoras y usuarias.
Presupuesto total: 39.334,72 €

Importe Solicitado: 31.467,78 €

Presupuesto aceptado: 39.334,72 €

Importe otorgable (y porcentaje que representa): 22.850,15 € (58,09%)

Plazo Ejecucion: Desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025
Puntuacién: 60,07

Numero total de actividades (Subvencionables): 7

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad niimero: 1

Titulo de la actividad: Oficina de atencion territorial.
Importe total de la actividad: 35.584,72 €

Importe solicitado de la actividad: 28.467,78 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 35.584,72 €

Actividad nimero: 2

Titulo de la actividad: Actividad Educativa: Aprende a reclamar. Hoja de reclamacién.
Importe total de la actividad: 800,00 €

Importe solicitado de la actividad: 640,00 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 800,00 €

Actividad nimero: 3

Titulo de la actividad: Actividad Educativa: Precauciones si compras Online y a través de la APP.
Importe total de la actividad: 800,00 €

Importe solicitado de la actividad: 640,00 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 800,00 €

Actividad nimero: 4

Titulo de la actividad: Actividad Educativa: Concienciate y aprende a ser critico ante la publicidad que reci-
bes.

Importe total de la actividad: 750,00 €

Importe solicitado de la actividad: 600,00 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 750,00 €

Actividad niimero: 5

Titulo de la actividad: Actividad Educativa: ; Sabes que es el arbitraje de consumo?. Aprende sus utilidades.

Importe total de la actividad: 400,00 €
Importe solicitado de la actividad: 320,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 400,00 €
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Actividad nimero: 6

Titulo de la actividad: Actividad Educativa: Como influye la eleccion de lo que comemos en la sostenibili-
dad de nuestro planeta.

Importe total de la actividad: 500,00€

Importe solicitado de la actividad: 400,00 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 500,00 €

Actividad nimero: 7

Titulo de la actividad: Actividad Formativa: Como prevenir los fraudes en las personas mayores.
Importe total de la actividad: 500,00 €

Importe solicitado de la actividad: 400,00 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 500,00 €

Entidad: ASOCIACION DE USUARIOS DE BANCOS, CAJAS Y SEGUROS DE MALAGA. ADICAE.

C.I.F.: G91893701

N° de Expediente: FXFSU200020256947

Proyecto: Actividades formativas dirigidas al consumidor para brindarle el conocimiento necesario para
defender sus derechos como consumidor y Oficina de atencidn a las personas consumidoras para informa-
cidén, mediacion, y gestidn de reclamaciones.

Presupuesto total: 12.099,84 €

Importe Solicitado: 9.679,87 €

Presupuesto aceptado: 12.099,84 €

Importe otorgable (y porcentaje que representa): 9.679,87 € (80%)

Plazo Ejecucion: Desde el 10 de septiembre de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025

Puntuacién: 25,67

Numero total de actividades (Subvencionables): 4

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad niimero: 1

Titulo de la actividad: Actividad formativa: Defensa y prevencién del consumidor frente al phising banca-
rio.

Importe total de la actividad: 820,00 €

Importe solicitado de la actividad: 656,00 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 820,00 €

Actividad nimero: 2

Titulo de la actividad: Actividad formativa: Defiende tus derechos en el comercio electrénicoy ponalalAa
trabajar para ti.

Importe total de la actividad: 820,00 €

Importe solicitado de la actividad: 656,00 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 820,00 €

Actividad nimero: 3

Titulo de la actividad: Actividad formativa: El acceso a la vivienda para los consumidores.
Importe total de la actividad: 820,00 €

Importe solicitado de la actividad: 656,00 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 820,00 €
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Actividad nimero: 4

Titulo de la actividad: Funcionamiento de la oficina de atencién a las personas consumidoras.
Importe total de la actividad: 9.639,84 €

Importe solicitado de la actividad: 7.711,87 €

Presupuesto aceptado de la actividad: 9.639,84 €

ANEXO I
LISTADO DE SOLICITUDES DESESTIMADAS

No hay expedientes en esta situacion.

ANEXO 11l
LISTADO DE SOLICITUDES ARCHIVADAS POR DESISTIMIENTO

No hay expedientes en esta situacion.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del coédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

CARLOS BAUTISTA OJEDA
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