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El estado de saturacion en el que se encuentra nuestro sistema judicial precisa
de acciones que agilicen la tramitacion de los procedimientos y mejoren la eficacia de
la Administracion de Justicia. Una de las medidas que se ha considerado especialmente
adecuada, por parte de nuestros dirigentes politicos, para el alcance de tales objetivos, es la
implantacion de procedimientos de mediacion o conciliacion, reduciendo de este modo el
namero de litigios, y consiguientemente acortar los tiempos de espera, evitando asi la dilacion
de los procesos judiciales. No obstante, intentar acabar con la sobrecarga de la Administracion
de Justicia, reduciendo el numero de ciudadanos que recurren a la misma, encauzandolos
hacia un procedimiento extrajudicial configurado como requisito de procedibilidad, obliga
a cuestionarse sobre la indemnidad del derecho a la tutela judicial efectiva. Precisamente
con este estudio se pretende determinar cuales son las posibilidades técnicas para obligar a
los ciudadanos a la utilizacion de procedimientos alternativos a la via judicial, sin lesionar
el derecho a la tutela judicial, es decir, la realizacion de una propuesta garantista para la
desjudicializacion del conflicto laboral individual.

ABSTRACT Key words: Conciliation, mediation, extrajudicial
proceedings, effective judicial protection, labour dispute

The saturated state of our judicial system requires actions to speed up the proceedings
and improve the efficiency of the Administration of Justice. One of the measures that has
been considered particularly appropriate to achieve these objectives is the implementation of
mediation or conciliation procedures, with the aim of reducing the number of disputes and to
avoid delaying other legal proceedings. However, to try to put an end to the overburdening
of the Administration of Justice, reducing the number of citizens who resort to it through
an extrajudicial procedure configured as a procedural requirement, forces us to question the
indemnity of the right to effective judicial protection. The purpose of this study is exactly to
determine the technical possibilities for forcing citizens to use alternative procedures to the
Judicial process, without harming the right to judicial protection, that is, the realization of a
guaranteeing proposal for the de-judicialization of the individual labor conflict.
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1. LA IMPLANTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCI-
LIACION Y MEDIACION COMO REQUISITOS DE PROCEDIBI-
LIDAD: MECANISMOS PARA LA DESCONGESTION DE LA AD-
MINISTRACION DE JUSTICIA Y DE EFICIENCIA PROCESAL

El intento de modernizacion y mejora de nuestro sistema judicial es un obje-
tivo que los dirigentes politicos del pais se marcaron hace mas de dos décadas. En
el ano 2001 se firm¢6 por parte del Gobierno de la nacion y los partidos politicos
mayoritarios del arco parlamentario, partido popular y socialista, el «Pacto de
Estado para la Reforma de la Justicia”. Manifestaron en aquel momento, la nece-
sidad de una transformacion del sistema que posibilitara una Administracion de
Justicia de calidad, mas agil y eficaz' pues como consecuencia del aumento de
la litigiosidad, debido, a su vez, al mayor dinamismo y complejidad de nuestra
sociedad se acrecentaba la lentitud del sistema?, factores, que unidos a otras
carencias que tradicionalmente arrastraba, dificultaba considerablemente el

! Estos son los términos utilizados por la «Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la
Justicia”, tramitada como proposicion no de Ley en abril de 2002.

2 En este sentido RODRIGUEZ-PINERO Y BRAVO FERRER, M., “Derecho, proceso y
solucion de conflictos de trabajo”, R.L., 13/2005, p 1.
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ejercicio del derecho a la tutela judicial efectiva y se cuestionaba su garantia. Sin
embargo, la situacion no s6lo no ha cambiado sustancialmente, sino que continta
precisando de una eficaz labor de transformacion, debiendo afrontar nuevos retos
ante la aparicion de otros déficits.

Segtin el plan de Justicia 20303, establecido por el Gobierno de Espana,
los problemas de la Administracion de Justicia, en la actualidad, no derivan
de la escasez de recursos economicos, ni humanos. El propio Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, publica (y utilizando para ello
datos proporcionados por la Comision Europea para la Eficacia de la Justicia, en
adelante, CEPEJ), que el gasto que Espana realiza en Justicia, es de 79,1 Euros
por habitante, es decir, por encima de la media europea que es 64 Euros por habi-
tante; en relacion a los medios informaticos, el informe elaborado por la CEPEJ
sefiala que Espafia lidera, junto con Estonia y Austria, el ranking del indice de
equipamiento en tecnologias de la informacion en el sistema judicial, y el gasto
por habitante en dichas tecnologias esta por encima de la media europea, ahora
bien, también se indica que los sistemas utilizados son distintos en cada Comu-
nidad Auténoma, y no son interoperables entre si, he aqui por tanto un factor de
ineficacia.

En cuanto a los recursos humanos, se ha de sefalar que en los tltimos veinte
afios el nimero de jueces, en Espaiia, ha aumentado considerablemente, ha pasado
de 3748 a 5593. Sin embargo, ese mayor nimero de jueces no ha conllevado un
mayor numero de asuntos resueltos en los 6rganos judiciales, sino lo contrario, ha
descendido en un 5%?*. Por tltimo, en cuanto a la suficiencia de personal auxiliar,
el nimero de personas que trabaja en la Administracion de Justicia, que no son
jueces, es casi el doble que la media europea. Asi se indica en el ultimo informe
del CEPEJ al situarse Espafia con 105,7 auxiliares por cada 100.000 habitantes,
frente a los 55,7 de media.

Por tanto, la ineficiencia del sistema no se debe a escasez de recursos
humanos o econémicos, sino que deriva de una casuistica distinta, a juicio del
Ministerio de Justicia los factores serian: “Ineficiente asignacion de recursos,

3Vid. Justicia 2030, Punto de partida, disponible en: https://www.justicia2030.es/punto-de-
partida (consultado el 9 de diciembre de 2024).
* A pesar de haber descendido el nimero de pleitos planteados en un 34%, entre 2009 y 2019.

(Ibid).
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Organizacion compartimentada y poco flexible. Modelo de gobernanza poco
efectivo. Normas y procedimientos desactualizados™.

Entre las distintas medidas que establecia el “Pacto de Estado para la Reforma
de la Justicia” de 2001, como mecanismo de agilizacion del sistema judicial, se
preveia el impulso de “féormulas [...] de arbitraje, mediacion y conciliacion”.

El Plan Justicia 2030 con la finalidad de transformar el Servicio Publico
de Justicia “para hacerlo mas accesible [y] eficiente”, se estructura en tres obje-
tivos especificos que para cuya consecucion a su vez configura una serie de
programas y subprogramas. Uno de esos tres objetivos basicos es “Eficiencia
del servicio publico de Justicia”, y precisamente, de los distintos programas y
subprogramas definidos para el alcance del mismo, se dispone: “La implantacion
de medios adecuados de solucion de controversias” (MASC)®, como mecanismo
de eficiencia procesal’, es decir, se trata de impulsar el desarrollo de los procedi-
mientos de mediacion y conciliacion, para incrementar su utilizacion y eficiencia,
que hasta ahora se habia evidenciado escasa, para reducir el nimero de conflictos
que llega a la jurisdiccion, y en consecuencia se acortaran también los tiempos
para la resolucion del conflicto. Para ello, se prevé la organizacion del servicio
de tales medios de solucion de controversias, incorporandolos fisicamente a los
tribunales y a las oficinas de justicia, acometiendo su financiaciéon y homolo-
gando sus funciones®.

También el Consejo General del Poder Judicial (en adelante CGPJ), ha consi-
derado que para avanzar en la modernizacion, agilizacion y calidad de justicia, es
imprescindible potenciar la mediacion intrajudicial y otros medios extrajudiciales
de solucion de controversias, por ello se ha apostado principalmente por el uso
de la mediacion desde la publicacion del Libro Blanco de la Justicia en 1997,
con los Consejos de 2001 y 2008, y especialmente se ha de destacar el trabajo
realizado por el Consejo de 2013-2018, que ha prorrogado sus funciones hasta
2024, diez afios y medio en los que el citado drgano ha realizado una politica muy
activa a favor de la mediacion como una de sus acciones prioritarias. Destacando
su presencia relevante en el conjunto de medidas organizativas y procesales

5 Vid. Justicia 2030, Punto de partida, disponible en: https://www.justicia2030.es/punto-de-
partida (consultado el 9 de diciembre de 2024).

¢ Vid. Justicia 2030, Plan de trabajo, disponible en: https:/www.justicia2030.es/eficiencia-
del-servicio-p%C3%BAblico-de-justicia (consultado 10 de diciembre de 2024).

7Vid. Justicia 2030. Plan de Trabajo. Proyectos, disponible en: https://www.justicia2030.es/-/
la-justicia-en-espana (consultado el 10 de diciembre de 2024).

8Vid. Justicia 2030. Plan de Trabajo. Proyectos, disponible en: https://www.justicia2030.es/-/
la-justicia-en-espana (consultado el 10 de diciembre de 2024).
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aprobadas por el CGPJ en la sesion plenaria del 16 de junio de 2020, dentro del
Plan de Choque para la Administracion de Justicia tras el Estado de Alarma.

Son numerosas las iniciativas adoptadas por el Consejo General del Poder
Judicial para potenciar el uso de la mediacion: la creacion de una seccion espe-
cializada y orientada al fomento de la mediacion en el servicio de estudios e
informes, habiendo constituido, incluso, un grupo de trabajo por la mediacion,
integrado por cuatro vocales; también se puso en marcha una red de coordina-
dores provinciales de mediacion y equipos volantes de expertos, se incrementd la
dotacion presupuestaria a favor de la mediacion, se intensificaron las actividades
de formacion en mediacion, y las campafias de informacion sobre la mediacion,
e igualmente destacable es la renovacion de los convenios de colaboracion e
impulso de la mediacion con las Administraciones Publicas, el Ministerio de
Justicia, las Comunidades Autonomas o la Fiscalia General. Otras aportaciones
importantes, en este sentido, han sido la aprobacion de la nueva Guia para la
practica de la mediacion intrajudicial en 2016, actualizada durante 2024, y la
inclusion en la pagina web del Poder Judicial de contenidos sobre la mediacion
(mapa de la Mediacidn, guias, convenios, resoluciones judiciales y articulos
doctrinales de interés etc.). Todo ello solo evidencia el compromiso del poder
judicial con el desarrollo de la mediacion, que se hace extensible a la carrera
judicial, pues se detecta un incremento notable del nimero de 6rganos judiciales
que derivan a mediacion’.

La defensa a ultranza del procedimiento de mediacion como pieza clave
para la mejora de la calidad y la eficiencia del servicio publico de justicia, no
impide que el CGPJ proscriba, en todo caso, la afectacion del derecho a la tutela
judicial efectiva de los ciudadanos o de sus garantias procesales', en virtud de
la implantacion de los denominados MASC (medios adecuados de solucion
de controversias), para afirmar a continuacion que la mediacion es una nueva
dimension del derecho a la tutela judicial efectiva''.

El establecimiento de los MASC ha tenido lugar con la Ley Organica
1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico
de Justicia'? (en adelante LO 1/2025), de momento sélo para el ambito civil y

° Vid. CGPJ, Guia para la practica de la mediacion intrajudicial, 2024, disponible en: file://C:/
Users/migra/Downloads/20240918%20Gu%C3%ADa%20para%201a%20pr%C3%A1ctica%20
de%201a%20mediaci%C3%B3n%?20intrajudicial %20(2).pdf (consultada el 8 de enero de 2025).

0Vid. CGPJ, Guiaparala practica de lamediacion intrajudicial, 2024, p. 1, disponible en: file:///C:/
Users/migra/Downloads/20240918%20Gu%C3%ADa%20para%201a%20pr%C3%Alctica%20
de%?201a%20mediaci%C3%B3n%20intrajudicial%20(2).pdf (consultada el 10 de enero de 2025).

"7Vid. CGPJ, Guiaparalapractica de lamediacion intrajudicial, 2024, p. 3, disponible en: file:///C:/
Users/migra/Downloads/20240918%20Gu%C3%ADa%20para%201a%20pr%C3%Alctica%20
de%201a%20mediaci%C3%B3n%?20intrajudicial%20(2).pdf (consultada el 10 de enero de 2025)

2 BOE de 3 de enero.
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mercantil, incluidos conflictos transfronterizos, segiin dispone el art. 2 de la citada
norma. Quedando excluidos los ambitos: laboral, penal, concursal y también
todos aquellos “asuntos de cualquier naturaleza, con independencia del orden
jurisdiccional ante el que deban ventilarse, en los que una de las partes sea una
entidad perteneciente al sector publico” (art. 3.2 LO 1/2025). Entre los medios
adecuados de solucion de controversias no establece unicamente la mediacion,
sino que también considera como tales: la conciliacion, la opinion neutral de una
persona experta independiente, la formulaciéon de una oferta vinculante confi-
dencial por una de las partes, o cualquier otra actividad negociadora prevista en
la propia ley o en leyes autondmicas, siempre que respeten los principios esta-
blecidos en aquella. Para garantizar la utilizacion de tales procedimientos, con
caracter previo a la iniciacion del proceso judicial, se establece como requisito de
procedibilidad en el orden civil, para poder admitir la demanda, haber recurrido
previamente a alguno de los procedimientos ya sefialados (art. 5.1 LO 1/2025).

Con la introduccion de estos procedimientos el legislador pretende aportar
calidad al servicio de Administracion de Justicia, considera que la via de la nego-
ciacion puede ser mas adecuada para la resolucion de determinados conflictos,
evitando, ademas, de este modo, la sobrecarga de los tribunales'®. En el pream-
bulo de la ley senala que el servicio publico de justicia debe proporcionar al
ciudadano la via mas adecuada para la resolucion de la controversia en la que se
ve implicado, via esta que no siempre es la jurisdiccional.

2. EL TRAMITE DE CONCILIACION O MEDIACION PREVIA A LA
ViA JUDICIAL COMO REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD: ;UNA
NUEVA DIMENSION DEL DERECHO A LA TUTELA JUDICIAL
EFECTIVA?

Es cuestion indiscutible que la utilizacion de procedimientos basados en la
negociacion inter partes, ya sean conciliacion o mediacidon, permiten alcanzar
soluciones justas del conflicto'. Por lo que al ambito laboral se refiere, son
muchos los afios de experiencia (especialmente desde la creacion de los sistemas
auténomos de solucion de conflictos estatal y autondomico), que evidencia su
beneficiosa labor, de modo que es posible considerar que la justicia no es una
cualidad predicable en exclusiva de la actividad de los 6rganos jurisdiccionales,
sino que también un laudo, o los acuerdos alcanzados en conciliacién o mediacion

13 “[Se] cumple la maxima de la Tlustracion y del proceso codificador: antes de entrar en el
templo de la Justicia se ha de pasar por el templo de la concordia”, preambulo (apartado IV), de la
Ley Organica 1/2025.

14Sobre esta cuestion véase ARASTEY SAHUN, L. “Medidas alternativas de solucién de
conflictos laborales, estado de la cuestion y perspectivas de futuro”, en VV.AA., Procedimientos
alternativos de solucion de conflictos. Una perspectiva interdisciplinar, (dir. GRANADOS
ROMERA/GONZALEZ DE PATTO), Aranzadi, Cifur Menor (Navarra), 2020, pp. 31-47.
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pueden resolver el conflicto de un modo justo. Ahora bien, considero que ello
no nos debe llevar a concluir que, también cuando los sujetos afectados por un
conflicto inician un procedimiento de mediacion o conciliacion, estan ejerciendo
el derecho a la tutela judicial efectiva, si se trata de un requisito de procedibilidad,
o se han visto conducidos a tales procedimientos por decision de un 6rgano judi-
cial’®. Ideas estas que subyacen tanto en la guia de mediacion elaborada por el
CGPJ y en la reforma de la LO 1/2025, citadas en el epigrafe anterior.

Estimo que las intenciones del legislador y del o6rgano de gobierno de los
jueces son sin duda loables, mejorar la calidad del servicio de la Administracion
de Justicia es una cuestion muy urgente, es un problema con el que llevamos
conviviendo mas de un cuarto de siglo, y la necesidad de adoptar medidas
eficaces es sin duda acuciante. Ahora bien, el objetivo a alcanzar no justifica
cualquier medio, cuando se encuentra en juego un derecho fundamental como es
el derecho a la tutela judicial efectiva, su afan de proteccion no puede “cegarnos”
en el proceso y conducirnos a su limitacion o a su restriccion.

Es cierto que el Tribunal Constitucional en numerosas sentencias ha decla-
rado la compatibilidad con el derecho a la tutela judicial efectiva de la exigencia
de tramites previos al proceso, como son los de conciliacion o de reclamacion
administrativa previa'®y ello lo fundamenta por un lado, en el hecho de que dichos
tramites no excluyen el conocimiento jurisdiccional de la cuestion controvertida,
pues unicamente suponen un aplazamiento de la intervencion de los 6rganos judi-
ciales, y por otro lado, porque dichos tramites han de considerarse justificados
ya que “su fin no es otro que procurar una solucion extraprocesal de la contro-
versia, lo cual resulta beneficioso tanto para las partes, que pueden resolver asi
de forma mas rapida y acomodada a sus intereses el problema, como para el
desenvolvimiento del sistema judicial en su conjunto que ve aliviada su carga
de trabajo”"". Ahora bien, también exige el maximo garante constitucional que
dichos tramites previos que retrasan la iniciacion del proceso deben “obedecer
a razonables finalidades de proteccion de bienes e intereses constitucionales™3.
Desde ese punto de vista se considera que el bien constitucional que se protege
con los tramites de conciliacion o mediacion previos al proceso no es otro que la

15 En este sentido PEITEADO MARISCAL, P., manifiesta: “Resolver conflictos no es hacer
justicia, sino alcanzar acuerdos sobre derechos e intereses particulares” y aflade a continuacion
“el Estado debe garantizar como derecho fundamental, no cualquier tutela ni cualquier Justicia,
sino las que se desprenden de la aplicacion de la norma juridica por 6rganos jurisdiccionales”.
Vid. “Consideraciones sobre la relacion entre el derecho a la tutela judicial efectiva y la mediacion
obligatoria”, Estudios de Deusto, vol. 66, num. 2/ 2018, p. 317.

16 Entre otras vid. STC 217/1991, de 14 de noviembre (fj. 5°), STC 60/1989, de 16 de marzo
(fj. 5°), STC 162/1989 (fj. 4°).

7 Vid. STC 217/1991, cit., (f.j. 5°).

8 Vid. STC 158/1987, de 20 de octubre (f.j. 4°), STC 206/1987, de 21 de diciembre (fj. 5°)
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propia tutela judicial efectiva, al aliviar la carga de la Administracion de Justicia
evitamos la dilacion de otros procesos judiciales. A mi juicio es esta una interpre-
tacion un tanto tendenciosa'’, porque el derecho a la tutela judicial que se protege
es el de la ciudadania en general, pero no el de la persona o personas directamente
afectadas, por la controversia, a las que se les pretende “extraer del sistema”;
por ello entiendo que la obligatoriedad de tramites de conciliacién o mediacion
debe tener un mayor soporte técnico argumental, y no exclusivamente politico
juridico, esos procedimientos extrajudiciales previos deben a su vez garantizar
derechos o proteger intereses de los sujetos que se ven inmersos.

También la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unioén Europea (TJUE,
en adelante), apunta en la misma direccion que el Tribunal Constitucional. Preci-
samente en la Sentencia de 18 de marzo de 2010, asuntos acumulados C317/08,
C318/08, C319/08 y C320/08, caso Alassini a raiz de la posible vulneracion del
art. 47 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea en el que se
reconoce el derecho a la tutela judicial efectiva y a un juez imparcial, establece
que: “los derechos fundamentales no constituyen prerrogativas absolutas, sino
que pueden ser objeto de restricciones, siempre y cuando éstas respondan efecti-
vamente a objetivos de interés general perseguidos por la medida en cuestion y no
impliquen, habida cuenta del objetivo perseguido, una intervencion desmesurada
¢ intolerable que afecte a la propia esencia de los derechos asi garantizados”,
en los mismos términos se pronuncid en la Sentencia de 14 de junio de 2017,
asunto C 75/16, caso Menini y Rampanelli. Quiza el Tribunal Constitucional
espaiiol sea mas estricto en cuanto a la exigencia de que los limites impuestos a
un derecho fundamental vengan a satisfacer otros bienes o intereses protegidos
por la Constitucion, pero el TJUE también exige que la limitacion o restriccion
no comprometa la esencia del derecho garantizado.

Desde mi punto de vista la sobrecarga de la Administracion de Justicia,
por terrible que sea, no justifica la limitacion de un derecho fundamental, y no
cabe duda de que, si los ciudadanos se ven obligados a la utilizacion de estos

¥ Mas contundente es PEITADO MARISCAL, P. “El argumento consistente en que una
de las mejores cosas que puede hacer el Estado para que funcione adecuadamente aquello que
esta en su propia esencia mantener, la administracion de Justicia, es precisamente obligar a los
ciudadanos a que traten de evitarla, me parece una falacia. Y una falacia no neutra, no inocua, sino
potencialmente daifiina. [...]entiendo que la obligacion del Estado no es mantener un sistema de
justicia cualquiera, sino uno especifico, que estd en la Constitucion y que se caracteriza por dos
elementos: que se funda exclusivamente en la norma juridica y que ésta es aplicada por é6rganos
independientes servidos por profesionales independientes. Los ciudadanos no tenemos derecho, y
un derecho fundamental, a exigir del Estado cualquier forma de tutela, sino a una muy concreta,
a una tutela judicial”. Vid. “Consideraciones sobre...”, Op. Cit. Estudios de Deusto, 2/2018, pp.
316-317.
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procedimientos, y ello a su vez no les permite la realizacion de intereses o dere-
chos, consideraran que se esta retrasando el inicio del proceso judicial.

No quiero expresar con la anterior argumentacion, que esté en contra de una
solucion negociada, nada mas lejos de mi intencion, en lo que a los conflictos
laborales se refiere, he defendido la utilizacion de los sistemas autobnomos como
evidencian muchos de mis trabajos publicados sobre la materia, pero creo que la
construccion de un sistema alternativo de solucion de conflictos debe realizarse
con absoluto respecto al derecho a la tutela judicial efectiva, en cuanto a pilar
basico de nuestro Ordenamiento, basandose en la garantia y realizacion de otros
derechos que deben ser igualmente atendidos, y no puede ser la unica causa la
necesidad de reducir el numero de litigios que se plantean ante los 6rganos judi-
ciales porque el Estado se ha mostrado ineficaz para su gestion.

La solucion negociada no ha de ser tratada como un “sucedaneo” de una
sentencia judicial, es evidente que poner fin a un conflicto a través de un pacto
que puede ser justo, incluso en muchos casos mas justo que una resolucion judi-
cial, la mediacion y la conciliacion permiten alcanzar la justicia, pero siempre
y cuando la configuracion de tales sistemas se realice sobre la base de derechos
constitucionales protegidos al mas alto nivel, de lo contrario no se justificaria su
imposicion.

Considero que la imposicion de un procedimiento de conciliacién o media-
cion, como requisito preprocesal, y como alternativa a la via judicial, y para
descarga de ésta, requiere de una argumentacion realizada desde el més estricto
rigor técnico, para lo que es necesario, en primer lugar, la delimitacion precisa de
la dimension del derecho a la tutela judicial efectiva y la argumentacion juridica
de a qué derechos, principios o intereses responde la restriccion que provoca
la utilizacion de tales procedimientos. Solo ello nos permitira responder a la
pregunta que se planteaba en el epigrafe.

3. ELDERECHO A LA TUTELA JUDICIAL EFECTIVA: UNA RECA-
PITULACION SOBRE SU CONTENIDO Y LIMITES

Como anteriormente indicaba es imprescindible partir del contenido y
perfiles delimitadores del derecho a la tutela judicial efectiva para la construccion
de cualquier sistema alternativo al mismo.

El derecho a la tutela judicial, sin perjuicio de ser un derecho de contenido
complejo -lo que sin duda dificulta cualquier disertacion sobre el mismo-, se
define como el derecho de toda persona fisica o juridica, al libre acceso a los
organos jurisdiccionales para obtener de éstos la proteccion de derechos subjetivos
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e intereses legitimos, a través de una resolucion fundada en Derecho. Es decir,
el contenido basico del derecho a la tutela judicial es el acceso a la jurisdiccion.

Por ello, en virtud del art. 24 de la Constitucion la proteccion de cualquier
derecho subjetivo o interés legitimo, a través de los Tribunales de Justicia, nece-
sariamente ha de ser viable. De modo que la norma que excluyera del acceso a
los organos judiciales a cualquier persona ante cualquier posible lesion juridica
seria claramente inconstitucional®. Por supuesto, no se puede hacer una interpre-
tacion simplista, considerando que basta con permitir el acceso a los Juzgados
y Tribunales. Sera necesario que los drganos judiciales emitan una resolucion
sobre el fondo de la cuestion que ha sido planteada®', y que ésta esté fundada en
Derecho®. Es decir, la interpretacion y/o aplicacion de la norma que conduce a
la solucion del conflicto tendra caracter vinculante, y es llevada a cabo por los
organos judiciales, potestad ésta reservada en exclusiva a los Juzgados y Tribu-
nales, y ello en virtud del art 117.3 de la Constitucion.

Es obligado matizar que el derecho a una resolucion de fondo no signi-
fica, en ningun caso, que haya de ser favorable”, y por supuesto dicho derecho
tampoco excluye la introduccion, por parte del legislador, de requisitos proce-
sales de acceso a la misma. Ahora bien, como en numerosas ocasiones ha mani-
festado el Tribunal Constitucional®, y se apuntaba en el epigrafe anterior, tales
requisitos no podran ser arbitrarios, absurdos o desproporcionados, sino que
tendran un caracter instrumental para una adecuada administracion de la justicia,

2 Jid. DIEZ-PICAZO GIMENEZ, 1. “Articulo 24. Garantias Procesales”, en VV.AA.,
Comentarios a la Constitucion Espariola de 1978, dir. por O. ALZAGA VILLAAMIL, tomo III,
Madrid, EDERSA, 1996, p. 37.

Asi, por ejemplo, el Tribunal Constitucional declard derogados en virtud del art. 24.1 CE
y la disposicion derogatoria tercera, aquellos preceptos legales [art. 40 d) y f) de la Ley de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa de 1956] que impedian el control por los Tribunales
contencioso-administrativos de la legalidad de determinados actos administrativos (ATC 60/1980,
de 22 de octubre y STC 39/1983, de 17 de mayo, f,j. 2°). También se considerd inconstitucional
una norma legal que imponia a las partes de una relacion juridica, salvo pacto en contrario de éstas,
recurrir al arbitraje y no a la jurisdiccion (STC 174/1995, de 23 de noviembre sobre el articulo 38.2
de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres).

21 id. BORRAJO INIESTA, I., DIEZ-PICAZO GIMENEZ, 1., FERNANDEZ FARRERES,
G., El Derecho a la tutela judicial y el recurso de amparo, Madrid, Civitas, 1995, p. 31.

22 En este sentido STC 123/1997, de 1 de julio (fj. 3°); 8/1998, de 13 de febrero (f,j. 3°);
115/1999, de 14 de junio (f;j. 2°); 122/1999, de 28 de junio (f,]. 2°); 157/1999, de 14 de septiembre
(£j.2°); 167/1999, de 27 de septiembre (f.j.2°); 108/2000, de 5 de mayo (£.j.3°); STC 196/2005, de
18 de julio (f;. 3°).

2 Asi lo ponen de manifiesto: STC 114/1990, de 21 de junio (f;j. 3°); STC 269/2005, de 24
de octubre (f.j. 2°), entre otras.

24 En este sentido, por todas, SSTC 22/1985, de 15 de febrero (f;. 6°); 32/1991 de 14 de
febrero (f,j. 4°); 48/1995, de 14 de febrero (£..2°); 76/1996, de 30 de abril (fj. 2°) y 230/2001, de
26 de noviembre (fj. 3°).
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y preservacion de otros derechos, bienes o intereses constitucionalmente prote-
gidos®. Es mas, la interpretacion que se haga de tales requisitos procesales habra
de ser la mas favorable para posibilitar que exista una resolucion judicial sobre
el fondo de la cuestion, existiendo en este aspecto la regla de la subsanabilidad?,
con objeto de asegurar la efectividad del derecho a la tutela judicial®’.

Evidentemente el derecho a la tutela judicial efectiva también implica el
derecho a que la resolucion judicial se cumpla®®, es decir, la ejecucion de los

% Vid. SSTC 206/1987, de 21 de septiembre (f,j.5°); 147/1989, de 21 de septiembre (fj. 6°);
114/1992, de 14 de septiembre (f,j. 3°), entre otras.

26 “Es decir, aunque hay que cumplir los presupuestos procesales que no pueden dejarse al
arbitrio de las partes, no toda irregularidad meramente formal puede convertirse en un obstaculo
insalvable para la prosecucion del proceso, de forma que no es lo mismo un rigor formal justificado
que un exceso de formalismo. Criterios orientadores para distinguir uno y otro, son el de estabilidad y
fuerza intrinseca de los hechos y, especialmente, el de proporcionalidad, que impone un tratamiento
distinto para los diversos grados de defectuosidad de los actos”, STC 123/1986, de 22 de octubre
(fj. 2°.

Sobre este tema la profesora SAEZ LARA se pronuncia en este sentido: “Este derecho
impone al 6rgano judicial los correlativos deberes de control de oficio, de dar ocasion y facilitar la
subsanacion de todos los defectos subsanables y, en su caso, de dictar una decision inadmisoria de
la demanda motivada y proporcionada a la efectividad del derecho de acceso al proceso”, vid. La
tutela judicial efectiva y el proceso laboral, Madrid, Civitas, 2004, p.41.

27 SSTC 1/1989, de 16 de enero (f,j. 3°); 201/1992, de 19 de noviembre, (f;j. 2°); 220/1993,
de 30 de junio (fj. 4°); 322/1993, de 8 de noviembre (f,j. 3°); 191/1997, de 10 de noviembre, (f].
unico); 215/1997, de 27 de noviembre (fj. inico); 89/1999, de 26 de mayo (ff.jj. 3 y 4); y 133/2000,
de 16 de mayo (f]. 3°), entre otras muchas.

28 En este sentido STC 32/1982, de 7 de junio: “El derecho a la tutela efectiva que dicho
articulo consagra no agota su contenido en la exigencia de que el interesado tenga acceso a los
Tribunales de justicia, pueda ante ellos manifestar y defender su pretension juridica en igualdad
con las otras partes y goce de la libertad de aportar todas aquellas pruebas que procesalmente
fueran oportunas y admisibles, ni se limita a garantizar la obtencion de una resolucion de fondo
fundada en derecho, sea o no favorable a la pretension formulada, si concurren todos los requisitos
procesales para ello. Exige también que el fallo judicial se cumpla y que el recurrente sea repuesto
en su derecho compensado, si hubiere lugar a ello, por el dario sufrido, lo contrario seria convertir
las decisiones judiciales y el reconocimiento de los derechos que ellas comportan en favor de
alguna de las partes, en meras declaraciones de intenciones” (fj. 2°).
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pronunciamientos de juzgados y tribunales®, y el derecho a la invariabilidad e
intangibilidad de las resoluciones judiciales®.

El analisis realizado nos permite afirmar que cuando se activa un procedi-
miento de conciliacion o mediacion, no se esta ejerciendo el derecho a la tutela
judicial efectiva, pues la controversia no se resuelve por un 6rgano judicial, requi-
sito este imprescindible como se acaba de indicar, aunque no hay duda de que se
pueda alcanzar un pacto justo, se trata de actividades distintas que no conviene
confundir.

De modo que procede plantearse qué derechos o intereses se protegen cuando
se posibilita que las partes en conflicto puedan acudir o se les obligue a someterse
aun proceso de conciliacion o mediacion con caracter previo al inicio del proceso
judicial. Pues como anteriormente indicaba la descarga que la utilizacion de estos
procedimientos puede tener sobre la Administracion de Justicia entiendo debe ser
considerado un efecto colateral, pero desde mi parecer insuficiente para justificar
el efecto restrictivo sobre el derecho a la tutela judicial de las personas que se ven
sometidos a los mismos.

Cuando la utilizacion de un procedimiento de mediacion o conciliacidon se
debe a una decision de los afectados, la justificacion técnica no es otra que la
renuncia al ejercicio de un derecho fundamental, se opta por una via de solucién
distinta a la judicial, ya que todo titular de un derecho puede decidir ejercerlo o
no, nada impide que los sujetos afectados por el conflicto opten por una via de
solucion distinta a la judicial. En cambio, cuando la imposicién viene impuesta
por el Estado, es evidente que sobre los afectados por la controversia provoca
el efecto de retraso sobre el acceso a la jurisdiccion, es en esa obligacion que
ha de cumplir, en el propio tramite a seguir en el que se habra de proteger otros
derechos o intereses constitucionales que a mi juicio no debe ser exclusivamente
la tutela judicial efectiva, pues considerarlo supondria una cierta privatizacion o

¥ Lo que incluye igualmente la denominada tutela cautelar, es decir, “el derecho a que la
ley prevea y los o6rganos judiciales adopten medidas cautelares tendentes al aseguramiento de la
eficacia eventual sentencia estimatoria de la pretension formulada que se pueda dictar en el proceso
principal”, vid. DIEZ-PICAZO GIMENEZ, 1., “Articulo 24. Garantias procesales”, Op. Cit., p. 47.

También la jurisprudencia del Tribunal Constitucional pone de manifiesto esta idea: STC
14/1992, de 10 de febrero (f.j. 7°); STC 238/1992, de 17 de diciembre (f.j. 3°); STC 218/1994, de
18 de julio (f;j. 3°).

3 En el art. 24 de la Constitucion se reconocen ademas toda una serie de garantias procesales
con el rango de derechos fundamentales como el derecho a no padecer indefension, el derecho
al juez predeterminado por la ley, el derecho a un proceso publico, el derecho a un proceso sin
dilaciones indebidas, el derecho a utilizar los medios de prueba pertinentes y otra serie de derechos
que son propios de la jurisdiccion penal y en algunos caso y con matices de la administrativa
sancionadora como: el derecho a ser informado de la acusacion, el derecho a la presuncion de
inocencia, el derecho a no declarar contra si mismo... Sin embargo, esta es una dimension del
precepto que no tiene relevancia para el analisis que se pretende, por ello no ha sido tratada.
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subcontratacion de la administracion de justicia, algo absolutamente impropio de
un Estado de Derecho.

Lo cierto es que se generan problematicas distintas, si son conflictos colec-
tivos los que deben someterse al tramite previo de mediacion o conciliacion, o
si en cambio se trata de conflictos individuales. A continuacion, se procede a su
analisis.

4. PROCEDIMIENTOS DE SOLUCION OBLIGATORIOS PREVIOS
A LA VIiA JUDICIAL: ;LIMITACION O DESARROLLO DE DERE-
CHOS CONSTITUCIONALES?

4.1. Antecedentes normativos: el origen de la solucion extrajudicial

Los procedimientos de solucion extrajudicial de conflictos han sido un
rasgo constante del Ordenamiento Juridico laboral. Fue a mediados del siglo
XIX cuando se crearon los primeros sistemas de solucidon extrajudicial. En este
sentido se ha de mencionar la Circular del Gobernador civil de Barcelona, Cirilo
Franquet de 25 de marzo de 1855, donde literalmente se dispone la creacién de
varias comisiones para “poner fin a las disidencias fabriles™!, se resolvian aque-
llas controversias, de caracter colectivo, generadas en relacion a la determinacion
del precio de la mano de obra. No obstante, seria durante la primera década del
siglo XX cuando el Legislador proporcionaria un tratamiento especializado de los
procedimientos de solucidn del conflicto colectivo para todo el territorio estatal, a
través de la Ley de Consejos de Conciliacion y Arbitraje de 190832

Sin embargo, fue en el ambito individual donde se establecid la conciliacion
como requisito preprocesal, la Constitucion de 1812 generaliz6 la conciliacion
como acto previo al proceso®® y la establecio, por primera vez en nuestro Derecho
como actividad previa de caracter obligatorio para todo tipo de procesos tanto de
caracter civil como mercantil*. En el ambito laboral fue la Ley de 19 de mayo de

31 Es en el bando de 30 de abril de 1855, a través del cual el Gobernador Franquet establece la
obligacion de constituir con caracter permanente tales comisiones en cada localidad manufacturera.
No obstante, siendo Gobernador de Barcelona Francisco Fulgosio y mediante el Bando de 21 de
octubre de 1844, puso de manifiesto la necesidad de proporcionar un tratamiento especifico a la
solucion de conflictos laborales, creandose las denominadas Juntas. No obstante, estos organos
no estaban formadas por “operarios” y “fabricantes”, sino por “personas de conocida probidad,
inteligencia y arraigo” (Disposicion 7* del Bando), las cuales eran nombradas por el “el sefior jefe
superior politico”.

32 Gaceta de 20 de mayo.

3 En este sentido MONTERO AROCA, J. “Bosquejo historico de la conciliacion hasta la Ley
de enjuiciamiento civil de 1885”, Revista de Derecho Procesal Iberoamericana, num. 4, oct-dic,
1971, p. 869.

3 A semejanza de lo hecho en Francia por la Asamblea Constituyente mediante Ley de 24 de
agosto de 17907, vid. GONZALEZ ENCABO, J., “Perspectivas de la conciliacion judicial”, R.P.S.,
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1908, creadora de los Tribunales Industriales (primeros 6rganos especializados
en la resolucion de conflictos de trabajo), a los que se les atribuy6 competencia
para la resolucion de conflictos laborales de caracter individual, y la que regulo
por primera vez el acto de la conciliacion para tal modalidad de conflictos®. Tales
Tribunales se componian de un presidente, juez de Primera Instancia, que inten-
taba la conciliacion entre las partes y, en caso de que no se alcanzase acuerdo,
ante el propio 6rgano, se nombraba a varios representantes de los trabajadores
y empresarios por las propias partes afectadas por el conflicto que intentaban el
acuerdo™, a los que se denominaba jurados, finalmente tras un nuevo fracaso se
continuaba el juicio ante el juez de Primera Instancia.

Que la solucidn extrajudicial haya sido una constante en el Ordenamiento
Juridico Laboral no significa que no hayamos de hacer una revision critica sobre
la misma, y ello por dos razones fundamentales, la primera de técnica juridica:
esta en juego un derecho constitucional; y la segunda de politica juridica: el
sistema vigente no es especialmente efectivo.

4.2. Solucion de conflictos colectivos: la autonomia colectiva instrumento
clave en la configuracién del tramite preprocesal

Como se indicaba en el epigrafe anterior la obligatoriedad del procedimiento
de conciliacion o mediacion como requisito preprocesal quedara técnicamente
justificada si el propio procedimiento posibilita el ejercicio de otros derechos o
intereses como manifestd el Tribunal Constitucional a través de distintas senten-
cias, ya citadas, pues de este modo el retraso en el acceso a la tutela judicial no
seria arbitrario, sino que pretenderia la realizacion de esos otros derechos o inte-
reses constitucionalmente protegidos. Procede analizar si es técnicamente posible
esa construccion garantista.

La Constitucion de 1978 reconoce en el art. 37.1 el derecho a la negociacion
colectiva mediante el que se garantiza a trabajadores y empresarios capacidad
normativa creadora para la regulacion de las relaciones de trabajo a través del

num. 68, 1965, p. 14. También DE NIEVES NIETO, Nuria, “La evolucion de la conciliaciéon como
medio de solucion de conflictos laborales hasta la Constitucion de 19787, Revista de la Facultad de
Derecho. Universidad Complutense, Estudios de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en
homenaje al profesor Sagardoy Bengoechea, 1999, p. 255.

3 No obstante, hubo textos normativos anteriores que establecieron la obligatoriedad de la
conciliacion para todo tipo de procesos civiles y mercantiles, asi el Reglamento Provisional de
1835, el Reglamento para la Administracion de Justicia de 1837, o la Ley de Enjuiciamiento Civil
de 1855. Vid. DE NIEVES NIETO, Nuria, “La evolucion de la conciliacion...”, Op. Cit., p. 255.

3¢ En un primer momento si no se conseguia conciliar se disponia que las partes nombraran
a seis jurados (art. 18), los representantes de los patronos los elegia el litigante trabajador, y a los
representantes obreros los elegia el litigante patrono. Sin embargo, este sistema fracasé porque
personas no peritas en Derecho debian resolver sobre temas muy técnicos que no conocian llegando
a soluciones absurdas. Y por ello hizo que se modificara el sistema de eleccion de jurados.
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convenio colectivo. El articulo 37.1 CE no limita las materias que pueden ser
objeto de tratamiento por parte de la negociacion colectiva, al contrario, consagra
el principio de libertad de contratacion, conclusion que permite alcanzar, no solo
el tenor literal del citado precepto que reconoce “el derecho a la negociacion
colectiva laboral”, sino también los convenios ratificados por Espaia en esa
materia, que apuntan en la misma direccion. Asi el Convenio 154 de la OIT de
19 de junio de 1981, sobre fomento de la negociacion colectiva, ratificado el 26
de julio de 1985%, en su art. 2 establece, que objeto de negociacion a través de
convenio colectivo seran “las condiciones de trabajo y empleo”, la regulacion
de “las relaciones entre empleadores y trabajadores”, o ambas cosas a la vez, es
decir, un ambito tan amplio que no se puede considerar excluido, desde un punto
de vista material, ninglin aspecto de las relaciones laborales.

Consecuentemente, dada la libertad de contratacion de que dispone el
derecho de negociacion colectiva, la regulacion de procedimientos de solucion
de controversias laborales mediante convenio colectivo no solo es posible, sino
que tal regulacion supondra el ejercicio y consecuentemente la manifestacion del
citado derecho constitucional.

Por otro lado, el art. 37.2 del texto constitucional reconoce el derecho a la
adopcion de medidas de conflicto colectivo. Considero imprescindible recordar
su contenido, dimension e implicaciones, pues quizas pueda ser una pieza clave
en la construccion de un sistema de solucion de conflictos alternativo a la via
judicial.

Es suficientemente conocido que la determinacion del sentido del citado
precepto no ha sido pacifica, y en este aspecto los debates constitucionales no son
especialmente clarificadores, evidencian que las razones por la que el precepto
se aprobd fueron distintas para cada grupo parlamentario®®. De todos modos,
aunque la interpretacion auténtica fuera especialmente clarificadora, la intencioén
del legislador (en este caso constituyente) no puede ser el unico elemento deter-
minante del sentido de la norma, para llevar a cabo una interpretacion rigurosa
es imprescindible la puesta en practica de los distintos métodos que la dogmatica
ofrece®.

La puesta en practica del método filoldgico gramatical permite afirmar que la
expresion “medidas de conflicto colectivo” se ha de identificar con el conjunto de

"BOE de 9 de noviembre.

3% Sobre esta cuestion véase in extenso mi trabajo “Desmantelamiento del sistema autonomo
de solucion de conflictos: vulneracion de un mandato constitucional”, Trabajo y Derecho: nueva
revista de actualidad de relaciones laborales, num. 110, 2024.

3 Segiin prof. RODRIGUEZ PANIAGUA «éstos pueden reducirse a cuatro: el literal,
filologico o gramatical, el 1ogico sistematico, el historico y el teleologicon. (Vid. Métodos para el
conocimiento del Derecho, Madrid, Universidad Complutense, 1987, p. 26).
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medios dirigidos a resolver el conflicto, y no con las medidas de presion como el
cierre patronal o la huelga, es ese el sentido que se ha de asignar a los términos en
opinién de BAYON CHACON, autoridad doctrinal sobre la materia. También es
la interpretacion que realizo el Tribunal Constitucional en la sentencia 217/1991,
de 14 de noviembre, afirmando de modo rotundo que la adopcion de medidas de
conflicto reconocida en el art. 37.2 CE no s6lo implica el derecho a plantear el
conflicto sino también a “crear medios propios y autobnomos para solventarlo™.

En este proceso interpretativo es necesario citar también la doctrina reiterada
del Tribunal Constitucional en la que se establece que tanto la negociacion colec-
tiva, como el ejercicio del derecho de huelga y el planteamiento de conflictos
colectivos, forman parte del contenido esencial del derecho de libertad sindical,
y ello en virtud de la interpretacion en conexion del art. 28.1 del texto constitu-
cional con los preceptos 7, 28.2 y 37 del citado cuerpo normativo. Se trata esta
de una doctrina que comenzaria con las Sentencias del Tribunal Constitucional
70/1982, de 29 de noviembre, y 37/1983, de 11 de mayo, y que se encuentra
absolutamente consolidada como lo evidencia el gran nimero de resoluciones
en este sentido*!, que afirman que el art. 37.2 del texto constitucional contempla
el derecho al planteamiento de conflictos y a la intervencion en su solucion a
través de medios pacificos, bien s6lo con la intervencion en los procedimientos
o incluso en el disefio de estos, y todo forma parte del contenido del derecho de
libertad sindical.

La argumentacion precedente permite afirmar que en el art. 37.2 se contempla
el derecho a la autotutela colectiva, es decir, la posibilidad de que trabajadores
y empresarios resuelvan los conflictos colectivos en los que se ven inmersos
a través de medios autonomos. En el art. 37 de la Constitucion se reconoce el
principio de autonomia colectiva, en el apartado primero se regula la autonomia
normativa, y en el apartado segundo la autotutela colectiva: la capacidad para
establecer procedimientos de solucion de conflictos colectivos* mediante nego-
ciacion colectiva, esos son los procedimientos alternativos que prevé el propio
texto constitucional cuando la negociacion directa regulada en el nimero uno del

4 Vid. Fundamento Juridico 5°.

“! Entre otras muchas: STC 118/1983, de 13 de diciembre (BOE de 11-1-1984); STC 94/1995
de 19 de junio (BOE de 24 de julio); STC 145/1999, de 22 de julio (BOE de 26 de agosto); STC
103/2004, de 2 de junio (BOE de 23 de junio).

2 Hay que considerar que también los conflictos sobre derechos reciben el mismo tratamiento
cuando se utilizan procedimientos autdbnomos para resolverlos, es decir, se crea una nueva norma
que sustituye a aquella cuya interpretacion o aplicacion se discute. Como ya es suficientemente
conocido, y se ha puesto de manifiesto, la interpretacion y/o aplicacion vinculante de las normas es
competencia exclusiva de los 6rganos judiciales, de modo que la solucion autonoma del conflicto
colectivo se encuentra constitucionalizada en el art. 37.2 CE no so6lo para los conflictos sobre
derechos sino también para los de intereses.
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citado precepto no fue posible, lo cierto es que una conclusion en otro sentido
romperia el principio de coherencia del Ordenamiento Juridico®.

Por ultimo y atendiendo al criterio de interpretacion teleologico, el reco-
nocimiento del derecho de huelga como fundamental, que viene a acabar con el
tradicional desequilibrio entre obreros y patronos, y la condicion de social que la
Constitucion atribuye al Estado espafiol conduce necesariamente a la interpreta-
cion ya apuntada, es decir, garantizar la participacion de la clase trabajadora en la
gestion del conflicto colectivo®.

El analisis realizado evidencia que la creacion de sistemas autonomos de
solucion de conflictos laborales es fruto de la negociacion colectiva y manifes-
tacion del derecho a la adopcion de medidas de conflicto. De modo que si los
procedimientos de solucion previos a la via judicial tienen caracter autébnomo, el
sometimiento a los mismos antes de iniciar un proceso judicial, en ningun caso
supondria vulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva, pues el posible
retraso en el acceso al procedimiento judicial que el sujeto afectado pueda expe-
rimentar estara en absoluta sintonia con el texto constitucional, ya que implicara
la proteccion, ejercicio y realizacion de otros derechos constitucionales: el de
negociacion colectiva y el de derecho a la adopcion de medidas de conflicto. El
establecimiento de sistemas autonomos de solucion de conflictos previos a la via
judicial posibilita no solo descargar la Administracion de Justicia y de este modo
mejorar la eficiencia del sistema judicial, sino que ademas que otros derechos,
y no solo el de tutela judicial, protegidos al mas alto nivel se vean realizados en
tales tramites preprocesales obligatorios.

Podria considerarse que debido a que el art. 37.2 CE alude exclusivamente
a la adopcion de medidas de conflicto colectivo, cuando la controversia resuelta
es de naturaleza individual la solucion negociada no tiene lugar en virtud de la
autonomia colectiva, sino exclusivamente de la autonomia privada, y en tal caso,
la utilizacion de procedimientos auténomos previos a la via judicial no estaria
justificada por los ejercicios constitucionales de negociacion y autotutela colec-
tivas. Creo que esa conclusion es erronea porque no tiene en cuenta la dimension

4 El legislador y el aplicador del Derecho como principales operadores juridicos se ven
vinculados por el deber de coherencia. (Vid. BOBBIO, N., Teoria General del Derecho. Trad. Esp.
E. Rozo Acufia, Madrid, Debate, 1996, pp. 189 y ss.).

* Vid. CASCAJO CASTRO, J.L. “La configuracion del Estado Social en la Constitucion
Espafiola”, en VV.AA., Estudios sobre el Estado Social. Coord. CAMARA VILLAR, G. y CANO
BUESO, J., Madrid, Tecnos, 1993, p. 41.
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completa de la configuracion del tramite previo a la via judicial. Este tema se
analizara en el siguiente epigrafe.

4.3. La autonomia colectiva garante de derechos también en los procedi-
mientos extrajudiciales preprocesales de conflictos individuales

Si el tramite de conciliacion o mediacion previo a la via judicial ha sido
disefiado y creado por los interlocutores sociales a través de un convenio colec-
tivo, no cabe la menor duda de que tales procedimientos, aunque estén previstos
para conflictos individuales, también son manifestacion del derecho a la nego-
ciacion colectiva. Como se ha sefialado anteriormente, el convenio colectivo no
tiene limite alguno en cuanto a las materias a tratar, pudiendo ser sin duda una
de ellas los sistemas de solucion de conflictos individuales, de modo que la auto-
nomia colectiva asuma el protagonismo en la gestion y creacion de los sistemas
de solucion de conflictos individuales es algo connatural y propio de un sistema
democratico de relaciones laborales®.

Pero, ademas considero que ante la resolucion de conflictos individuales, y
la obligatoriedad del tramite extrajudicial previo, solo si los procedimientos de
solucion son disefiados por la negociacion colectiva quedara indemne el derecho
a la tutela judicial de los sujetos individuales afectados por la controversia, pues
ante el caracter imperativo de aquél y la situacion de maxima de vulnerabilidad
-como son todas aquellas que obligan a litigar-, inicamente la negociacion colec-
tiva garantizara un procedimiento justo.

De modo que también el procedimiento de conciliacion o mediacion obliga-
torio previo a la via judicial, si es de configuracion autdbnoma, es manifestacion
del derecho a la negociacion colectiva estando en tal caso justificada la limitacion
del derecho a la tutela judicial efectiva que supondria el retraso en el acceso a
la jurisdiccion, al posibilitar en virtud de dicho tramite la realizacién de otro
derecho constitucional como es el de negociacion colectiva.

El andlisis anterior permite concluir que el modo de compatibilizar el
derecho a la tutela judicial efectiva con el procedimiento de solucion extrajudicial
con caracter vinculante y como requisito de procedibilidad es que este sea de
caracter autonomo.

Ahora bien, considero que estos procedimientos también han de reunir otro
rasgo para asegurar la garantia del derecho a la tutela judicial efectiva, y es el de
la eficiencia, es decir, dificilmente se justificaria el caracter obligatorio de los
mismos, si finalmente queda reducido a un mero tramite, y no pretendo poner el

45 En este sentido vid. BAZ RODRIGUEZ, J. et. alt.: “El sistema de solucién auténoma de
conflictos laborales. Balance y perspectivas de desarrollo en Castilla y Leén”, Informe técnico
1/2023 elaborado por el Consejo Econdmico y Social de Castilla y Leon, 2023, p. 155.
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foco exclusivamente en los resultados, sino principalmente en el hecho de que
su configuracion posibilite un acuerdo. Es esta una cuestion en la que conviene
detenerse.

5. UNA PROPUESTA PARA LA DESJUDICIALIZACION DE LOS
CONFLICTOS LABORALES INDIVIDUALES

5.1. La eficiencia como fin y medio para hacer justicia

En nuestro pais, para poder iniciar un procedimiento judicial por despido o
reclamacion de cantidad, en la mayoria de los 6rganos judiciales*, es obligatorio
intentar una conciliacion previa en el 6rgano administrativo laboral autonémico
que corresponda, regulado este tramite por el art. 5 del Real Decreto-Ley 5/1979,
de 26 de enero, sobre creacion del Instituto de Mediacion, Arbitraje y Conci-
liacion y los articulos 4 a 11 del RD 2756/1979. Ciertamente, esta conciliacion
también se utiliza para otro tipo de procesos, pero en muchas Comunidades
Autonomas a través de los Acuerdos Interprofesionales que han creado sistemas
autonomos de solucion de conflictos laborales que han habilitado procedimientos
de conciliacion y/o mediacion para la solucion de conflictos individuales y con
efectos preprocesales, es lo que ocurre por ejemplo en Islas Baleares, Cataluiia,
Aragoén o Andalucia?’, y por ello no siempre que se pretenda iniciar un proceso
judicial, aunque se debe realizar una conciliacion previa se ha de acudir a los
servicios administrativos sucesores del IMAC.

La creacion de este sistema se remonta mas de cuarenta afios y responde a un
momento histérico muy concreto, se aprobo por el Gobierno pocos dias después
de que entrase en vigor la Constitucion Espaiiola, se estaban dando los primeros
pasos en democracia, se avecinaban cambios muy profundos, el futuro aun era
incierto, y el Gobierno queria tener un sistema completo de respuesta al conflicto
laboral. Sin embargo, las caracteristicas de este procedimiento no satisfacen, ni
de lejos, los rasgos que se han senalado anteriormente, que debiera reunir un
procedimiento de solucidon de conflicto con caracter obligatorio y previo a la via
judicial, para ser respetuoso con el derecho a la tutela judicial efectiva.

El retraso en el acceso a la jurisdiccion que implica el sometimiento a
este procedimiento, que lo acota la norma en un plazo maximo de hasta 30 dias
habiles desde su presentacion (art. 65.2 LRIJS), es de dificil justificacion. Pero es

“ Por ejemplo, en las Islas Baleares el intento de conciliacion previo a la via judicial de
reclamaciones por despido o cantidad se han de plantear en el Tribunal de Arbitraje y Mediacion de
las Islas Baleares (TAMIB), segun establece el art. 6.1.c) del el II Acuerdo Interprofesional sobre
la renovacion y potenciacion del Tribunal de Arbitraje y Mediacion de las Islas Baleares (TAMIB),
BOIB de 3 de febrero de 2005. También hay otras Comunidades Auténomas que cuentas con una
regulacion similar, vid. infira.

T Vid. Infra.
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aun menos explicable que se mantenga en vigor cuarenta y cinco afios después,
atendiendo a sus caracteristicas, pues puede afirmarse que la propia regulacion
y la practica diaria revela que se trata de un mero tramite. El art. 10 del RD
2756/1979, establece que dicha conciliacion tendra lugar en un solo acto, en el
que el conciliador invitara a las partes a que intenten alcanzar un acuerdo asistidos
en su caso “por los hombres buenos”, es decir, la labor del conciliador es mas
bien la de un fedatario publico de la existencia de acuerdo o no, pues dificilmente
puede hablarse de conciliacion o de procedimiento de mediacion® -aunque pueda
sugerirles soluciones equitativas-, si el acto tiene una duracion muy breve (en la
practica unos quince minutos), y no existe posibilidad alguna de volver a celebrar
otra sesion. Cuando se alcanza un pacto, se debe, de un modo abrumadoramente
mayoritario, a la negociacion previamente realizada por las partes, que suelen
haber acordado antes de iniciar el acto de conciliacion, limitandose el conciliador
areflejarlo en el acta.

Entiendo que un tramite obligatorio con estas caracteristicas no permite la
realizacion de ningtn derecho o interés protegido al mas alto nivel. Su eficacia,
extremadamente reducida -y ello no debido a la impericia del personal de los
servicios administrativos-, sino a las nulas posibilidades que el procedimiento
ofrece, obliga a cuestionarse si este procedimiento es respetuoso con la tutela
judicial efectiva y ello no solamente porque sea obligatorio y genera un retraso
en el acceso a la jurisdiccion, sino porque tales rasgos van acompainados de una
gran ineficacia. Es cierto que las partes deben hacer un ejercicio de responsabi-
lidad y madurez intentando llegar a un acuerdo como exige el art. 63 de la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Social®’, pero es necesario que el disefio técnico del
procedimiento se corresponda con la denominacion asignada y la naturaleza que
del mismo se predica.

Como ya se ha indicado anteriormente, la viabilidad juridica de un proce-
dimiento extrajudicial como requisito de procedibilidad exige la configuracion
de un sistema autéonomo de solucion de conflictos individuales, disefiado por los
interlocutores sociales en virtud del derecho de negociacion colectiva y gestio-
nado igualmente por representantes de los trabajadores y empresarios como
garantes de derechos individuales de los sujetos afectados por el conflicto. Pero
también es imprescindible que el procedimiento previo a la via judicial que se
impone tenga un disefio orientado hacia la solucion del conflicto, que materialice
un proceso de conciliacion o mediacion, con los tiempos, medios y profesio-
nales adecuados a dicho fin, de lo contrario podria pensarse que se trata de una

8 Vid. GONZALEZ DE PATTO, R., “Mediacién y proceso social: expectativas, realidades y
perspectivas de futuro”, en VV.AA., Procedimientos alternativos... Op. Cit., pp. 80-81.

4 En este sentido GARCIA QUINONES, Juan Carlos, La conciliacion, Lex Nova, Valladolid,
2005, p. 314.
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filfa, con un solo efecto: obstaculizar el ejercicio del derecho fundamental a la
tutela judicial efectiva. Y es que dificilmente es posible hablar de que también
los procedimientos alternativos a la via judicial permiten alcanzar la justicia si su
configuracion técnica no favorece el alcance del acuerdo.

En lo que se refiere a la solucion de conflictos colectivos nuestro ordena-
miento juridico dispone de un consolidado sistema de procedimientos autonomos
fruto de un proceso largo y complicado de mas de dos décadas, en el que fue
necesario la realizacion de un gran esfuerzo y tenacidad por parte de los interlo-
cutores sociales, y un importante apoyo institucional y econémico de la Adminis-
tracion Publica™. Ciertamente los datos estadisticos publicados por los distintos
sistemas (estatal y autonémicos) evidencian los numerosos efectos positivos de
su actividad®!: millones de horas de trabajo no perdidas por haber alcanzado una
solucion antes de iniciar una huelga; la consecucion de acuerdos de dificil alcance
que han beneficiado a millones de trabajadores y han contribuido sobremanera a
una gestion eficaz de la empresa y, en definitiva, la rapida solucion de numerosos
conflictos sobre derechos con un efecto positivo, y tan buscado, de descongestion
de la Administracion de Justicia. Que han tenido un efecto de sustitucion absoluta
desplazando a los servicios administrativos de conciliacion, por ello es posible
afirmar, que actualmente los procedimientos autonomos de solucion de conflictos
no solo se encuentran totalmente asentados en nuestro sistema juridico, sino que
son una institucion fundamental del mismo®.

Sin embargo, respecto a los conflictos individuales ese efecto no se ha
producido, como indicaba al inicio del epigrafe, la conciliacion previa de los
servicios administrativos autonomicos como SMAC/CEMAC/SEMAC contintia
utilizandose mayoritariamente en aquellos conflictos que son los mas frecuentes
en los juzgados: despidos y reclamaciones de cantidad. Como evidencia el anuario
de estadisticas del Ministerio de Trabajo, del total de 296.689 asuntos judiciales

3 Sobre el papel fundamental de la Administracion para garantizar el éxito de los sistemas
autébnomos de solucion de conflictos véase OLARTE ENCABO, S. (2021), “El papel de la
administracion autondémica andaluza a través del CARL en la resolucion de conflictos colectivos de
trabajo del SERCLA”, Temas Laborales, num. 160, pp. 189-215.

51 En este sentido vid. CRUZ VILLALON, J. (2020), “Balance general de la mediacion y el
arbitraje en los conflictos laborales”, Temas laborales, nim. 154, p. 19.

32 “[E]l grado de madurez y civilizacion, también de productividad, de un sistema de
relaciones de trabajo viene marcado, en gran medida, por el modo en el que hace frente a esta
necesidad de canalizacion pacifica, institucionalizada, de los numerosos y muy diversos conflictos
desarrollados en su seno. A mayor autonomia en el gobierno de la solucion [...] mayor justicia
sociolaboral”, MOLINA NAVARRETE, C. (2020), Procedimientos autondémicos de solucion
extrajudicial de conflictos laborales: balance de convergencias y divergencias 30 afios después”,
Temas Laborales, 154, p. 81.
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que se plantearon en el afio 2022, 115.085 fueron despidos y en 2021 de un total
267.097 conflictos individuales 135.361 fueron despidos®.

Muchos de los acuerdos interprofesionales que han creado los sistemas
auténomos de solucion de conflictos en las distintas Comunidades Autonomas
también contemplan la solucion de algunos conflictos individuales, sin embargo,
la plena sustitucion no se ha producido por razones econdomicas y de infraestruc-
tura, los sistemas autéonomos de solucién de conflictos laborales no tienen los
medios para poder gestionar tal volumen de conflictos. Considero que la expe-
riencia demostrada por los sistemas autonomos debe ser un aval para proceder al
cambio respecto a la totalidad de los conflictos individuales. Conviene repasar
los resultados alcanzados en aquellos sistemas que si contemplan la solucion de
conflictos de naturaleza individual.

5.2. La solucién auténoma de conflictos individuales: balance y perspectivas

5.2.1. Tratamiento de la solucion de conflictos individuales en los sistemas
autonomos actualmente vigentes

Son muchos los Acuerdos interprofesionales sobre solucion extrajudicial de
conflictos laborales que regulan procedimientos de solucién de conflictos indivi-
duales. Conviene hacer un recorrido por los sistemas actualmente vigentes en las
distintas Comunidades Autonomas para conocer el estado de la cuestion.

El IT Acuerdo Interprofesional sobre renovacion y potenciacion del Tribunal
de Arbitraje y Mediacion de las Islas Baleares firmado en enero de 2005,
contempla la resolucion de cualquier conflicto individual, incluidos despidos y
reclamaciones de cantidad, excluyendo tnicamente aquellos que versen sobre
pretensiones derivadas de las elecciones a o6rganos de representacion unitaria.
Los resultados evidencian una alta efectividad, pues la consulta de las memorias
correspondientes a los tres ltimos afios que han sido publicadas (afios 2020,
2021 y 2022)*, ponen de manifiesto un nivel de acuerdos superior al 55%°%,
siendo atin mas alto en materia de extinciones, en el ejercicio de 2021 del 70%,
pero en todo caso superior al 60% en el arco temporal referido. Configura el

3 Vid. Ministerio de Trabajo y Economia social, Anuario de Estadisticas, disponible en:
https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/estadisticas/anuarios/2022/AJS/AJS.pdf

(consultado el 28 de enero de 2024).

3 Vid. Tribunal de Arbitraje y Mediacion de las Islas Baleares, Memorias de actividad del
TAMIB, disponible en https://www.tamib.es/ (consultado el 28 de enero de 2025).

3 En 2022 fue del 58%, en 2021 del 55% y en 2020 del 57%.

Véanse respectivamente Memoria anual de 2022, de 2021 y 2020 disponibles en https:/www.
tamib.es/wp-content/uploads/2023/05/MemoTamib_2022.pdf, https://www.tamib.es/wp-content/
uploads/2022/04/Memoria-actividad-2021.pdf y https:/www.tamib.es/wp-content/uploads/2021/05/
memotamib2020.pdf (consultadas el 28 de enero de 2025).

TEMAS LABORALES nim 177/2025. Pags. 161-191



La desjudicializacién del conflicto laboral individual 183

tramite como preceptivo para aquellos conflictos individuales que la legislacion
procesal laboral exige conciliacion previa para iniciar un procedimiento judicial.

También el IV Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos Laborales
en Aragon (IV ASECLA)* prevé la solucion de cualquier conflicto individual
salvo reclamaciones de cantidad que no se planteen en relacion con la materia de
otro conflicto para la que si tiene competencia, segun dispone el art. 3.3 del citado
acuerdo. La consulta de los datos estadisticos del funcionamiento del sistema
pone de manifiesto un alto nivel de acuerdos, alrededor del 70%, lo que supone
una gran eficiencia del sistema, especialmente en materia de despidos. Asi el
numero total de acuerdos alcanzados en mediacion en el ejercicio 2023 fue de
71,40%; en 2022 fue del 70,25% "y 67,37% en 20213,

El Organismo de Resolucion Extrajudicial de Conflictos Laborales de
Cantabria (ORECLA), regulado actualmente por el VI Acuerdo Interprofesional
de Cantabria sobre Resolucion Extrajudicial de Conflictos Laborales, suscrito el
22 de junio de 2010, contempla en su ambito objetivo la resolucion autonoma
de conflictos individuales, incluyendo, con caracter preceptivo, a todos aquellos
en los que el art. 63 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social exija conci-
liacion previa para iniciar un procedimiento judicial, también los que conlleven
la extincion de la relacion laboral (art. 5.1 a] I1). Las memorias disponibles sobre
los resultados de la actividad solamente alcanzan hasta el afio 2016, pero en el
arco temporal comprendido entre 2012 a 2016 (afios con datos disponibles),
revelan un nivel de eficiencia del 45% de media, pues el porcentaje oscila desde
el 40,34% en 2012, hasta el 49,16% en 2016, evidenciando una clara tendencia
ascendente®.

El Tribunal Laboral de Conciliacion, Mediacién y Arbitraje de La Rioja
tiene entre sus competencias la resolucion de conflictos individuales, segiin el
art. 10 del reglamento de funcionamiento podra conocer de todos aquellos que
las partes sometan voluntariamente, salvo los que versen sobre tutela de derechos
fundamentales (disposicion adicional primera del reglamento). La memoria de

% Boletin Oficial de Aragdn de 25 de mayo de 2022.

S7Vid. Servicio Aragonés de Mediacion y Arbitraje, Memoria 2023, p. 56, disponible en: https://
www.fundacionsama.com/wp-content/themes/sama/memorias/memoria-2023.pdf (consultado el 30
de enero de 2025).

¥ Vid. Vid. Servicio Aragonés de Mediacion y Arbitraje, Memoria 2023, p. 55, disponible en:
https://www.fundacionsama.com/wp-content/themes/sama/memorias/memoria-2021.pdf (consultado
el 30 de enero de 2025).

% Boletin Oficial de Cantabria de 14 de julio de 2010.

® Vid. ORECLA Fundacion para las relaciones laborales de Cantabria, Memoria de la
fundacion para las relaciones laborales de Cantabria 2016, p. 12, disponible en: https:/orecla.
com/memoria_anual.pdf (consultado el 30 de enero de 2025).
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actividad de 2023 manifiesta igualmente un porcentaje de avenencias bastante
satisfactorio pues asciende al 54% de los conflictos tramitados de modo efectivo®'.

El Tribunal Laboral de Navarra contempla la solucién de conflictos indivi-
duales cualesquiera que sean estos, excluyendo solo (segun el art. 2 del Acuerdo
Interprofesional sobre Procedimientos Extrajudiciales de Solucion de Conflictos
Laborales de La Comunidad Foral de Navarra de 25 de noviembre de 2013%%) los
sometidos a reclamacion administrativa previa y los que versen sobre materia
electoral, no obstante, no proporciona datos desagregados para conocer el porcen-
taje de acuerdos en conflictos individuales.

La disposicion adicional primera del Reglamento de Funcionamiento del
Tribunal Laboral de Catalufia®, en cuanto a conflictos individuales excluye de
su ambito de tratamiento los que versen sobre régimen disciplinario (despidos y
sanciones), reclamaciones de cantidad y tutela de derechos fundamentales, esta
ultima exclusion tiene pocos efectos practicos porque para iniciar un proceso
sobre la vulneracion de derechos fundamentales no es preceptiva la conciliacion
previa®, pero la exclusion de despidos y reclamaciones de cantidad si es rele-
vante porque son los temas que generan un mayor numero de procedimientos
judiciales, como ya se ha indicado.

Los resultados del Tribunal Laboral Catalan también son bastante satis-
factorios en materia de conflictos individuales, en el ejercicio 2023 se alcanzé
acuerdo en un 67,3% de las ocasiones sumando el total de procedimientos de
conciliacion y mediacion que se tramitaron de modo efectivo. En los afios 2021 y
2020, los resultados son bastante similares, en 2021 sumando el total de acuerdos
de tramitaciones efectivas tanto en conciliacién como en mediacion se alcanza un
total de 86,32%% y en 2020 de 78,07%°%, es evidente que los resultados muestran
una alta eficiencia de tales procedimientos, ahora bien se trata de procedimientos
que tienen caracter voluntario, quizds ese rasgo puede favorecer una mayor

! Vid. Tribunal Laboral de la Rioja, Balance Tribunal Ano 2023, p. 2, disponible en: file:///C:/
Users/migra/Downloads/BALANCE%20TRIBUNAL%20LABORAL%20A%C3%910%202023.
pdf (consultado el 30 de enero de 2024).

2 Boletin Oficial de Navarra de 23 de enero de 2014.

% Reglamento de funcionamiento del Tribunal Laboral de Catalunya, suscrito en fechas 24 de
julio de 2019 y 22 de octubre de 2019 (DOGC de 28 de noviembre de 2019).

 Vid. Articulo 64.1 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social.

% Vid. Estadisticas del Tribunal Laboral Catalan disponible en: https:/www.tribulab.cat/wp-
content/uploads/docs/tlc/estadistiques/any-2021.pdf (consultado el 28 de enero de 2025).

% Vid. Estadisticas del Tribunal Laboral Catalan disponible en: https:/www.tribulab.cat/wp-
content/uploads/docs/tlc/estadistiques/any-2020.pdf (consultado el 28 de enero de 2025).

TEMAS LABORALES nim 177/2025. Pags. 161-191



La desjudicializacién del conflicto laboral individual 185

efectividad, en tanto los sujetos que inician el procedimiento tienen una mayor
voluntad de acuerdo.

El Sistema Extrajudicial de Resolucion de Conflictos Laborales de Anda-
lucia (SERCLA), gestionado por el CARL, tiene un ambito de aplicacion similar
al sistema catalan en cuanto a los conflictos individuales. Segun establece el art.
4.3 del Reglamento de funcionamiento y procedimiento del Sistema Extrajudicial
de Resolucion de Conflictos Laborales de Andalucia de 25 de enero de 2022¢,
también queda fuera de su ambito de aplicacion extinciones contractuales y
despidos, si bien incluye el resto de sanciones, ¢ igualmente deja fuera de su
ambito aquellas reclamaciones de cantidad genéricas que no estén vinculadas con
las materias incluidas en el citado precepto (clasificacion profesional, movilidad
funcional, modificacion sustancial, excedencias o permisos, vacaciones entre
otras). La consulta de los datos estadisticos del SERCLA revela una eficiencia
menor a los sistemas anteriormente aludidos, en cuanto al porcentaje de acuerdos
proximo al 30%, (26,33% en 2023%; 30,18% en 2022 ; 28,70% en 2021%). Sin
embargo, en aquellos conflictos en los que es voluntario acudir al procedimiento
-pues se trata de conflictos excluidos de conciliacion preceptiva previa a la via
judicial-, el nivel de efectividad es mayor, alcanzando niveles superiores al
50% de acuerdo, cuando el conflicto versa sobre materias como vacaciones, 0
del 66,67% si trata de traslados o desplazamientos (datos del ejercicio 2023);
en 2022, el porcentaje de acuerdos en tales procedimientos, no obligatorios, es
del 37,56%; y en 2021 del 36,34%, alcanzando el 47,14% en conflictos sobre
modificacion sustancial, o el 61,64% en materias de traslados y desplazamientos.

Son varios los sistemas de solucion autonoma de conflictos que han exten-
dido recientemente su ambito de aplicacion para incluir la solucion de conflictos
individuales. En el afio 2023 y con la aprobacion del 111 Acuerdo Interprofesional
del Sistema de Soluciéon Auténoma de Conflictos Laborales en la Comunidad
de Madrid, suscrito entre UGT-Madrid, CC. OO. Madrid y CEIM-CEQE, el dia
29 noviembre de 2022, incluyd en su ambito de aplicacion los conflictos indi-
viduales, si bien la entrada en vigor no se produjo hasta el 10 de junio de 2023
una vez aprobado y publicado oficialmente el Reglamento de funcionamiento del
sistema. Como el sistema andaluz y catalan, deja fuera de su ambito las extinciones
contractuales, excluye completamente los conflictos sobre régimen disciplinario,

" BOJA de 9 de febrero de 2022.

 Vid. Consejeria de Empleo y Trabajo Autonomo, Memoria de actuaciones del CARL 2024,
disponible en: https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2024-06/Memoria%202023.pdf
(consultado el 28 de enero de 2025).

% Vid. Consejeria de Empleo y Trabajo Autonomo, Memoria de actuaciones de 2021 del
CARL. Informes anuales de negociacion colectiva y SERCLA, disponible en: https://www.
juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-05/Memoria%20CARL%202021.pdf (consultado el
28 de enero de 2025).
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en este aspecto difiere del andaluz, y los conflictos sobre reclamaciones de
cantidad so6lo son objeto de tratamiento sin no son superiores a 6000 euros. La
configuracion de la mediacion tiene caracter voluntario (art. 5.11JReglamento de
Funcionamiento del Sistema de Solucion Auténoma de Conflictos Laborales y
del Instituto Regional de Mediacion y Arbitraje de la Comunidad de Madrid),
aun no es posible conocer los resultados de tales procedimientos pues no existen
datos publicados al respecto.

El II Acuerdo Interprofesional sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos
Laborales de Asturias de 15 de mayo de 20237, igualmente amplié su ambito
de aplicacion a los conflictos individuales, en el Reglamento, que se firmé un
afno después, se especifica que podra someterse cualquier conflicto individual
para los que sea preceptivo conciliacion o mediacion previa a la via judicial, no
obstante, aun no ha empezado el Servicio Asturiano de Solucion Extrajudicial
de Conflictos (SASEC), a resolver conflictos individuales, pues si bien el Regla-
mento entrd en vigor el seis de junio de 2024, la disposicion final segunda de la
citada norma retrasaba la tramitacion de tal modalidad de conflictos a la fecha
que determinase el Patronato de la Fundacion gestora.

Anteriormente, en los afios 2019 y 2020 se habia procedido a la amplia-
cion del ambito objetivo de los Acuerdos Gallego y de la Region de Murcia,
respectivamente.

El articulo 7 del Acuerdo interprofesional gallego sobre procedimientos
extrajudiciales de solucion de conflictos de trabajo (AGA), prevé la resolucion
de aquellos conflictos individuales para los que la Ley Reguladora de la Juris-
diccion Social no exige conciliacion previa, afladiendo aquellos que originan la
aplicacion de sanciones, excepto que se trate de despido’'. Configura el tramite
en términos de voluntariedad. No es posible reflejar datos de la actividad del
AGA en relacion a conflictos individuales, pues las memorias disponibles en la
pagina web del Consejo Gallego de Relaciones Laborales desde 2020 a 2024, no
muestran los datos desagregados’, pero si es posible apreciar un incremento de
los expedientes resueltos y del porcentaje de acuerdos, frente a un total de 108
expedientes tramitados en 2021, alcanzando un 68% de acuerdos’, en 2022 se

" BOPA 11 de octubre de 2023.

"1 Senalar que el AGA ha sido pionero introduciendo la posibilidad de realizar también
mediacion intrajudicial incluso en el tramite de ejecucion de sentencia. Sobre el proceso de
negociacion y contenido del nuevo AGA vid. MARTINEZ BARBERO, V., “El Consello Galego
de Relacions Laborais: gestion y prevencion del conflicto laboral”, en VV.AA., Procedimientos
alternativos de solucion de conflictos..., Op. Cit., p. 359 y ss.

2 Disponible en https://www.cgrl.gal/publicacions-2/memoria/ (consultado el 30 de enero
de 2025)

" Vid. Consejo Gallego de Relaciones Laborales, Memoria de actividades de 2021, p. 33.
Disponible en https://www.cgrl.gal/wp-content/uploads/2022/04/Memoria-de-actividades-2021.
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tramitaron 141 expedientes, con un 75,29% de acuerdos™, y en 2023 se trami-
taron 164 expedientes alcanzando acuerdo en un 73%7".

Fue en el ano 2020, cuando el III Acuerdo sobre Solucion Auténoma de
Conflictos Laborales de la Region de Murcia (ASACMUR-II)’, procedio a la
ampliacion del ambito de aplicacion, incluyendo determinados conflictos indi-
viduales. El procedimiento quedaba configurado con caracter de voluntario y se
extendia a cualquier tipo de conflicto salvo los que versen sobre resolucion del
contrato de trabajo, tutela de la libertad sindical y demas derechos fundamentales,
régimen disciplinario y reclamaciones de cantidad, cualquiera que fuera su cuantia,
segun dispone el art. 6 del citado acuerdo. No obstante, la consulta de las memo-
rias de los ejercicios 2021 y siguientes evidencian una muy escasa utilizacion del
sistema’’, imputable segtin consideran los gestores a su caracter voluntario.

El Acuerdo Interprofesional Canario por el que se modifican y refunden
los Acuerdos sobre procedimientos extrajudiciales de solucion de conflictos de
trabajo firmado el 21 de mayo de 20047, previo, en el art. 3, la inclusion de
cualquier conflicto individual para el que se requiera conciliacion previa segiin
la regulacion procesal laboral, e incluso se establecia la posibilidad de plantear
ante el sistema la solucion de conflictos que afecten al personal de la Comunidad
Autonoma de Canarias, excluyendo en este caso los relativos a las sanciones que
lleven aparejadas la extincion de la relacion laboral. Sin embargo, en la disposi-
cion transitoria del propio Acuerdo deja en suspenso esa prevision salvo para los
conflictos que afectan al personal laboral de la Comunidad Canaria, es decir, un
ambito de aplicacion muy reducido. Situacion que permanece en la actualidad.

En una situacion similar se encuentra la Comunidad Auténoma de Casti-
lla-La Mancha. El II Acuerdo sobre Solucion Auténoma de Conflictos Laborales
de Castilla-La Mancha firmado en junio de 2009, ampli6 su ambito de aplicacion
a los conflictos individuales siempre que no trataran sobre despido o reclamaciéon
de cantidad, sin embargo, razones nuevamente de tipo econémico obligaron a

pdf (consultado el 30 de enero de 2025).

" Vid. Consejo Gallego de Relaciones Laborales, Memoria de actividades de 2022, p. 37.
Disponible en https://www.cgrl.gal/wp-content/uploads/2023/05/Memoria-de-actividades-2022.
pdf (consultado el 30 de enero de 2025).

5 Vid. Consejo Gallego de Relaciones Laborales, Memoria de actividades de 2023, pp. 45
y 46. Disponible en https://www.cgrl.gal/wp-content/uploads/2024/04/Memoria2023_dixital
definitiva.pdf (consultado el 30 de enero de 2024).

® BORM de 27 de enero de 2021.

" Vid. Fundacion de Relaciones Laborales de la Region de Murcia, Memoria de actividades
correspondientes a los afios 2021, 2022 y 2023. La memoria de actividades de 2023 p. 24, sefala
que solamente se ha planteado un conflicto individual durante ese ejercicio (disponible en: https://
www.fundacionrlm.org/wp-content/uploads/2024/11/FRL_memoria_2023_w.pdf, consultada el 30
de enero de 2025) y en las Memorias anteriores no se plantea ninguno.

8 Boletin Oficial de Canarias de 30 de julio de 2004.
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dejar en suspenso dicha actividad con la aprobacion del III Acuerdo (III ASAC—
CLM) firmado el 9 de diciembre de 2013 (disposicion adicional primera), situa-
cion que aun se mantiene.

E1II Acuerdo Interprofesional sobre Procedimientos de Solucion Auténoma
de Conflictos Laborales y determinados Aspectos de la Negociacion Colectiva
de Castilla y Leén (ASACL) de 29 de septiembre de 2015% incluy6 dentro de
su ambito de aplicacion la solucion de conflictos individuales, excluyendo los
relativos a las reclamaciones de cantidad y derechos fundamentales, no obstante,
la experiencia solamente se puso en marcha en la provincia de Valladolid a partir
del 3 de noviembre de 2016 como se indica en la disposicion transitoria cuarta del
acuerdo de modificacion del III Acuerdo Interprofesional sobre Procedimientos
de Solucion Autéonoma de Conflictos Laborales y Determinados Aspectos de la
Negociacion Colectiva en Castilla y Ledn, suscrito con fecha 6 de abril de 20178,
y hay que decir que continua en la misma situacion.

Conviene sefialar que la vigencia de este sistema auténomo ha estado
comprometida en los ultimos afos debido a que en noviembre del afio 2022
las Cortes de Castilla y Leon retiraron la subvencion de la Fundacion SERLA,
fundacion que gestiona los procedimientos de solucion de conflictos previstos
en el Acuerdo Interprofesional. Finalmente, las presiones recibidas por parte del
Gobierno de la nacion®?, por la OIT*, por el Consejo Econdmico y Social de
Castilla y Leon*, y por las propias organizaciones sindicales y patronales® han

7 Diario Oficial de Castilla-La Mancha de 20 de marzo de 2014.

80 Boletin Oficial de Castilla y Leon de 23 de noviembre de 2015.

81 Boletin Oficial de Castilla y Leon de 12 de abril de 2017.

82 Vid. “El Gobierno presenta un requerimiento judicial para que Castilla y Leon recupere la
solucion de conflictos laborales”, el Diario.es, 13 de marzo de 2023 (disponible en https:/www.
eldiario.es/castilla-y-leon/politica/gobierno-presenta-requerimiento-judicial-junta-castilla-leon-
reponga-serla_1_10028269.html, consultado el 25 de julio de 2023).

8 “La OIT advierte que suprimir el Serla seria una «decision sin precedentes»”, Diario
de Ledn, 3 de junio de 2023 (disponible en https:/www.diariodeleon.es/articulo/castillayleon/
oit-advierte-que-suprimir-serla-seria-decision-precedentes/202306030333262341587.html
consultado el 25 de julio de 2023). “El Gobierno tomara medidas ante la situacion del Serla tras una
nueva advertencia de la OIT”, EFE, 2 de junio de 2023 (disponible en https://efe.com/castilla-y-
leon/2023-06-02/el-gobierno-adoptara-medidas-sobre-el-serla-tras-la-carta-de-la-oit/, consultado
el 25 de julio de 2023).

84 CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE CASTILLA Y LEON, E! sistema de solucién
autonoma de conflictos laborales de Castilla y Leon, Op.Cit.

8 Vid. “Patronal y sindicatos se unen para salvar un Serla en “peligro de extincion” y alertan
del impacto de su cierre”, SORIANoticias.com, 28 de febrero de 2023 (disponible en https://
sorianoticias.com/noticia/2023-02-28-patronal-y-sindicatos-se-unen-para-salvar-un-serla-en-
peligro-de-extincion-y-alertan-del-impacto-de-su-cierre-98219, consultado el 25 de febrero de 2023).
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parado el proceso de desmantelamiento del sistema, que era el objetivo preten-
dido®¢. Pero no cabe duda, que su grado de desarrollo, aunque pueda ser parecido
al existente en otras Comunidades Autonomas, responde a causas bien distintas,
el proceso que se desencadeno fue inverso. Frente a la apuesta consensuada del
crecimiento de otros sistemas autonomos, en esta Comunidad se pretendié su
demolicion desde la propia Administracion, que puso en juego la viabilidad del
sistema especialmente para los conflictos individuales. No obstante, no es posible
valorar los resultados en relacion a tal modalidad de conflictos ya que no hay
datos disponibles posteriores a 2015%.

No contemplan la solucion de conflictos individuales ni el Sistema de
Solucion Extrajudicial de Conflictos de Extremadura, creado mediante Acuerdo
Interprofesional sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos Laborales de Extre-
madura (ASEC-EX)®*, aunque en la disposicion adicional segunda se plantea la
posibilidad de ampliacion a dicho ambito, una vez analizados los resultados de la
actividad del sistema. Y tampoco incluye en su ambito de aplicacion los conflictos
individuales el sistema valenciano, el VII acuerdo de solucion autéonoma de
conflictos laborales de la Comunidad Valenciana (ASAC-CV)¥, actualmente en
vigor, los excluye expresamente en su articulo 6.2 c).

El analisis precedente pone de manifiesto que la solucion de conflictos
individuales no es ajena al sistema de solucion autonoma actualmente vigente en
nuestro pais. Aunque el espacio que ocupe sea menor, ello no viene motivado por
falta de voluntad de sus artifices, ni por impericia de sus operadores, creo que las
experiencias reflejadas acreditan lo contrario, y manifiestan unos resultados muy
satisfactorios.

El alto volumen de conflictos individuales exige infraestructura y un mayor
presupuesto econémico, que no siempre es facil conseguir, esas son las causas
por las que muchos sistemas no acaban de ampliar su &mbito objetivo para incluir
las controversias individuales o para incluir cualquier modalidad de conflicto,
y por las que no se ha producido el efecto de sustitucion de los procedimientos

% Sobre este tema véase in extenso GRANADOS ROMERA, M.1., “Desmantelamiento del
sistema autdnomo de solucion de conflictos: vulneracion de un mandato constitucional”, Trabajo y
Derecho, 110/2024, pp.

87 En este sentido véase FUNDACION SERLA, Memorias anuales, s6lo publicadas hasta el
ejercicio 2015 disponible en: https://www.serla.es/es/memorias-anuales (consultado el 31 de enero
de 2025).

8 DOE de 16 de abril de 1998.

% Diario Oficial de la Generalitat Valenciana de 21 de marzo de 2023.
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auténomos respecto al sistema administrativo, que en cambio si ha tenido lugar
respecto a los conflictos colectivos.

5.2.2.  Los procedimientos de solucion de conflictos individuales creados por
negociacion colectiva como mecanismo preprocesal: instrumento de garantia de
la tutela judicial efectiva

El estudio realizado evidencia que los sistemas autonomos de solucion de
conflictos laborales no sélo son instancias perfectamente habilitadas para llevar
a cabo la solucion de conflictos individuales, sino que ademas sus artifices
consideran que tal actividad es una manifestacion mas del derecho de negocia-
cion colectiva, por ello, que formen parte del ambito objetivo de los diferentes
acuerdos sobre solucion extrajudicial vigentes en las Comunidades Auténomas
no debe considerarse como un contenido insolito o extrafio, sino al contrario,
connatural a tales sistemas.

Conviene igualmente destacar que la busqueda de la eficiencia como meca-
nismo de justicia no debe conducirnos a fijar la atencion exclusivamente en el
nivel de acuerdos alcanzados. Es evidente, que lo pretendido, en todo caso, es que
el conflicto se resuelva con la puesta en practica de los procedimientos autbnomos,
y el objetivo ultimo ha de ser alcanzar el mayor niimero de pactos, ahora bien, lo
verdaderamente exigible desde el punto de vista técnico, para evitar la lesion del
derecho a la tutela judicial efectiva, es que el procedimiento establecido, haya sido
creado por la negociacion colectiva, y posibilite de facto un procedimiento auto-
nomo de solucion de conflictos, que se trate de una mediacion o una conciliacion
real, es ese el modo de proteger otro bien o derecho constitucional que justifica
la limitacion de la tutela judicial efectiva. Actualmente sélo los procedimientos
creados a través de los interlocutores sociales proporcionan tales garantias. En
cambio, si el procedimiento obligatorio y previo a la via judicial, ha sido diseniado
por el Estado, y no es propiamente una conciliacion ni una mediacion, a pesar
de que esa sea la denominacion, y las partes tienen que intentar acordar por sus
propios medios -que es lo que en la practica viene ocurriendo-, no esta justificado
el retraso de acceso a la jurisdiccion y considero que si se vulnera el derecho a la
tutela judicial efectiva.

A tenor de la argumentacion precedente estimo que la conciliacion o media-
cion previa administrativa no atiende la proteccion de esos intereses o bienes
constitucionalmente protegidos a los que alude el Tribunal Constitucional. Para
que el retraso en el acceso a la jurisdiccion sea legitimo y deje indemne el derecho
a la tutela judicial efectiva, seria conveniente la modificacion del articulo 63 de
la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social de modo que la conciliacion o media-
cion previa a la via judicial a la que remita, como tramite preprocesal ineludible,
sea exclusivamente la regulada en los Acuerdos interprofesionales fruto de la
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negociacion colectiva. A mi juicio este seria el inico modo de garantizar un
acomodo constitucional de dicho requisito de procedibilidad.
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