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El voluntariado es una forma de participacion ciudadana en la que la solidaridad y el com-
promiso son los valores predominantes. La actividad del voluntario tiene una vertiente comunitaria y
colectiva, que va mas alla del acto individual, y una dimension politica, que le otorga una importante
capacidad transformadora de la sociedad.

Inicialmente, el voluntariado se desarrollaba principalmente en el area de la asistencia social
con personas poco cualificadas, desde los afios ochenta éste se ha ido profesionalizando y especia-
lizando. También se ha extendido un voluntariado mas institucional, menos autonomo, fomentado y
promovido por las Administraciones publicas, que deciden cuales son las actividades que se financian.

Desde las distintas Administraciones interesadas —estatales y supra-estatales- se ha vincula-
do el voluntariado mas profesionalizado a nuevas motivaciones, como la adquisicion de experiencia
profesional, de préctica, de formacion no reglada, etc., que van mas alla de la solidaridad y el com-
promiso con la sociedad.

La pérdida, en muchas ocasiones, por parte del trabajador voluntario de la motivacion altruista
y solidaria que debe presidir este tipo de relaciones de trabajo, el incremento de su profesionalizacion, su
confusion en algunas entidades u organizaciones con el trabajo asalariado, su asimilacion en determinadas
circunstancias al becario, o su proximidad con otras figuras como el “colaborador social”, contribuye a au-
mentar las sospechas respecto del uso “perverso” que se esta haciendo del voluntariado en algunos casos.
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Volunteering is a form of participation in which solidarity and commitment are the pre-
vailing values. The activity of the volunteer has a community and collective, slope that goes beyond
individual act, and a political dimension, which gives an important transformative capacity of society.

Initially, volunteering was mainly developed in the area of social assistance with low-
skilled, since the 1980s it has been professionalizing and specializing. A more institutional, less au-
tonomous, volunteer fostered and promoted by public administrations, which decide what are the
activities that are funded has also been extended.

From different administrations involved —State level and supra- has been linked more pro-
fessional volunteering to new motivations, such as the acquisition of professional experience, practi-
ce, informal training, etc, that go beyond solidarity and commitment to society.

The loss, in many occasions, by the voluntary worker solidarity and altruistic motivation
that must govern such relationships work, increase their professionalism, their confusion in some
entities or organisations with paid work, their assimilation in certain circumstances to the fellow, or
its proximity with other figures such as the “social partner”, contributes to suspicions regarding the
“perverse” use being made of volunteers in some cases.
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1. INTRODUCCION

El voluntariado es un fendmeno social que surge de los movimientos aso-
ciativos de ciudadanos. Desde la sociologia, el trabajo social o la psicologia
social esta forma de participacion ciudadana ha sido ampliamente analizada,
elogiada, discutida y criticada. Por ello, partiendo de la realidad socio-econo-
mica en la que se desarrolla el trabajo voluntario abordaremos esta institucion
desde la perspectiva del Derecho del Trabajo.

No se trata tanto en este trabajo de profundizar en los caracteres de los
diferentes modelos participativos ciudadanos, sino de comprobar en qué medi-
da todas las actividades que se realizan bajo la etiqueta de “voluntariado” son
efectivamente de caracter extra-estatutario y estan fuera de las exigencias del
Estatuto de los Trabajadores y, por tanto, insertas en el marco de la Ley 6/1996,
de 15 de enero, del Voluntariado, en adelante, LV, o de las diferentes leyes de
voluntariado de las distintas Comunidades Autonomas.

El voluntariado es un concepto relativamente moderno, con el que histori-
camente se identificaban formas de participacion social y politica de la ciu-
dadania. En la accion voluntaria tiene un alto peso la solidaridad y la preocu-
pacion por el bienestar colectivo y ello lleva a las personas a dedicar su tiempo
y su trabajo a las buenas causas y a los demas; los valores que inspiran este
compromiso pueden tener relacion con creencias religiosas, con ideales de
sociedad o simplemente, ser concebidos como deber moral. Ello supone que

! No es una perspectiva habitual de estudio de esta figura, sin perjuicio de que recientemente
F. Valdés Dal-R¢ haya reflexionado sobre la prestacion de servicios de los voluntarios en: “El
trabajo prestado en el marco del voluntariado social (I) y (II), Relaciones Laborales, n° 10 y
12, 2012; 6 M.J. Romero Rodenas, “El tercer sector”, en Manual de politicas sociolaborales,
Dir. Cabeza Pereiro y Cardona Rubert, Thomson Reuters, 2014 (en prensa). Otro trabajo, menos
reciente, pero de gran profundidad realizado por un laboralista es el de: P. Belloch Sanz, La
actividad en Régimen de Voluntariado, Aranzadi, Navarra, 2007.
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existe una estrecha relacion entre las preocupaciones de la ciudadania y la ex-
presion voluntaria en el abordaje de los mismos.

Tras la ordenacion juridica de este fendmeno social nos encontramos que
los actos de colaboracion gratuita se extienden por todos los &mbitos del acon-
tecer social, yendo mas alla del campo de la asistencia social. La ampliacion
del campo objetivo de la actividad voluntaria se debe al aumento de las orga-
nizaciones sociales orientadas a fines de interés general, que han crecido en
numero, en presupuesto global, en calidad y volumen de sus actividades, en
presencia social, en capacidad de negociacion con los poderes publicos, etc.
A su vez, estos actos de colaboracion han quedado inmersos en un proceso de
institucionalizacion que ha alterado el sentido social del acto voluntario®.

En el contexto social dominante se tiende a la individualizacion de la ac-
cion del voluntario en detrimento de su dimension comunitaria. Ese proceso
de individualizacioén del voluntariado esta estrechamente relacionado con el
proceso de despolitizacién y encaja con una dimensién menos participativa
del mismo, orientada al caso individual y a reducir los espacios de posible
trasformacion. A juicio de los mas criticos con la deriva que esta teniendo
el voluntariado, éste modelo de participacion deberia mantener la dimension
politica que esta perdiendo, en aras a una pretendida neutralidad o apolitismo
que conduce a la pérdida de su capacidad transformadora®.

En definitiva, nos encontramos ante una accion voluntaria fragmentada
e individual, aunque coordinada por las entidades, al margen de los procesos
comunitarios, poco interesada en la participacion en grupos y con escaso com-
promiso civico®.

Los cambios en el voluntariado se deben fundamentalmente a la instru-
mentalizacion que esta sufriendo por parte del Estado, perdiendo su autonomia
social y politica y alterando su sentido social, convirtiéndose en un ejemplo

2 A. Madrid, La institucion del voluntariado, Trotta, Madrid, p.13.

3 “Profundizar en el voluntariado: los retos hasta el 2020, Plataforma del Voluntariado de
Espaiia, 2012 p.46., puede verse en: en http://www.documentacion.edex.es/docs/1706FREpro.pdf.

Estas alteraciones en este modelo participativo son estudiadas en profundidad por: A. Zurdo
Alaguero, “El voluntariado en la encrucijada: consideraciones sobre los limites de la participacion
social en un contexto de individualizacion, despolitizacion e instrumentalizacion creciente”,
Documentacion Social. Revista de estudios Sociales y de Sociologia Aplicada, n° 160, 2011.

* A. Garcia Inda advierte que ello se debe a que el voluntariado esta sufriendo una alteracion
en consonancia con la tendencia actual a la individualizacion y a la mercantilizacion de la
ciudadania “Sobre participacion, voluntariado y Servicio civil”, Documentacién Social. Revista
de Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada, n® 122, 2001, p.166.
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paradigmatico® muy criticado por la doctrina®.

Las alteraciones que este modelo participativo esta sufriendo, ya sea, por
los nuevos intereses que mueven a los voluntarios a desarrollar ese tipo de
actividades, que van mas alla de los mencionados en la Ley del Voluntariado,
ya sea, por medidas de promocién y fomento del voluntariado por parte de la
Administracion, nos han llevado a plantearnos en qué medida el voluntariado
mas que una via de participacion social de caracter solidario se ha convertido,
en parte, en un instrumento de la Administracion para abaratar las obligaciones
sociales del Estado’ a través de actividades “formalmente” voluntarias, cuya
verdadera naturaleza juridica se cuestiona ante los tribunales. No se trata en
este trabajo de ir en contra de la participacion ciudadana desinteresada, sino de
denunciar el uso “perverso” de ésta, que tanto dafia al mercado de trabajo y a
la verdadera institucion del voluntariado.

2. DESDE AMBITOS SUPRANACIONALES SE FOMENTA LA AC-
TIVIDAD DEL VOLUNTARIO POR RAZONES ECONOMICAS

Tanto informes de la Organizacion Internacional del Trabajo® (OIT) como
de la Union Europea’ (UE) afirman que el voluntariado representa una parte
mucho mas importante de la fuerza de trabajo de las naciones de lo que se pi-
ensa habitualmente ¢ insisten en el interés que tiene para los Estados empujar
y fomentar esta forma de participacion para la cohesion social y econdmica.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) es la principal fuente de
normativa sobre voluntariado a escala internacional. A través de sus informes,
resoluciones, declaraciones y recomendaciones ha resaltado la contribucion
de la participacion ciudadana al desarrollo social de cada pais y ha insistido
en el necesario apoyo y fomento de las acciones voluntarias por parte de los

> A. Garcia Inda, “Sobre participacion, voluntariado y Servicio civil”, op. cit., p.165

® A. Madrid, La institucion del voluntariado, op. cit..45. Este autor sostiene que la
institucionalizacion del voluntariado expresa la voluntad de conducir las actividades prestacionales
voluntarias al circuito de la economia de mercado. Advierte que aunque la actividad del voluntario
es gratuita, cada vez queda valorada econdmicamente con mayor detalle. A su juicio, la gratuidad
esta adquiriendo una importancia econdmica creciente. Desde esa perspectiva, el voluntariado no
es relevante por su bondad o su generosidad, tampoco por sus componentes éticos, sino porque
contribuye a “desresponsabilizar” el funcionamiento de las dindmicas de la economia de mercado.

7 A. Madrid habla de la mercantilizacion del voluntariado, en La institucién del voluntariado,
op. cit., p. 210.

8 OIT, Manual de Medicion del Trabajo Voluntario, 2011, revisado en: http://www.ilo.int/
wcemspS/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wems_166577.pdf.

° Resolucion del Parlamento Europeo de 22 de abril de 2008, sobre “La funcion del
voluntariado como contribucion a la cohesion economica y social” (Diario Oficial n° C 259 E de
29 de octubre 2009) y El Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo sobre “E! servicio
civico europeo (Dictamen exploratorio)”, Diario Oficial n° C 218 de 11 de Septiembre 2009.
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gobiernos nacionales. El Manual de Medicion del Trabajo Voluntario de la
OIT (2011) muestra la cara mas econdmica del voluntariado y nos indica que
aproximadamente 140 millones de personas en estos paises participan en al-
guna actividad voluntaria cada afio. Esto representa alrededor del 12% de la
poblacién adulta de estos paises. Si todos estos voluntarios constituyeran la
poblacién de un pais, seria el octavo pais mas grande del mundo, que se situ-
aria entre Rusia y Japdon. Estos voluntarios equivalen a 20.8 millones de tra-
bajadores equivalentes pagados a tiempo completo, es decir, son muchos mas
que el numero de empleados del sector de servicios de utilidad publica y un
poco menos que el nimero de empleados del sector de transportes y de la con-
struccion en los 37 paises estudiados. En resumen, incluso con estimaciones
conservadoras, los trabajadores voluntarios realizan una contribucion de $400
mil millones a la economia mundial.

Taras las cifras mencionadas, dicho Manual advierte que ademas del im-
pacto estrictamente econdmico, el trabajo voluntario entrega beneficios adi-
cionales a la sociedad y a los mismos voluntarios: a éstos les proporciona una
capacitacion laboral importante y un acceso a la fuerza de trabajo, asi como, un
sentimiento de satisfaccion personal, de realizacion, de bienestar y de partici-
pacion en la sociedad y a la sociedad le ofrece servicios dificiles de proporcio-
nar por los trabajadores remunerados, refuerza la solidaridad social, el capital
social, la legitimidad politica y la calidad de vida en una sociedad, contribuye
a promover la inclusion social y la integracion.

A nivel europeo se ha insistido también, en muchas ocasiones, en torno al
relevante papel que asociaciones, fundaciones, Organizaciones No Guberna-
mentales (ONG) y sociedad civil juegan en la construccion europea. Distintas
entidades y organismos de la UE han desempefiado hasta nuestros dias un
papel muy activo y relevante en la proyeccion internacional y homogene-
izacion del voluntariado, asi como, en la promocion y difusion de politicas
activas pro-voluntariado. El voluntariado es entendido por la UE como un
modo de solidaridad y una forma que tienen las asociaciones de identificar y
abordar necesidades humanas sociales y medioambientales.

Los paises de la Union Europea tienen una amplia experiencia de volun-
tariado, que es variada de acuerdo a tradiciones y culturas. Se calcula que en
la Uniodn hay en torno a 100 millones de personas voluntarias. El voluntariado
estd regulado en paises como Bélgica, Chipre, la Republica Checa, Hungria,
Italia, Letonia, Luxemburgo, Malta, Polonia, Rumania, Portugal y Espafia;
implicitamente regulado (en el marco de otras leyes) en Austria, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda, Lituania, Holanda, Es-
lovaquia, Suecia y Reino Unido; no esta regulado en Bulgaria y Eslovenia.

En todos ellos, el voluntariado es muy activo y en algunos, como es el caso
de Austria, Holanda Suiza o Reino Unido, el porcentaje de voluntarios supera
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el 40% de la poblacion adulta. De hecho, el nimero de personas voluntarias
ha crecido, en general, en la ultima década. El voluntariado tiene en Europa no
solo un gran valor econdémico, que en algunos paises alcanzaria en términos
equivalentes entre un 3 y un 5% del producto interior bruto, sino un inesti-
mable valor en las dimensiones de inclusion social, educacion y formacion,
ciudadania activa, proteccion del medioambiente, promocion del deporte, la
cultura, etc10.

La UE insiste en que el voluntariado es un pilar importante de nuestras
sociedades democraticas y pluralistas. En la Comunicacion de la Comision
de 6 de junio de 199711, sobre la “Promocion del Papel de las Asociaciones
y Fundaciones en Europa” se reconoce la relevancia politica, econémica y
social de las actividades voluntarias. Desde la Unién Europea ya se empieza a
mostrar la cara menos solidaria y mas econémica del voluntariado, en concre-
to, reconoce que éste favorece la cohesion social y econdémica, contribuye al
sostenimiento de los servicios publicos, eleva el margen de beneficio obtenido
por estas actividades, en concreto, la Resolucion del Parlamento Europeo de
22 de Abril de 2008 advierte que por cada euro que las organizaciones gastan
en apoyar a voluntarios, reciben de media entre tres y ocho euros de vuelta,
y advierte de las contrapartidas que podran obtener los ciudadanos que opten
por esta forma de participacion, que no son precisamente el bienestar colec-
tivo o el interés comun, sino otras mas individuales, como la adquisicion de
competencias y conocimientos clave en ambitos como las relaciones publicas,
las comunicaciones, la expresion personal, las capacidades sociales, la gestion
y la formacion profesional, etc. -Dictamen del Comité Econdémico y Social
Europeo sobre “El servicio civico europeo”12.

3. ANTECEDENTES Y CARACTERES CUANTITATIVOS DEL VO-
LUNTARIADO EN ESPANA

La sociedad civil espafiola, como las de otros paises del sur de Europa, ha
estado caracterizada historicamente por su débil organizacion. En términos ge-
nerales, los ciudadanos no han tenido una presencia fuerte y estructurada en el
espacio publico, su participacion politica se ha canalizado fundamentalmente a
través de los partidos, que practicamente han monopolizado la representacion.
La explicacion de esta realidad esta en las peculiaridades historicas y cultura-
les de los paises mediterraneos, que han hecho que la democracia haya sido

10 Cifras obtenidas del informe “Profundizar el voluntariado. Los retos hasta 2020”, en
http://www.documentacion.edex.es/docs/1706 FREpro.pdf

' COM 1997/241 final.

12 Diario Oficial n° C 218 de 11 de Septiembre 2009.
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una forma de gobierno con menos tradicion y continuidad y, por tanto, se ha-
yan desarrollado menos los valores y pautas de accion social relacionados con
la implicacion de los ciudadanos en los asuntos publicos. A ello hay que unir
la importancia de la familia, como ambito primordial de relaciones de apoyo
mutuo, lo que ha relegado a otras instancias para intervenir en la proteccion
social, a excepcion de las instituciones religiosas que, junto a la familia, casi,
han monopolizado la accion social®>.

Las primeras actividades asociativas y privadas apelan a la virtud religiosa
de la caridad o al valor civico de la fraternidad, tenian un alto contenido filan-
tropico, haciendo aportaciones muy considerables a la produccion y distribu-
cion de lo que hoy se considera el campo propio de los servicios sociales y de
los bienes publicos™.

La falta de tradicion asociativa en Espaifia fue una realidad que provoco
que en nuestro pais el voluntariado tuviera su origen basicamente en la accion
de la Administracién Publica durante los afos 90" y no surgiera de movimien-
tos populares independientes, como ha sucedido en otros Estados europeos. El
voluntariado nace muy vinculado al Programa de reparto del 0,52% (actual-
mente del 0,7%) del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) y
tanto el crecimiento de las entidades como la constitucion de la Plataforma de
Organizaciones No Gubernamentales de Accion Social®®, actor colectivo que
representa hoy a las organizaciones mas importantes, son fruto de estos afios.
Cuatro de cada cinco entidades publicas o privadas sin animo de lucro en
las que se desarrolla el voluntariado han surgido después de 1982, a partir de
la transicion democratica, en concreto, cuando crecid la preocupacion por la
accion social, se reconocio la libertad de asociacién y aumentaron los fondos
publicos para estos fines. Asi pues, en Espafia el sector en el que se desarrolla
el trabajo voluntario, denominado Tercer Sector'é, es relativamente joven.

El conocimiento de la dimension del voluntariado en Espafia no es tarea
facil ante la ausencia de obligatoriedad de inscripcion de los voluntarios en
alglin registro publico, sin embargo, pese a la dificultad de encontrar datos nos

13 Explicando los recientes comienzos del Tercer Sector en nuestro pais puede verse: Anuario
del Tercer Sector de Accion Social en Espaiia 2012, editado por la Fundacion Luis Vives, en:
http://www.luisvivesces.org/publicaciones/informe_anual del tercer sector de accion_social
en_espana.html.

Y AA.VV,, Las cuentas de la Economia Social. El Tercer Sector en Espaia, Dir. J.l.garcia
Delgado, Civitas, serie especial Fundacion ONCE, Madrid, 2004.

15 http://www.plataformaong.org/.

'® Dentro del gran perimetro del Tercer Sector se enmarcan formas juridicas de muy
diverso tipo: Asociaciones, Fundaciones, Entidades Singulares, Cooperativas, Sociedades
Laborales, Mutualidades. Las Sociedades Anénimas o Limitadas pertenecientes a los grupos
empresariales de algunas grandes entidades del Tercer Sector; solo las del complejo
institucional de la ONCE.
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parece importante detenernos en el aspecto cuantitativo del voluntariado a fin
de conocer la extension de este fenomeno y de mostrar que no estamos ante un
hecho insignificante sino significativo y con repercusiones socio-econdémicas y
laborales. Ni el Centro de Investigaciones Sociologicas, ni el Instituto Nacio-
nal de Estadistica nos ofrece cifras al respecto. Si es cierto, que contamos con
algunos estudios serios, amplios y recientes que cuantifican el voluntariado y
nos permite conocer aproximadamente el nimero de voluntarios, asi como, el
tamafio de las entidades no lucrativas y sus ambitos de actuacion.

Empecemos sefialando que las organizaciones o entidades que podran re-
currir al trabajo de voluntarios deben constituirse legalmente con personalidad
juridica propia, carecer de animo de lucro y desarrollar programas en el marco
de las actividades de interés general (art. 8 LV) —asistenciales, de servicios
sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de
cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la
economia o de la investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de pro-
mocion del voluntariado, o cualesquiera otras de naturaleza analoga- (art. 4
LV). La amplitud de los términos en los que se redacta la Ley implica que un
universo de entidades puedan encuadrar alguna de sus labores en el marco de
la Ley del Voluntariado, tales como, asociaciones comerciales y profesionales,
organizaciones benéficas tradicionales, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones de desarrollo populares, instituciones de educacion superior,
hospitales y movimientos sociales organizados, organizaciones dedicadas al
culto religioso, cooperativas, mutualidades, grupos de ayuda mutua, clubes
deportivos, partidos politicos, etc..

Sin lugar a dudas, las instituciones que mas voluntarios incorporan son las
ONG (26,8%), las asociaciones culturales, deportivas, de vecinos y de padres,
etc. (32,4%) o las asociadas a las parroquias o iglesias (14,4%), en los hospi-
tales actua el 5,4% y en los partidos politicos el 4,4%. Las Administraciones
publicas mueven en sus centros y proyectos un importante nimero de personas
voluntarias (17,5%), preferentemente en el nivel municipal (13,4%), es decir,
en los ayuntamientos, sus centros culturales, deportivos, de ocio, etc. En me-
nor medida (4,1%), las personas voluntarias cooperan con la Administracion
autondmica y la central.

Especialmente a tener en cuenta es el hecho de que el 3,4% de las personas
voluntarias, desarrollan tareas en proyectos promovidos por la empresa pri-
vada. Esta tendencia, que no es muy relevante por su porcentaje es, sin lugar
a dudas, creciente y se sitlia en el marco de las iniciativas empresariales de
Responsabilidad Social Corporativa de la Empresa (RSC) y preferentemente
en la accion social de ésta.

También destacaremos que el 14,4% de las personas voluntarias que ac-
tuan al margen de cualquier tipo de organizacion, es decir, por su cuenta, con
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amigos, en grupos informales, etc, lo que confirma, por una parte, la viveza
de la iniciativa solidaria de las personas, asi como, su capacidad para auto-
organizarse o implicarse activamente en distintas acciones de interés general.

NUMERO DE PERSONAS QUE HAN
TIPO DE ORGANIZACION REALIZADO VOLUNTARIADO EN LOS
ULTIMOS 12 MESES (CIS)
ONG, organizacion sin animo de lucro 1.764.556 personas (26,8%)
Asociacion (cultura, deportiva, de vecinos...) 2.133.269 personas (32,4%)
Fundacion 612.327 personas (9,3%)
Partido/movimiento politico 289.703 personas (4,4%)
Colegio, instituto 915.199 personas (13,9%)
Hospital 355.544 personas (5,4%)
Ayuntamiento/centro municipal 882.278 personas (13,4%)
Otras administraciones publicas 269.950 personas (4,1%)
Iglesia, parroquia 948.119 personas (14,4%)
Proyecto promovido por empresa privada 223.861 personas (3,4%)
Ninguna (por su cuenta, con amigos..) 948.119 personas (14,4%)
TOTAL 141,9%"

Fuente:www.injuve.es/sites/default/files/2012/26/noticias/DATOS%20DE%20
VOLUNTARIADO%202011..pdf

Una vez delimitados los tipos de entidades u organizaciones en los que se
desarrolla el voluntariado nos detendremos en su tamaiio, para lo cual atendere-
mos a las cifras del Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafia 2012.
Nos centramos ahora en las entidades dedicadas a la accion social porque ese es
el campo de actuacion del mayor porcentaje de entidades del Tercer Sector vy,
como veremos a posteriori, éstas son también las que mayor fomento y promo-
cion reciben por parte del Estado porque a ellas van dirigidas, principalmente,
las subvenciones.

Las tres cuartas partes (77%) de las entidades del Tercer Sector que se ocu-
pan de la asistencia social tienen menos de 50 trabajadores. El 23% restante se
compone de organizaciones en su mayoria medianas (entre 50 y 250 trabadores)
y solo algunas de ellas tienen mas de 250 trabajadores. No es pues un conglome-
rado de micro organizaciones (s6lo un 13% tiene hasta dos trabajadores), sino
una mezcla de pequefias y medianas, en la que las de menor tamafio son compa-
rativamente menos que en el sector empresarial (donde las empresas con hasta
dos trabajadores son el 58,9%). El tamafio medio de las entidades del Tercer
Sector de Accion Social segun el nimero de empleados contratados es bastante
mas alto que las entidades empresariales con las que puede compararse.

El aumento del numero de entidades sociales se ha visto favorecido por la
ampliacion de los campos en los que estas entidades podian actuar, asi pues, la

17 El total es superior a 100 ya que una misma persona puede realizar voluntariado en distin-
tas entidades.
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extension de los campos de actuacion solidaria, la delegacion administrativa de
actividades prestacionales y la politicas de fomento publico han contribuido a
crear un mercado laboral en torno a las entidades no lucrativas18. Estas se han
profesionalizado, extendiendo su ambito de actuacion mas alla de las actividades
que precisaban personas con escasa formacion, se han especializado en determi-
nadas areas y ello les permite competir entre ellas y con las empresas privadas
que prestan sus mismos servicios. Compiten por los espacios mediaticos, por ser
visibles socialmente y por captar recursos privados, pero sobre todo los publicos.
Este proceso, en muchas ocasiones, ha significado una pérdida de base social, de
participacion y de protagonismo de las personas voluntarias, que se ven orienta-
das de modo instrumental al mero desarrollo de tareas, difuminandose los carac-
teres del trabajo voluntario y confundiéndose con el asalariado.

El Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espaiia 2012 afirma que
uno de los rasgos distintivos de las entidades del Tercer Sector son las personas
voluntarias. En torno a un millon doscientos mil residentes en Espafia mayores
de 18 afios en 2011 podrian estar colaborando activamente como voluntarios
en entidades de accion social. Esta cifra equivale al 4,65% de la poblacion
activa mayor de 16 anos y al 5,9 de la poblacion ocupada que habia en Espafia
en 2011". Pese a estas cifras, el Eurobarometro (2011) considera que en Es-
pafia comparativamente hay pocas personas voluntarias (19% en Espaifia frente
al 30% de media en la Unién Europea)®. Se trata de una cifra de voluntarios
importante, aunque menor que la existente en otros paises de Europa en los que
las tasas de participacion social son mayores, pero también significativamente,
mas elevada que las de los otros paises mediterrancos y del este.

Para el conjunto del sector los voluntarios representan el 53,2% del total de
personas que trabajan en estas organizaciones y la tendencia en nuestro pais, al
igual que a nivel internacional, es al aumento. El trabajo voluntario, debidamente
homogeneizado en términos equivalentes a los del empleo remunerado, representa

¥ A. Madrid, La institucion del voluntariado, op. cit., p.43.

1 R. Flores Martos y E. Gomez Gonzalez, “Caracteristicas del voluntariado de accion social
en Espana”, Revista Espariola del Tercer Sector, monografico dedicado al Voluntariado, n° 18, 2011,
p.97. Estos autores advierten de los importantes cambios que se han experimentado en nuestro
pais que la han alejado de la pauta de los paises con menor capital social y participacion, tanto
mediterraneos como de otras areas culturales, acercandose a los paises europeos donde ambas cosas
son mayores y, por tanto, mas fécil el desarrollo de organizaciones como las que nos ocupan en
este documento. Por otra parte, los estimulos que se han puesto en marcha desde la administracion
espafiola y comunitaria para la participacion del tercer sector en la gestion de la politica social,
refuerzan los cambios en el contexto sociocultural, hasta haberlo convertido en una oportunidad y
hacer que haya dejado de ser un freno para el desarrollo y consolidacion del Tercer Sector en Espaiia.

20 http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2011/juillet/04 07/rapport_ %20
eb75_2 %?20benevolat_es.pdf. Junto a Espaia tiene un bajo porcentaje de participacion: Malta
(16 %), Grecia (14 %), Rumania (14 %),Bulgaria (12 %), Portugal (12 %) y Polonia (9 %) todos
estan muy por debajo de la media de la UE
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un total de casi medio millon de puestos de trabajo a jornada completa. Ello implica
que si se incorpora este trabajo voluntario al computo, el conjunto del Tercer Sector
—1.210.081 puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo— eleva su partici-
pacion en el empleo nacional al 9 por 100 del total®.

Las razones por las que la cifra de voluntarios estd aumentando son muy
variadas y en ellas nos detendremos a lo largo del trabajo, adelantando que
estan relacionadas con las acciones de fomento y de apoyo por parte de las
propias Administraciones publicas y las nuevas motivaciones que encuentran
los ciudadanos en esta forma de participacion social, mas alla de las que recoge
la Ley del Voluntariado.

Respecto a las areas en las que act@ian hay que decir que la de discapa-
cidad y dependencia, mas la de exclusion social y salud ocupan el 79,9% de
los voluntarios, es decir, mas de las tres cuartas partes de las personas que
hacen voluntariado en Espaiia, intervienen en el campo de la accion social. La
siguiente area es la educacion (33,3%), mientras la implicacion en el campo
medioambiental, incluida la proteccion de los animales, es también de las mas
frecuentes, pues el 31,5% de las personas participan en ese ambito. El volunta-
riado se orienta en menor medida a los ambitos del deporte, ocio y tiempo libre
(21%), a la promocion de los derechos humanos (14,3%), a la cooperacion al
desarrollo (9,9%) y la proteccion civil (5,9%).

AMBITO DE ACTUACION NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS (2011)

EDUCACION (33,3%) 2.193.224 personas

PROTECCION CIVIL (5,9%) 392.571 personas
COOPERACION AL DESARROLLO | (9,9%) 658.106 personas
TOTAL 195,8%(5)

Fuente:www.injuve.es/sites/default/files/2012/26/noticias/DATOS%20DE %20
VOLUNTARIADO%202011..pdf

2 AA.VV., Las cuentas de la economia social. El tercer sector en Espaiia, op. cit.,
p. 37. En este estudio se muestra, asi mismo, las cifras de empleo asalariado que estas
instituciones mueven: 835.409 trabajadores remunerados, el 6,1 por 100 del trabajo
asalariado en Espafia, aunque algo menos en términos de empleo equivalente—721.639 y el 5,5
por 100, respectivamente-, dado el mayor componente a tiempo parcial de su empleo,
particularmente, en las asociaciones.
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El importante porcentaje de voluntarios en el campo de la accion social
esta relacionado directamente con la contribucién econdmica de la Adminis-
tracion Publica en el fomento de las entidades u organizaciones no lucrativas
que se ocupan de estas acciones y es que encontramos una alta dependencia
del Tercer Sector de los recursos publicos y ese es, quizas, uno de los riesgos
mas evidentes. E1 92,8% de las entidades recurren a la financiacion publica, lo
que representa el 60% de los presupuestos de las entidades del sector, y esta
dependencia de la subvencién preocupa en el mundo asociativo-voluntario®.
El resto de la financiacion es privada (18,2%), casi la mitad procede de las
obras sociales de las cajas de ahorros o propia (21,8%), de la que cuatro quin-
tas partes procede de ingresos por los servicios prestados. Las aportaciones
economicas directas de los ciudadanos a las entidades del Tercer Sector son
pocas en comparacion con las otras fuentes de ingresos.

Desde la Union Europa se insiste a los Estados a financiar a este sector
basandose en la elevada compensacion econdémica y social que les reporta.
El Parlamento Europeo en su Resolucion de 22 de abril de 2008, sobre “La
funcion del voluntariado como contribucion a la cohesion economica y social”
considera que el voluntariado no s6lo conlleva un valor mensurable econdmi-
camente, sino que puede suponer un ahorro significativo para los servicios
publicos.

No en vano, nuestro Estado promociona y fomenta las actuaciones vo-
luntarias pero no cualesquiera sino las que se consideran oportunas para
el desarrollo de politicas de bienestar social, proteccion civil, proteccion
medioambiental, etc23. Como ya hemos sefalado, las organizaciones del Ter-
cer Sector trabajan principalmente en los campos de la educacion (33,3%), la
salud (30,9%), la discapacidad y la dependencia (24,6%), la exclusion social

22 En torno a los negativos efectos de esta dependencia se pronuncia A. GARCIA INDA,
“La generalizacion del voluntariado, o la nueva militancia”, AA.VV., El voluntariado: regulacion
Juridica e institucionalizacion social, ed. Egido, Zaragoza , 1999, p.118, en este trabajo advierte que
estas organizaciones dedican una parte muy importante de su tiempo y sus energias a desarrollar
actividades que les permita obtener subvenciones; ademas coloca a estas organizaciones en una
situacion de incertidumbre anual; propicia el desarrollo de una situacion de competencia entre
organizaciones afines por el reparto de escasos recursos y fomenta el desarrollo de una cultura
clientelar.

% En las dos resoluciones citadas a continuacion puede comprobarse, en la primera, los
potenciales beneficiarios a los que van destinadas las ayudas, en la segunda, aquellos sobre los
que realmente recaen las subvenciones: Resolucion de 17 de julio de 2013, de la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se convocan subvenciones a entidades del
Tercer Sector de ambito estatal colaboradoras con la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad (BOE 19 de Julio 2013), para actuaciones de accion social, para programas de infancia y
familia, instituciones para victimas del terrorismo y para programas de personas con discapacidad.
Resolucion de 21 de enero de 2014, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad,
por la que se publican las subvenciones concedidas a entidades del tercer sector de ambito estatal
colaboradoras con la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, durante el afio 2013.
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(24,4%), todos ellos espacios propios de un Estado de Bienestar. Lo que nos
lleva a cuestionarnos si el Tercer Sector es una “tercera opcion” entre el sector
publico y el privado capitalista, o no. Atendiendo a los objetivos del volunta-
riado que figuran en la norma reguladora habria que negar la posibilidad de que
se trate de una tercera opcion, no olvidemos que el art.3.3 LV sefiala que la ac-
tividad del voluntariado no podra en ningun caso sustituir al trabajo retribuido,
aunque esta exigencia case mal con la resolucion del Parlamento Europeo de
22 de Abril que habla de “ahorro significativo para los servicios publicos”, en
tanto que ¢como ahorrar en este ambito si no es con la mano de obra? .

En sentido estricto el voluntariado debe concebirse como el resultado de la
capacidad creativa de la sociedad para satisfacer nuevas necesidades y atender
las mayores expectativas que despierta el desarrollo econdémico y el cambio
social en las sociedades libres; no debe venir, consecuentemente, el Tercer
Sector tanto a sustituir como a agregar, tanto a compensar como a afiadir24.

4. EL TRABAJO VOLUNTARIO EXCLUIDO DEL MARCO ESTA-
TUTARIO EN DETERMINADAS CONDICIONES

Una vez constatada la importancia cuantitativa del voluntariado, se trata
de revisar las razones por las que esta prestacion de servicios esta fuera del
marco del Estatuto de los Trabajadores. E1 ambito objetivo de aplicacion del
Estatuto de los Trabajadores viene definido en el art. 1 de dicha norma cuando
dispone que “sera de aplicacion a los trabajadores que voluntariamente presten
sus servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion
y direccion de otra persona, fisica o juridica, denominada empleador o empre-
sario”. Por otro lado, el articulo 8.1 de la misma norma consagra la libertad
de forma para la celebracion del contrato de trabajo y una presuncion “iuris
tantum” de existencia del mismo, al sefialar “el contrato de trabajo se podra ce-
lebrar por escrito o de palabra. Se presumira existente entre todo el que presta
un servicio por cuenta y dentro del &mbito de organizacion y direccion de otro
y el que lo recibe a cambio de una retribucion a aquél”.

Las notas del trabajo asalariado las encontramos en el art. 1.1 ET y las
excepciones se hallan en el art. 1.3 ET, que es donde creemos deberia en-
cuadrarse el voluntariado, en concreto, en el epigrafe 1.3.d) ET dedicado a
los “trabajos realizados a titulo de amistad, benevolencia y buena vecindad”,
aunque paraddjicamente la Ley del Voluntariado en su art. 3.1 deja claro que

2 AA.VV,, Las cuentas de la Economia Social. El Tercer Sector en Espaia, op. cit.,
p.20. No obstante, un importante sector de la doctrina denuncia de forma acertada como el
voluntariado esta tratando de cubrir el campo del Estado asistencial, A. MADRID, La institucion
del voluntariado, op. cit.p.63.
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solo ampara el trabajo voluntario que se realiza en una organizacion publica
o privada y en el apartado 2° de ese mismo precepto excluye de su regulacion
“las actuaciones voluntarias aisladas, esporadicas o prestadas al margen de
organizaciones publicas o privadas sin animo de lucro, ejecutadas por razones
familiares, de amistad o buena vecindad”.

El voluntariado regulado en la Ley 6/1996 no estaria en las exclusiones
del art. 1.3 ET. De forma que las relaciones de voluntariado que se cuestionen
ante los tribunales han de ser interpretadas desde la optica de que el ET persi-
gue que el trabajador, dependiente y por cuenta ajena, perciba una retribucion,
pues la consecucion de ésta es la razon justificativa de la cesion de su fuerza de
trabajo y su correspondiente insercion en el ambito de la organizacién empre-
sarial, sin que ello implique imposibilitar la realizacion de un servicio movido
por un interés diferente al de la retribucion material. Debe tenerse en conside-
racion que la ausencia de retribucion deriva o, es consecuencia necesaria, de
la inexistencia de contrato de trabajo y no al contrario, pues vigente éste se
ostenta un derecho irrenunciable a su retribucion.

El voluntariado ha sido definido por el art. 3 LV a través de una técnica
de identificacion negativa, en tanto que sefala que actividades no deben ser
consideradas voluntariado, tales como, las laborales, funcionariales, mercanti-
les u otras retribuidas, a la vez que exige que la relacion de trabajo voluntario
sea: altruista y solidaria, libre, sin contraprestacion econémica y se desarrolle
a través de organizaciones privadas o publicas y con arreglo a programas o
proyectos concretos.

La actividad del voluntariado es una excepcion legalmente constituida a la
regla general, de forma que en los casos en que se discuta la naturaleza estatu-
taria o extra-estatutaria de dicha actividad habra que recurrir, en primer lugar,
al arsenal normativo y conceptual que contiene la legislacion laboral® y, en un
segundo lugar, a la Ley del Voluntariado?®®.

Ahora bien, son muchos los pronunciamientos judiciales que estudiando
algunas relaciones de voluntariado controvertidas hacen una aplicacion inver-
sa de las normas, es decir, examinan, en primer lugar, la concurrencia de al-
guno de los elementos de la excepcion para excluir la aplicacion de la regla

% En este sentido se pronuncia F. Valdés Dal-Ré, “El trabajo prestado a titulo de amistad,
benevolencia y buena vecindad”, Relaciones laborales, n° 2, 2012.

26 P. Benlloch Sanz propone la reforma de esta ley requiriendo que se disefie no por referencia
a lo que no se quiere que sea —relacion laboral, mercantil o funcionarial- sino sentando las bases
de lo que realmente se quiere que sea: “Una nueva oportunidad para repensar el voluntariado,
en (Hacia una nueva configuracion legal de la accion voluntaria organizada?, Revista Espariola
del Tercer Sector, n° 18, 2011, p. 143. Este autor propone que desaparezca del concepto legal la
referencia a la “relacion laboral” o a cualquier otra que pueda ser similar al actuar voluntario y de
la que sea necesario deslindarla.
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general?’.

El trabajo voluntario debe interpretarse desde la optica del Estatuto de los
Trabajadores, que persigue que el trabajador dependiente y por cuenta ajena
perciba una retribucion y esté bajo el paraguas de la normativa laboral, sin que
ello impida, cuando se den los elementos necesarios contenidos en la Ley del
Voluntariado, la realizacion de una actividad movido por un interés diferente
al de la retribucion material.

La Exposicion de Motivos de la Ley 6/1996 seiala que “el moderno Es-
tado de Derecho debe incorporar a su ordenamiento juridico la regulacion de
las actuaciones de los ciudadanos que se agrupan para satisfacer los intereses
generales, asumiendo que la satisfaccion de los mismos ha dejado de ser con-
siderada como una responsabilidad exclusiva del Estado para convertirse en
una tarea compartida entre Estado y sociedad”. Esta Ley regula la actividad
voluntaria, altruista y totalmente desinteresada del ciudadano en las organiza-
ciones buscando la satisfaccion del interés general y especialmente la erradi-
cacion de situaciones de marginacion a fin de que todos los ciudadanos gocen
de una calidad de vida digna.

Esta forma de participacion se caracterizaria también por su espiritu cri-
tico y transformador, orientado a eliminar las causas de la desigualdad y no
solo trabajar sobre sus consecuencias®,

El concepto estricto de voluntariado parte de las siguientes premisas: el
voluntariado no es mano de obra barata, ni suplencia de profesionales remu-
nerados, ni practicas profesionales, ni tan siquiera, una via de acceso a un
puesto de trabajo®. Ello implicaria la existencia de una independencia total
entre el voluntariado y el mercado de trabajo, por tanto, en teoria, el voluntar-

2 TSJ Andalucia (Sevilla) en sentencia de 12 de Junio 2013, Rec. 2245/2012. TSJ de
Andalucia (Granada) en sentencia de 21 de Febrero 2013, Rec. 2667/2012. TSJ de la Region
de Murcia, en sentencia de 5 Marzo 2012, Rec. 700/2011. En la linea de las citadas, el TSJ de
Galicia en sentencia de 13 de Diciembre de 2011 (Rec. 3769/2011) hace una interpretacion inversa
a la propuesta, empieza comprobando si tiene alguno de los caracteres del “trabajo voluntario”,
afirma que los actores no perciben remuneracion alguna por su trabajo (sin perjuicio, eso si, de
que pudieran haber sido resarcidos por los gastos generados para cumplir su compromiso) lo
que excluye de manera tajante la consideracion laboral de los servicios prestados en favor del
Concello demandado. Es cierto que los voluntarios realizan su trabajo con un horario, jornada y
con sometimiento a las 6rdenes y directrices de la asociacion o entidad con la que colaboran, pero
habra de estarse Unicamente al elemento subjetivo y finalista que lleva al ciudadano a realizar
estas tareas para llegar a la correcta calificacion juridica las mismas, es por ello que “la existencia
o no de una contraprestaciéon econdomica constituye el criterio fundamental para distinguir ambas
situaciones”.

28 Observatorio del Voluntariado de la Plataforma del Voluntariado en Espaiia (2010).

2 Marti Bosch, LL. Por qué el voluntariado, CCS, Madrid, 2000: 16-18 y 29-32.
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iado jamas podria tener un impacto negativo sobre el mercado laboral®®. “En
esta construccion del voluntariado no hay lugar alguno para la precarizacion
y, mucho menos, para la sustituciéon de puestos de trabajo por voluntarios/
as —esto es, para la destruccion de empleo a nivel micro, aunque tal hecho se
disuelva en las cifras globales: crecimiento de empleo a nivel macro—. Este
tipo de planteamientos son muy abundantes en la literatura sobre el volun-
tariado, encontramos trabajos que resaltan y magnifican la influencia positiva
del voluntariado —y de las organizaciones voluntarias— sobre el mercado de
trabajo, en términos de creacion de puestos de trabajo™!.

5. LA FLEXIBILIDAD DE LOS ELEMENTOS QUE CARACTERI-
ZAN AL TRABAJO ASALARIADO DEBE TENERSE EN CUENTA EN
EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES DE VOLUNTARIADO

En la practica el concepto legal de voluntariado hace aguas. Una mues-
tra de ello es la creciente jurisprudencia en la que se debate la verdadera
naturaleza de la prestacion de servicios de algunas personas, que creen ini-
ciar un trabajo voluntario pero, transcurrido un tiempo, acaban discutiendo
su laboralizacion ante los tribunales, en ocasiones, de forma injustificada y
oportunista pero, otras muchas, justificadas y reconocidas por los tribunales.

Los elementos que definen la relacion laboral estatutaria han sido objeto
de numerosos estudios y disfrutan de una extensa doctrina jurisprudencial, por
tanto, no se trata de volver sobre ellos, sino de exponer para su critica los dé-
biles argumentos que utiliza, en algunos casos, la jurisprudencia para calificar
de extra-estatutario el trabajo voluntario.

Como ya hemos sefialado, la calificacion de una relacion de trabajo como
“voluntaria” s6lo deberia realizarse cuando se haya excluido la “laboralidad”
de dicha relacion, para ello no bastara con que este trabajo se desarrolle en
el marco de una entidad sin animo de lucro, dado que existe un segmento
de organizaciones e iniciativas de objeto social que se ubican por completo
en —o se aproximan a— la esfera lucrativa del mercado. Algin ejemplo
hemos encontrado en la jurisprudencia de instituciones que se conforman
legalmente como instituciones no lucrativas a fin de conseguir subvenciones
o alglin beneficio. Se trata de empresas enmascaradas de ONGs formadas, en

3 A juicio de A. Zurdo Alaguero estamos ante una construccion idealizada del voluntariado,
el autor se refiere a la inverosimil independencia total entre voluntariado y mercado de trabajo: “El
voluntariado como estrategia de insercion laboral en un marco de crisis del mercado de trabajo.
Dinamicas de precarizacion en el tercer sector espanol”, Cuadernos de relaciones laborales, n° 2,
2004, p.12

' A. Zurdo Alaguero, “El voluntariado como estrategia de insercion laboral en un marco de
crisis del mercado de trabajo”, op. cit. p.12
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realidad, por profesionales que al elegir esta forma organizativa pueden ac-
ceder a subvenciones de la Administracion ptblica y a las correspondientes
desgravaciones fiscales®.

Tampoco puede calificarse el trabajo de voluntario por el hecho de que
alguno de los elementos tipicos del trabajo asalariado, como la dependencia,
se flexibilice en el desarrollo de la actividad®. La exigencia de dependencia,
como otras notas de la relacion laboral, ha ido evolucionando y, en algunos
casos, flexibilizandose; por ello los Tribunales consideran que para admitir
que ésta concurre se trata de buscar la concurrencia de indicios, tales como, la
recepcion de ordenes sobre el tiempo y lugar del trabajo, la fijacion de la can-
tidad de trabajo, su calidad y plazos de ejecucion’; no se puede negar la exis-
tencia de “dependencia” por la ausencia de horario y de obligacion de acudir al
trabajo en horarios especificos si las personas empleadas en el establecimiento
realizaban la captacion de clientela con “cierta autonomia de horario, jornada

32 El TSJ de Canarias (Santa Cruz de Tenerife) sentencia de 4 de Septiembre 2006, (Rec.
320/2006) advierte que puede existir connivencia entre trabajadores y la asociacion de bomberos
para prestar servicios en régimen laboral bajo la cobertura de un voluntariado para conseguir del
Cabildo una subvencion.

3 En torno a la flexibilidad de algunos elementos de la relacion laboral se pronuncia el
Tribunal Supremo en sentencia de 29 de Octubre de 2013, Rec. 61/2013, “con respecto a la
“dependencia”, entendida no como una “subordinacion rigurosa y absoluta” sino una “inclusion
en el circulo rector y disciplinario empresarial” que “por el hecho de que las empleadas pudieran
gozar de cierta libertad para realizar sus iniciativas de captacion de clientela y libertad de horario
de permanencia en el local, y que no pudieran acreditar taxativamente su modo de retribucion,
no desvirtia la relacion laboral cuando concurren otras notas de laboralidad. Relacionado
expresamente con un tema de trabajo voluntario, véase, la sentencia del TSJ de Catalufia de 6 de
Octubre 2003, (Rec. 4241/2003) que dice expresamente “es verdad que el actor no percibia este
salario cuando estaba en vacaciones o enfermo, y también que lo sustituia un voluntario cuando
no acudia a trabajar, pero ninguna de estas dos circunstancias desmerece la auténtica naturaleza
laboral del vinculo puesto que tan solo evidencian una mayor flexibilidad en el modo de ejecucion
de la prestacion de servicios, pero no son indicativas de la inexistencia de un contrato de trabajo”.

3 TSJ de Catalufia, sentencia de 21 de Diciembre 2010, Rec. 3881/2010. En el supuesto
enjuiciado en este asunto la actora prestaba servicios como entrenadora de patinaje artistico para
el club recurrente, casi todas las tardes de los dias laborables -lunes a viernes- en horario de
tarde y sabados de 9,00 a 14,00 horas, 16 horas semanales durante el ultimo curso trabajado,
percibiendo una retribucién de 10 euros por hora trabajada, que se le abonaba con periodicidad
aproximadamente mensual, en metalico o cheque al portador, lo que supone 650 euros mensuales
con prorrata de pagas extraordinarias; y tal remuneracion neutraliza la supuesta motivacion
altruista en la prestacion de servicios, pues es de entidad y cuantia mas que suficiente para valorarla
como una auténtica retribucion de caracter salarial, teniendo en cuenta que retribuye una jornada a
tiempo parcial y su importe es bastante para considerar que no constituye una mera compensacion
economica por los gastos que se irrogasen a la actora derivados de su actividad como entrenadora,
sino que es el salario con que le retribuye la entidad referida por la prestacion de tales servicios.
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y retribucion en la prestacion de su actividad™. Ello significa que para enten-
der que concurre el requisito de dependencia no es preciso que se trate de un
“trabajador sin capacidad para organizar su trabajo, prestandolo bajo las orde-
nes del empleador”, bastara con la posicion de subordinacion del trabajador al
empresario, que tiene el poder de direccion del trabajo, es decir, de determinar
su contenido, su cualidad y el resultado pretendido. De forma que, el hecho
de que el trabajador tenga cierta capacidad de decision sobre el turno a elegir
o sobre el horario de comienzo o finalizacion de la actividad no excluye a la
relacion de trabajo del marco estatutario.

Sin embargo, en numerosos pronunciamientos judiciales se han servido de
la flexibilidad en el desarrollo de la actividad para excluirla automaticamente
del marco estatutario, sin detenerse en la concurrencia o no del citado elemento
subjetivo que debe mover a cualquier voluntario’.

En casos aislados la jurisprudencia advierte que “no es el modo de realiza-
cion de sus funciones por parte de los voluntarios en relacion con un horario,
jornada o sometimiento a las 6rdenes y directrices de la asociacion o entidad
con la que colaboran, lo que permitira en todos los casos distinguir esta situa-
cioén juridica de una relacion laboral, sino que, en muchas ocasiones, habra de
estarse Unicamente al elemento subjetivo y finalista que lleva al ciudadano a
realizar estas tareas para llegar a la correcta calificacion juridica las mismas™’.
Es decir, para la calificacion del trabajo como “voluntario” no es tan importan-
te la concurrencia de los elementos tipicos del trabajo asalariado, como la del
elemento subjetivo que lleva al ciudadano a realizar esas tareas —solidaridad,
desinterés econdmico, bienestar social, etc-.

Otro aspecto que sirve de argumento a los tribunales para calificar auto-
maticamente de relacion de trabajo voluntaria es la ausencia de retribucion. Es
cierto que este trabajo no es remunerado con el precio del mercado, aunque si
pueden ser reembolsados por los gastos menores en que puedan incurrir en la
prestacion de sus servicios, por ejemplo: gastos de viaje o costos de equipo;
comidas, transportes, otros gastos para vivir, regalos simbolicos u otras mani-
festaciones similares de agradecimiento por el trabajo voluntario, todo es po-
sible, siempre con la condicién de que los estipendios no estén supeditados al
valor del mercado local, la calidad o cantidad del trabajo o sobre su resultado.

De hecho, la mayoria de los voluntarios reciben pequefias compensaciones
para cubrir gastos y éste es un elemento importante para calificar la actividad

% En la sentencia del Tribunal Supremo de 29 de Octubre de 2013 (Rec. 61/2013), se
resuelve en favor de la existencia de relacion laboral de unas trabajadoras —en club de alterne- tras
reconocer que el requisito de “dependencia” se ha flexibilizado mucho.

3 TSJ de Canarias de Santa Cruz de Tenerife, sentencia de 4 de Septiembre 2006, Rec.
320/2006.

37 Sentencia TSJ de Galicia de 13 Diciembre 2011, Rec. 3769/2011.
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de voluntariado, pero por si solo no es suficiente38. No en vano, esta con-
traprestacion puede generar enormes dudas en la determinacion de hasta qué
punto esta eventual retribucion Ginicamente tiene como finalidad compensar
los gastos o realmente supone un salario por el trabajo realizado®. Al respecto
el Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha declara que el propio
legislador no esta plenamente convencido de que la ausencia de retribucion sea
bastante para dotar de autonomia al actuar voluntario y deslindarlo nitidamente
del trabajo remunerado prototipico.

6. LOS NUEVOS INTERESES DEL VOLUNTARIADO LO ACER-
CAN AL TRABAJO ASALARIADO PRECARIO

La Ley del Voluntariado regula el trabajo voluntario desde la solidaridad,
la libertad y el altruismo, reconoce que el beneficio que obtiene el voluntario
no tiene caracter tangible, en tanto que pertenece al mundo de lo inmaterial, de
la satisfaccion personal aunque admite sus repercusiones sobre la sociedad, en
tanto que contribuye a erradicar situaciones de marginacion y a construir una
sociedad solidaria en la que todos los ciudadanos gocen de una calidad de vida
digna (Exposicion de Motivos de la Ley de Voluntariado).

También es cierto que la Ley contempla un voluntariado organizado, es
decir, desarrollado dentro del ambito de una entidad publica o privada, exclu-
yendo las actuaciones aisladas o esporadicas realizadas por amistad, benevo-
lencia o buena vecindad.

Con la institucionalizacion del voluntariado y su profesionalizacion, fa-
vorecida por el aumento vertiginoso de las entidades sin animo de lucro y
por las, cada vez mas exigentes, Administraciones publicas en el reparto de
los fondos publicos, estan aumentando las motivaciones de caracter material
del voluntario. Como ya hemos sefialado, la ampliacion de los campos de
actuacion de este Tercer Sector se han convertido en nuevos sectores de pro-
fesionalizacion. Ello ha convertido al voluntariado en un espacio adecuado

3 TSJ de Cataluia, sentencia de 31 de Marzo 2010, Rec. 208/2009 o TSJ de Castilla- La
Mancha, sentencia de 12 de Julio 2007, Rec. 1481/2005.

¥ La sentencia del TSJ de Catalufia de 3 de Octubre 2003, (Rec. 4241/2003) advierte que
la retribucion no era especialmente ridicula o puramente simbolica, pues si bien no llegaba a ser
un sueldo normal de mercado, si que era de entidad y cuantia mas que suficiente para valorarla
como una auténtica retribucion de caracter salarial, si tenemos en cuenta que las dietas le eran
abonadas separadamente y con independencia de dicha retribucion. La misma razon de la escasa
cuantia (24,90 euros por dia efectivo en que realizaban sus funciones como voluntarios) lleva al
TSJ de Andalucia de Sevilla, en sentencia de 13 de Febrero 2013 (Rec. 2130/2011) a expulsar
la relacion de voluntariado que se discutia del marco estatutario.
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para la adquisicion de experiencia profesional, tan precisa para acceder al
mercado de trabajo*’. Desde diferentes instancias nacionales y supranacio-
nales se estd empezando a concebir el voluntariado como como vehiculo de
adquisicion de experiencia practica rentabilizable en el mercado de trabajo?!.
LinkedIn, la mayor red online de profesionales, ha puesto al servicio de sus
usuarios el “Volunteer Experience & Causes”, un campo que los miembros
podran activar en sus perfiles para dar a conocer su experiencia en trabajos
de voluntariado, las causas que les interesan asi como las organizaciones a
las que apoyan. Con esta novedad, la compaiiia reafirma la idea de que las
tareas de voluntariado son una pieza clave para valorar las identidades de sus
profesionales®.

El Observatorio de Crecimiento Empresarial reconoce expresamente que
“una de las formas de iniciar una carrera laboral es adquirir experiencia como
voluntario en una asociacion u organizacion no gubernamental, de esta manera
se consigue una experiencia valida para un futuro profesional, independiente-
mente de que concurra una motivacion solidaria o altruista, que no siempre se
encuentra”™.

Este tipo de experiencia laboral cada vez es mas valorada en redes sociales
profesionales, como es el caso de LinkedIn que hace unos meses incorporaron
la opcidn de agregar esta informacion a la experiencia profesional. Otras redes
como XING o Viadeo también permiten esta opcion.

40 Asi lo reconoce el “Diagndstico de la situacion del voluntariado de Accion Social en
Esparia”, elaborado por la Plataforma del Voluntariado en Espafia, 2011. Desde este informe
se advierte que esto supone un reto de las organizaciones sobre la organizacion de sus recursos
humanos desde una perspectiva de garantia de derechos.

M OIT, Manual de Medicion del trabajo voluntario 2011, en http://www.ilo.org/global/
publications/books/WCMS _167833/lang--es/index.htm. En este informe se admite que el
“voluntariado” entrega beneficios adicionales a la sociedad y a los mismos voluntarios, como por
ejemplo, proporcionandoles una capacitacion laboral importante y un acceso a la fuerza de trabajo.

# “El voluntariado también cuenta como experiencia profesional”, en la Revista
de la Fundacion Compromiso y Trasparencia http://www.compromisoempresarial.com/
actualidad/2011/10/el-voluntariado-tambien-cuenta-como-experiencia-profesional/#sthash.
XjLORYQM.dpuf. En este articulo se manifiesta Nicole Williams, directora de LinkedIn’s
Connection en torno a que los profesionales a menudo tienen una idea equivocada al pensar que
el trabajo voluntario no puede considerarse como una experiencia de trabajo real”. E1 41% de los
profesionales encuestados en LinkedIn declaré que consideran el trabajo de voluntariado igual
de valioso que su experiencia en empleos remunerados. El 20% de los directores de recursos
humanos encuestados estan de acuerdo en que en alguna ocasion se han basado en la experiencia
de voluntariado de un candidato para decidir su contratacion. En el caso de Espafia, LinkedIn
encuest6 a mas de 800 profesionales, de los cuales el 49% de ellos habian tenido alguna experiencia
en actividades de voluntariado. Son muy numerosos los articulos de revistas o diarios en los que se
hace referencia al voluntariado como férmula de adquisicion de experiencia: “Los eurodiputados
piden que se cuente el voluntariado como experiencia laboral”, publicado en El Mundo, 12 de
junio 2012.

# Noticia de 2 de Febrero de 2014, en http://www.observatorioempresarial.es/.
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El reconocimiento del voluntariado como un espacio para la adquisicion
de experiencia profesional esta explicitamente previsto en el Real Decreto
1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesio-
nales adquiridas por experiencia laboral, que no se queda ahi sino que llega a
asimilar a estos efectos al trabajador voluntario con el becario. En el art.12 del
citado Real Decreto* se admite que la organizacion en la que se han realizado
las practicas o el voluntariado pueda expedir un certificado que permita su
convalidacion. En este documento deberan aparecer las actividades realizadas,
el ano y el namero total de horas dedicadas. Cuando se haya realizado este
tramite se contara con una cualificacion reconocida que perfectamente puede
figurar en el curriculum vitae.

En esta linea, la Union Europea propone que el trabajo del voluntario sea
una continuacion de la formacion de caracter no reglada o informal. E1 Comité
Econdmico y Social Europeo presenta el voluntariado como una formula que
permite adquirir competencias y conocimientos clave en &mbitos como las re-
laciones publicas, las comunicaciones, la expresion personal, las capacidades
sociales, la gestion y la formacion profesional. De esta manera, el voluntariado
puede constituir una parte importante del curriculum y de la carrera profesio-
nal, por ello, es necesario garantizar el reconocimiento de las actividades de
voluntariado de los jovenes, asi como, de sus necesidades de aprendizaje no
formal®.

Las nuevas motivaciones no desnaturalizan la actividad del voluntario,
pero en la medida que cada vez mas personas estén dispuestas a prestar sus
servicios sin la contrapartida salarial, y ya no hablamos de practicas no retri-
buidas o de jovenes que acceden por primera vez al mercado de trabajo, sino
de profesionales, mas o menos cualificados, que persiguen la promesa de un
futuro empleo, una experiencia profesional o un impulso a su carrera profe-
sional, todo ello, sin cobrar y por supuesto, sin el menor atisbo de motivacion
solidaria o altruista*, advertimos del uso perverso que se viene haciendo de

4 Articulo 12. Justificacién del historial profesional y/o formativo.

La justificacion de la experiencia laboral se hara con los siguientes documentos: c) Para
trabajadores o trabajadoras voluntarios o becarios:

Certificacion de la organizacion donde se haya prestado la asistencia en la que consten,
especificamente, las actividades y funciones realizadas, el afio en el que se han realizado y el
numero total de horas dedicadas a las mismas. Las administraciones competentes promoveran
el establecimiento de un sistema de comunicacion electronica con la Tesoreria General de la
Seguridad Social para la transmision de estos datos.

# Dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo sobre el tema El servicio civico eu-
ropeo (Dictamen exploratorio) Diario Oficial n° C 218 de 11 de Septiembre de 2009 o Recomen-
dacion del Consejo de 20 de Diciembre de 2012 sobre la validacion del aprendizaje no formal e
informal (DOCE 22 de Diciembre de 2012).

4 P. Benlloch Sanz, “Una nueva oportunidad para repensar el voluntariado...”, op. cit., p.
133.
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esta figura en nuestro pais. Es verdad que desde algunos sectores de la doctrina
laboralista esta situacion es aplaudida aceptando de buen grado el hecho de
que el trabajo voluntario sea un trampolin para acceder a un puesto de trabajo,
dado que permite desarrollar determinadas competencias dificiles de adquirir a
través de la estricta formacion profesional y que el mercado de trabajo valora
muy favorablemente*’, pero ello supone, a nuestro juicio, que una parte del
voluntariado se esté acercando peligrosamente al trabajo precario.

La proximidad a efectos de reconocimiento de competencias del trabajo
del voluntario al trabajo del becario alimenta nuestra teoria del mal uso que, en
ocasiones, se esta haciendo del voluntariado*®, basta recordar las dudas que ha
suscitado el caracter no laboral de las becas, en muchas ocasiones, califica-
das de “trabajo precario”®. Actualmente, el voluntariado es una via mas, jun-
to a la beca que han encontrado los jovenes, no en vano, ha experimentado un
notable éxito el Servicio de Voluntariado Europeo, conocido por sus siglas
SVE, es un programa creado y financiado por la UE y gestionado en Es-
paiia por el Injuve y los institutos de la juventud autonémicos*’. Desde 2007,
3.784 jovenes espaifioles menores de 18 a 30 afios han recurrido a ¢él, el 50%
de éstos han iniciado esta actividad entre 2012 y 2013. Estas cifras significan
que en cuestion de siete afos, la demanda se ha multiplicado por tres. Pero,
(entonces el voluntariado es una solucion a la crisis del empleo que estamos
sufriendo o simplemente una via de escape a través de la precariedad?®'.

Las becas tiene como finalidad contribuir en la formacion y existe una
pequetia contraprestacion econoémica dirigida a tal fin. Pero, tal como aca-
bamos de relatar el voluntario, cada vez mas, es una formula de adquisicion de
formacion no reglada o de experiencia profesional por el que también pueden
percibir una cuantia; a ello se aflade que el becario puede llevar a cabo su
actividad en entidades u organizaciones sin animo de lucro, donde a su vez

47 N. De Nieves Nieto, “Voluntariado y empleo en el Tercer Sector, Revista del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, n° 33, p. 306.

“ De la alteracion del sentido social del voluntariado: A. MADRID, La institucion del
voluntariado, op. cit., p. 14. El autor advierte que no se trata de ir contra la colaboracion gratuita
sino contra la mediatizacion de la misma, el autor defiende la autonomia social y politica del
voluntariado.

4 J.L. Goii Sein, “Las becas y el encubrimiento de contratos laborales”, Revista Espaiiola
de Derecho del trabajo, n° 14, 1983, p. 293 y ss.

3 Este programa europeo les cubre economicamente el 90% del desplazamiento y la
estancia —alojamiento, comida, seguro médico, apoyo lingiistico, transporte local, formacion—
en periodos que van de los seis a los 12 meses. Los participantes también reciben un pequefio
montante en concepto de dinero de bolsillo que gira en torno a los 100 euros al mes. Los proyectos,
que se desarrollan en cualquiera de los Estados miembros y sus paises vecinos, se enmarcan dentro
de diversas areas de cooperacion: medio ambiente, mujer, menores, cultura, discapacidad, arte o
multimedia, por lo que ademas pueden seguir ganando experiencia.

3! Trata de responder a esta pregunta con cifras demoledoras el articulo “Voluntario en la UE,
(via de escape o trampolin?”, publicado en http://www.elpais.com, de 4 de Marzo 2014.
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podemos encontrar voluntarios®. A juicio del profesor BELLOCH SANZ hay
un criterio que las diferencia rapidamente y es que la finalidad de la entidad de
voluntariado ha de prevalecer sobre la personal del voluntario pero, a nuestro
juicio, esta prevalencia no se da en todas las situaciones de voluntariado, cada
vez con mayor frecuencia, el voluntario busca otras contraprestaciones perso-
nales y, por supuesto, faltando el valor de la solidaridad®.

Los tribunales admiten el disefio plurimotivacional del voluntariado insti-
tucionalizado por el que se ha optado, pese a las incertidumbre respecto de su le-
galidad. A juicio de los tribunales* el sujeto voluntario no siempre tendra una mo-
tivacion altruista pura, sino que probablemente buscara otras finalidades como su
integracion en la entidad de voluntariado, que resultan totalmente compatibles con
una prestacion no totalmente gratuita de sus servicios. Estas contraprestaciones re-
sultan inicialmente aceptables sin que, a priori, se puedan romper las notas defini-
torias del voluntariado, pero debe concurrir necesariamente un interés solidario,
elemento subjetivo y finalista que lleva al ciudadano a realizar estas tareas™.

Por ello hay que cuestionarse en qué medida detras de un voluntario, for-
malmente dicho, no existe un trabajador precario® al que no le mueve el al-
truismo ni la solidaridad, sino intereses individuales frente a los comunitarios y
donde los posibles beneficios derivados de la actividad “dejan de ser implicitos
y pasan a hacerse explicitos y calculables™’, incumpliéndose el art. 3.3. LV
que exige que el trabajo voluntario no puede sustituir al trabajo remunerado.

Es cierto que la generalidad de los términos en los que se redacta la
prohibicion del art. 3.3 LV, afiadido a las dificultades para acreditar en la

2 A juicio de P. Belloch Sanz, la diferencia entre ambas figuras radica en que “el rasgo
diferencial, de la beca como percepcion es su finalidad primaria de facilitar el estudio y la formacion
del becario, y no la de incorporar los resultados o frutos del estudio o trabajo de formacion realizado
al patrimonio de la persona que la otorga, la cual no adquiere por tanto la posicion de empleador o
empresario juridico del becario: La actividad en Régimen de Voluntariado, op. cit., p. 190.

33 P. Belloch Sanz, La actividad en Régimen de Voluntariado, p. 190.

3% TSJ de Castilla- La Mancha, sentencia de 12 de Julio 2007, Rec. 1481/2005 y TSJ de
Catalufia, sentencia de 6 de Octubre de 2003, Rec. 4241/2003.

3 TSJ de Cataluiia, sentencia de 31 Mar. 2010, Rec. 208/2009.

% Para el TSJ de Catalufia sentencia de 21 de Diciembre 2010, (Rec. 3881/2010) éste ha
sido un punto determinante para calificar de laboral la relacion. Los actores percibian por sus
servicios una “retribucion mensual de 605 euros, y por consiguiente cobraban una remuneracion
que neutraliza la supuesta motivacion altruista bajo la que se prestaban los servicios. Retribucion
que no era especialmente ridicula o puramente simbdlica, pues si bien no llegaba a ser un sueldo
normal de mercado acorde a su categoria profesional, si que era de entidad y cuantia mas que
suficiente para valorarla como una auténtica retribucion de caracter salarial, teniendo en cuenta
que la retribucion lo era tan solo por cada guardia realizada, que no por una jornada de trabajo
semanal completa, y mucho mas alla de cualquier posible compensacion por unos gastos que ni
tan siquiera se ha intentado demostrar”.

7 A. Garcia Inda, “Aspectos legales del voluntariado: El modelo de la Ley 6/1996, de 15 de
enero”, Documentacion Social, n1°104, 1996, pag. 215.
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practica que la incorporacion de un determinado voluntario se ha efectuado
para cubrir un puesto de trabajo que deberia ser cubierto por un asalariado
y la generosidad con la que se han descrito los cometidos atribuibles al vo-
luntariado, hacen que nuestra tesis sea dificilmente demostrable. De ahi que,
desde la doctrina se advierta de la necesidad de reformar la Ley para deter-
minar qué labores son propias de voluntarios y cuales de asalariados, a fin
de comprobar, efectivamente, si la incorporacion del voluntario a la entidad
respeta o no el principio de complementariedad?®.

Desde luego, la Ley se deberia poner freno a las practicas abusivas de
algunas organizaciones que denominan voluntariado a una auténtica relacion
laboral. Estan apareciendo dudosos trabajos bajo la etiqueta de “voluntariado”
asociado a grandes eventos culturales, religiosos, deportivos que, en general,
estan relacionados con actividades que reportan lucro a las empresas o insti-
tuciones que estan implicadas en su organizacion. También se duda desde la
doctrina del voluntariado asociado a grandes emergencias, que sin estar aso-
ciado al animo de lucro, esta muy lejos de la accidon social en términos de
transformacion social de las comunidades®.

La accion voluntaria esta fragmentada y al margen de los procesos co-
munitarios, poco interesada en la participacion en grupos y en un contexto
de escaso o nulo compromiso civico®. En la practica la instrumentalizacion
de este modelo de participacion se produce en un doble nivel. Por un lado,
se esta potenciando el voluntariado por su enorme capacidad de generacion
de servicios a “coste cero” y, por otro lado, por los efectos individuales del
voluntariado, con consecuencias integradoras a nivel individual, facilita el
acceso al mercado de trabajo, otorga formacion no reglada, etc®'.

Actualmente, en algunos casos, el voluntariado se ha convertido en una
“falsa entrada” al mercado de trabajo. La utilizacion de esta formula para con-
seguir a posteriori un trabajo asalariado es el oscuro reverso del “resplande-
ciente” aumento de contratados/as en el sector voluntario®. Se admite en
algunos pronunciamientos que “la incorporacion como voluntario es habitual-
mente utilizada para promocionar en el seno de la propia entidad sin animo de
lucro, con el horizonte de poder pasar a la condicion, de asalariado”®.

8 P. Belloch SanZ, La actividad en régimen de voluntariado, op. cit., p.182.

% P. Franco Rebollar y C. Guillo Girard, “Situacion y tendencias actuales del voluntariado de
accion social en Espana”, Documentacion Social, n° 160, 2011, p. 28

% En este sentido se pronuncia el informe “Profundizar en el voluntariado: los retos hasta 20207,
p. 45, elaborado por la Plataforma del Voluntariado en Espafia en: http://www.plataformavoluntariado.
org/ARCHIVO/documentos/recursos/PROFUNDIZAR_EN_EL_VOLUNTARIADO.pdf.

' A. Zurdo Alaguero, “El voluntariado en la encrucijada: consideraciones...”, op. cit., p. 93.

2 A. Zurdo Alaguero, “El voluntariado como estrategia de insercion laboral en un marco de
crisis del mercado de trabajo....”, op. cit., p.13.

 Juzgado de lo Social n® 4 de Sevilla, sentencia de 2 de Febrero 2004, Proc. 322/2003.
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7. LOS LIMITES JURIDICO-LABORALES DEL “COMPROMISO”
ADOPTADO POR EL VOLUNTARIO

El legislador consciente de la enorme trascendencia practica que se hace
derivar del acto de incorporacion del voluntario a la entidad u organizacion,
regula expresamente sus derechos y deberes.

El art. 6 enumera los derechos del voluntario que debe recibir informa-
cion, formacion, orientacion (asimilable al contenido en el art. 4.2 b) ET),
apoyo y medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que
se le asignen; debera ser tratado sin discriminacion; estar asegurado contra los
riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la
actividad voluntaria; o realizar sus actividades en las debidas condiciones de
seguridad e higiene en funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquélla. En
el art. 7 se incluyen sus deberes: cumplir los compromisos adquiridos con la
organizacion, guardar confidencialidad de la informacion recibida y conocida
en el desarrollo de su actividad voluntaria, rechazar cualquier contraprestacion
material que pueda recibir por su trabajo, actuar de forma diligente, participar
en la formacion, respetar los recursos a su disposicion, etc.

Mas alla de los derechos y deberes citados, el contenido de la prestacion
del voluntario se especifica en el compromiso de incorporacion -art. 9-, que
concretara las funciones, actividades y tiempo de dedicacién que se compro-
mete a realizar el voluntario; el proceso de formaciéon que se requiera para el
cumplimiento de sus funciones; la duraciéon del compromiso, asi como, las
causas y formas de desvinculacion por ambas partes.

En la determinacién de la jornada, tiempo, vacaciones, etc., entendemos
aplicables los limites, incluidos en la normativa juridico-laboral®. En la Ley
6/1996, no se establece a lo largo de su articulado ninguna mencién referente a
la aplicacion de los principios juridico-laborales al voluntario durante el ejer-
cicio de su actividad, pero dado que el Estatuto de los Trabajadores regula la
prestacion de un servicio por cuenta ajena con el objetivo de garantizar un
minimo de dignidad en el ejercicio de dichas funciones, se podria considerar a
ésta como una norma aplicable por analogia, persiguiendo la salvaguarda del
voluntario, ya que no tendria sentido que las condiciones de ejercicio de su
actividad sean mas penosas que las de un trabajador por el hecho de que las
realice de forma altruista.

Los debates en la doctrina han girado en torno a la determinacion de la natu-
raleza juridica del compromiso en el que se incorporan las citadas condiciones del
trabajo voluntario, a fin de concretar el orden juridico competente para resolver
los conflictos entre los voluntarios y las entidades en las que prestan los servicios.

% Juzgado de lo Social n° 4 de Sevilla, sentencia de 2 de Febrero 2004, Proc. 322/2003.
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Si consideramos que se trata de un contrato, seria un “contrato atipico”, ya
que, a priori, no puede ser subsumido en ninguno de los contratos previstos en
el Codigo Civil. Estariamos ante un acuerdo de voluntades, independientemente
de que el acuerdo beneficie solo a uno de los intervinientes o de que la resolu-
cion del vinculo o del compromiso quede siempre abierta a una de las partes. La
entidad receptora no posee ningun titulo que le habilite para exigir al voluntario
la realizacion de la actividad a que éste se comprometid, como tampoco puede
pretender el voluntario obtener ninglin beneficio de su incorporacion.

Otros Tribunales® afirman que se trata de un “tertium genus” en el que se com-
bina la obligatoriedad del voluntario de rechazar cualquier tipo de contraprestacion
econdmica o material por su actividad, aunque si podra percibir compensaciones
que preserven su indemnidad patrimonial y reconozcan su status de voluntario.

Otros autores admiten la cercania de este compromiso a dos contratos civiles
tipicos: la donacién (art. 618 CC) y el mandato (art. 1.709 CC); ya que si bien
no puede calificarse la relacion voluntarial como una clase de los contratos cita-
dos por las evidentes diferencias de naturaleza existentes, estiman que comparte
con ambos contratos elementos comunes que ayudan a integrarlo en ese contexto
juridico®.

Expuestas brevemente las diferentes teorias en torno a la naturaleza de di-
cho compromiso hay que decir que las discrepancias doctrinales y jurispruden-
ciales al respecto son constantes, pero en tanto que estas relaciones de trabajo
voluntario son una excepcion de la regla general que se regula en el Estatuto de
los Trabajadores, habra que admitir una maxima del derecho y es que los con-
tratos tienen la naturaleza juridica que se deriva de su contenido obligacional,
independientemente de la denominacion que le otorguen los intervinientes, los
caracteres de los actos realizados en su ejecucion deben prevalecer sobre el
nomen iuris empleado por los contratantes, de forma que la determinacion del
caracter laboral o no de la relacion que une a las partes, no es algo que quede
a la libre disposicion de éstas, sino que es una calificacion que debe surgir del
contenido real de las prestaciones concertadas y de la concurrencia de los req-
uisitos que legalmente delimitan el tipo contractual®’.

% E1 TSJ de Castilla-la Mancha (sentencia de 12 Julio 2007, Rec. 1481/2005.

% N. De Nieves Nieto, “Voluntariado y empleo en el Tercer Sector”, op. cit. 307.

7 Sentencia del Tribunal Supremo de 9 Diciembre 2004, Rec. 5319/2003. En ella se advierte
que “la primera premisa doctrinal de nuestro razonamiento es la constantemente repetida en éste y
en otros ordenes jurisdiccionales de que la calificacion de los contratos no depende de como hayan
sido denominados por las partes contratantes, sino de la configuracion efectiva de las obligaciones
asumidas en el acuerdo contractual y de las prestaciones que constituyen su objeto. Exponentes de
esta consolidada doctrina jurisprudencial a lo largo de los afos son, entre otras muchas, nuestras
sentencias de 11 de diciembre de 1989 y de 29 de diciembre de 1999; esta wiltima cita numerosos
precedentes”.
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8. LA CRISIS DEL EMPLEO FAVORECE EL VOLUNTARIADO

Estamos en un momento de fuerte crisis econdomica que esta teniendo
efectos negativos sobre las politicas sociales, al recortarse derechos en mate-
rias tan importantes como sanidad, educacion, servicios sociales o dependen-
cia. Como ya hemos podido comprobar, estos son precisamente los campos
mas ocupados por las organizaciones y entidades sin animo de lucro y por
voluntarios. No en vano, hasta que entr6 en vigor la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en Situacién de Dependencia, estas personas eran atendidas principalmente
por la red familiar y por asociaciones de voluntariado, abriéndose con esta ley
al mercado de trabajo una serie de actividades que estaban siendo atendidas a
“coste cero”.

El proceso de implantacion de la Ley 39/2006, ademas del indudable
avance social comentado, también ha sido una importante fuente de empleo,
estas circunstancias permitieron que se volviera a rescatar el término de “nue-
vos yacimientos de empleo” acuiiado en 1993 por Jacques Delors en el Libro
Blanco sobre Crecimiento, Competitividad y Empleo, los cuales, tienen una
doble funcioén, dar respuesta a necesidades sociales parcialmente atendidas o
sin atender y la creacion de empleo.

La crisis econémica esta recortando derechos sociales basicos, como la
dependencia®, que necesitara, de nuevo, del trabajo de voluntarios para darle
cobertura. Pero el voluntariado no puede sustituir al trabajo retribuido (art.3.3.
LV) s6lo puede complementarlo, en otro caso, se estaria haciendo un uso in-
adecuado de esta institucion, y esa tesis sostenemos.

El indice de desempleo en nuestro pais ha subido de forma alarmante,
siendo mas alto en las mujeres y los jévenes, los tltimos datos de la EPA (cuar-
to trimestre de 2013) muestran que frente a un 26,9% de mujeres hay un 25,3%
de hombres y del conjunto de los desempleados, los menores de 25 afios son el
55,1% frente al 23,8% que son mayores de 25 afios.

Los que sufren mas el desempleo —mujeres y jovenes- son a su vez los

A finales de diciembre de 2012 son 230.203 personas que estan en el “limbo de la
dependencia” lo que supone el 23% de las personas que tienen reconocido el derecho a ser
atendidas. El resultado no parece tan malo en el grafico anterior, ya que se aprecia un continuado
descenso de este Limbo o desatencion desde diciembre de 2010; pero ello sélo es producto de un
“espejismo estadistico” producido por las bajas resultantes por una parte de la modificacion del
calendario de la Ley, que retrasa el derecho de ser atendidos a los dependientes moderados hasta
el 2015, lo que hace que aquellas personas en situacion de dependencia valoradas con grado I, que
les otorgaba el derecho a ser atendidos, a partir del Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre,
de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit
publico, salieron del “Limbo de la Dependencia” al perder el derecho a ser atendidos; ademas de la
baja de aquellas personas que durante todos esos meses han ido falleciendo: en el Observatorio de
la dependencia en http://www.directoressociales.com/documentos/dictamenes-observatorio.html.
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mas numerosos entre los trabajadores voluntarios®, donde encontramos un
64,4% de mujeres y un 76,9% de menores de 35 afios”. Pero, ;existe alguna
correlacion entre el elevado nimero de mujeres y jovenes desempleados/as
con el incremento de voluntarios/as mujeres y jovenes?’!.

Para responder a esa pregunta necesitamos conocer la situacion laboral de
los voluntarios y sobre este aspecto apenas hay datos; hasta hace unos afos la
tendencia era que la mayoria de las personas voluntarias estuvieran ocupadas.
En la participacion de las personas desempleadas en actividades de voluntariado
(jubilados, estudiantes, desempleados o dedicados a las tareas del hogar), encon-
trabamos algunas diferencias significativas segin la condicién socioecondmica.
Asi, las personas que estaban en desempleo participarian menos que la media en
las organizaciones religiosas y son las mas activas en otro tipo de asociaciones
voluntarias. Las personas desempleadas son junto con los estudiantes, quienes
mas presencia han tenido en las asociaciones juveniles o de estudiantes (proba-
blemente por el fenomeno del paro juvenil en Espafa); y, ademas, son el grupo
mas numeroso —después del estudiantil- que declara tomar parte en asociaciones
de defensa de los derechos humanos o de apoyo social’.

Asi pues, hasta hace poco no podiamos establecer esa correspondencia -mas
desempleados mas voluntarios- porque eran los ocupados los que mas volun-
tariado realizaban. En la actualidad, los datos cambian la tendencia y, efectiva-
mente, encontramos un mayor porcentaje de desempleados realizando labores
de voluntariado™.

% La feminizacion del voluntariado se aprecia en todos los tipos de entidades, aunque de
manera algo mas moderada en las entidades de segundo y tercer nivel (58,1%), y que esto es asi
con independencia del niimero de personas voluntarias, ingresos que gestiona la entidad, el ambito
o el campo de accion de la entidad: diagnostico de la situacion del voluntariado de accion social en
Espafia , plataforma del voluntariado en Espafia, informes, estudios e investigacion 2011

"0 http://www.fundacionluisvives.org/actualidad/noticias/archivo/2012/12/18/
mas_de 29 000_organizaciones_de_accion_social espanolas_ofrecen_apoyo_a_traves_
de 47 667 907 atenciones_directas_a_personas.html

' Titulares como este “El paro y una mayor concienciacion social disparan la cifra de voluntarios
en Arousa” no es dificil encontrarlos en las diferentes comunidades autonomas, en http://www.
farodevigo.es de 8 de Diciembre 2013. Al respecto R. SUSIN BETRAN advierte que existe una relacion
demasiado estrecha entre la caida del empleo y el incremento de voluntarios, en: “La institucionalizacion
juridica del voluntariado. La normalizacién de un proyecto radicalmente democratico”, AA.VV. El
voluntariado: regulacion juridica e institucionalizacion social, ed. Egido, Zaragoza, 1999, p. 186.

" Diagnédstico de la situacion del voluntariado de accion social en Espaiia, elaborado por la
Plataforma del Voluntariado en Espana, informes, estudios e investigacion 2011.

3 “Solo el programa de voluntariado de La Caixa en la provincia de Barcelona ha registrado
entre el mes de septiembre y diciembre pasados un aumento del 24%. Es gente dispuesta a echar
una mano. También Caritas en los lltimos meses ha duplicado el nimero de personas que acudian a
sus oficinas para ofrecer su ayuda.”, La Vanguardia, 9-03-2009. Hay otras informaciones publicadas
al respecto recogidas en la pagina web de la Plataforma del Voluntariado en Espaiia: http://blog.
plataformavoluntariado.org/2009/04/23/algunasnoticias-que-se-han-publicado-en-los-medios-
sobre-la-crisis-y-el-voluntariado/.
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Las mujeres desempleadas que desarrollan labores de voluntariado son el
15,1% frente al 8,7% de asalariadas, cifras que se reducen cuando nos referi-
mos a hombres, en tanto en cuanto realizan voluntariado el 10,4% de desem-
pleados frente al 7,45 de los asalariados.

CLASIFICACION DE VOLUNTARIOS POR TIPO DE ACTIVIDAD
ACTIVIDAD AMBOS SEXOS HOMBRES MUJERES
Empresarios 7,9 6,6 10,8
Asalariados 7,9 7,4 8,7
Parados 13,1 10,4 15,1
Inactivos 16,9 13,2 19,1
Estudiantes 6,6 5,9 7,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del diagndstico de la situacion del
voluntariado de accion social en Espana (2011).

El desempleo juvenil afecta, ahora mas que nunca, a titulados univer-
sitarios, que encuentran en el voluntariado institucionalizado, fuertemente
profesionalizado, el puente que facilita su entrada en el mercado de trabajo.
La proporcion de personas voluntarias entre 18 y 35 afios es de un 42,6%, el
grupo de 36 a 55 afios representa el 32,5%, y el de voluntarios mayores de 56
afios, el 22,3%; de estos ultimos, mas de un tercio son mayores de 65 afios.

El perfil de las personas contratadas en el Tercer Sector se caracteriza por
su juventud y por su alto nivel de estudios, aproximadamente dos tercios tie-
nen estudios universitarios. Las encuestas sobre participacion social indican
que el nivel de estudios alcanzado y la situacion laboral podria ser algo mas
determinante en el caso de la participacion de los hombres que en la de las
mujeres, donde las cifras son bastante mas constantes. Cuanto mayor es el
nivel educativo de los hombres mas participan y la misma correlacion se
produce con su estatus econdomico, salvando el tramo mas alto. En todos los
tipos de actividades, cuanto mayor es el nivel de estudios alcanzado, mas se
participa socialmente, con la excepcion de las actividades de las diferentes
confesiones o de organizaciones religiosas, en las que quienes mas participan
son las personas que s6lo han terminado la primera etapa de secundaria y
niveles inferiores™.

Una de las razones del cambio de tendencia —mas desempleados real-
izando voluntariado- estd en la promocion y el fomento del voluntariado
institucionalizado, profesionalizado y mediatizado por parte de las Adminis-
traciones que consiguen un ahorro importante en la atencion de los servicios

™ Diagnostico de la situacion del voluntariado de accion social en Espaiia ,elaborado por la
Plataforma del Voluntariado en Espana, informes, estudios e investigacion 2011,
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publicos™, de acuerdo, por otra parte, con los argumentos esgrimidos desde
la Union Europea. No en vano, algunas administraciones locales han sugerido
a los desempleados que trabajen voluntariamente, para cubrir determinadas
tareas que benefician a la comunidad’®, pero lo que no deberia olvidarse y ya
nos lo recuerdan algunos titulares de los diarios nacionales es que “Con el al-
truismo no se combate el desempleo”””. “Nada esta mas lejos de un auténtico
voluntariado social que el intrusismo, ya que el voluntario no invade el terreno
profesional, sino que colabora con los técnicos en tareas que no podrian lle-
varse a cabo puesto que se trata de un modo de actuar que no se encuentra en
el mercado laboral. También estan lejos el militantismo, por digna y respetable
que sea la ideologia o creencia que lo informa’”’8.

El alto indice de desempleo, unido al empuje que el voluntariado supone
para la entrada en el mercado de trabajo, ya sea, porque la propia institucion en
la que presta los servicios con el trascurso del tiempo puede llegar a laboralizar
la relacion, ya sea, porque supone la adquisicion de experiencia profesional
facilitando la entrada en el mercado de trabajo, en general, estd incrementando
sustancialmente el nimero de trabajadores voluntarios y convirtiendo en atrac-
tiva esta actividad que mas que voluntaria es “trabajo precario”.

7 “El Ayuntamiento formara a 18 voluntarios en materias como la atencion a dependientes”,
hallada en eldairiodeledn.es de 4 de marzo de 2014 o “La Vall forma a voluntarios para atender
a las personas mayores” en http://www. elperiodicomediterraneo.com de 24 de Febrero; o “El
Concello crea un proyecto de voluntariado para atender a mayores y dependientes”, en http://www.
vozdegalicia.es de 31 de Enero de 2008; “La Asamblea de Cruz Roja busca voluntarios para su nuevo
programa de proximidad local”, en http://www .elfarodeguadarrama.com de 15 de Octubre de 2012;
“¢De quién dependera la dependencia?” en http://www. elpais.com de 10 de Febrero 2013.

76 “Casi 30.000 parados han sido llamados como voluntarios forzosos desde 2006”, en http://
www. eldiario.es de 29 de Mayo de 2013. En esta noticia se denuncia que “desde 2006 a 2011,
cerca de 30.000 personas que estaban en paro y cobraban algin tipo de prestacion tuvieron que
hacer tareas voluntarias para alguna administracion publica, segiin las estadisticas recogidas por
el Ministerio de Empleo. La normativa laboral permite desde el afio 82 que bajo una férmula
llamada “colaboracion social” las administraciones llamen a los desempleados a hacer este tipo
de tareas no remuneradas -pero por las que se da un complemento econémico que se suma a la
prestacion- mientras siguen en el paro. Eso si, la norma permite que estas personas ‘desaparezcan’
de las estadisticas como parados mientras llevan a cabo estos ‘trabajos’.

L1 alarma salto después de que la Comunidad de Madrid publicara el martes una orden en
la que convocaba subvenciones para que los ayuntamientos ocupen a los desempleados en estas
tareas, pero solo a los que siguen cobrando una prestacion o subsidio, es decir, quedan fuera
las personas que ya no perciben ingresos. Los diferentes decretos estatales que regulaban esta
posibilidad ya contemplaban que estas tareas fueran llevadas a cabo solo por desempleados con
prestacion”.

7 En http://www.elpais.com de 30 de Enero de 2012. La noticia de ese titular versa sobre
unas declaraciones de la alcaldesa de Madrid, Ana Botella, que planted abiertamente que algunos
servicios municipales que permanecen cerrados porque no hay dinero para contratar personal
podrian abrirse al ptblico si los voluntarios los atendian.

78 «;Complices de una injusticia social?”, revisada en http://www.elpais.com, de 30 de
Enero 2012.
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9. EL “COLABORADOR SOCIAL” O “VOLUNTARIO FORZOSO”
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA HA SIDO REINTERPRETADO
POR LA JURISPRUDENCIA

Algunas de las sospechas que tenemos respecto del abuso que se estd
dando en relacion con el voluntariado vienen a ser constatadas por el Gltimo
pronunciamiento del Tribunal Supremo’, no relacionado directamente con el
trabajo voluntario, sino con una figura cercana en sus origenes a éste, como es
la del “colaborador social”.

En los afos 90 las Administraciones locales ponen en marcha programas
de voluntariado que levantan ampollas y suscitan importantes criticas por par-
te de las entidades u organizaciones sin a&nimo de lucro, al entender, prime-
ro, que la Administracién no debe poner en marcha y gestionar directamente
programas de voluntariado porque les estarian usurpando un espacio propio,
colonizando espacios de participacion civica, desvirtuandolos, y ademas, neu-
tralizando el pretendido potencial critico que pudiera emanar del voluntariado
hacia el poder politico y, segundo, que se utilizarian en muchos casos a los
voluntarios en la implementacion de programas de los ayuntamientos, susti-
tuyendo trabajo remunerado, problema que ya nos hemos encontrado.

Algunos ayuntamientos abandonan los programas publicos de voluntariado
y la mayoria opta por un modelo de gestion (escuelas de voluntariado,
programas de promocién de voluntariado, bolsas de voluntariado, etc.),
dirigido fundamentalmente al fomento del voluntariado instrumental y
a enlazar oferta y demanda de voluntarios (y por otro lado, se externalizan
servicios y programas publicos, que pasan frecuentemente a manos de ciertas
entidades del Tercer Sector —y que los ponen en marcha acudiendo en mayor
o menor medida a los voluntarios—). Pero, junto a estas medidas se introdujo
la figura de los colaboradores sociales que no son voluntarios, porque falta
la “libertad” de eleccion en tanto que se les puede obligar a la realizacion
de la actividad, pero tampoco perciben la retribucion legalmente establecida.
Estamos ante una figura que tuvo su origen en el trabajo voluntario, organizado
por las Administraciones Publicas, pero que ha sido reordenado legalmente
para alejarlo formalmente del “voluntariado”, en tanto en cuanto no es una
actividad “libre”, pero manteniendo la caracteristica del trabajo voluntario de
ausencia de retribucion convencionalmente prevista.

Los articulos 38 y 39 del Real Decreto 1445/1982, de 25 de junio, sobre
Medidas de Fomento del Empleo, con las modificaciones operadas por el Real
Decreto 1809/1986, de 28 de junio, regulan los trabajos de colaboracion so-
cial como aquéllos contratos celebrados entre la Administracion publica y los

7 Sentencia del Tribunal Supremo de 22 de Enero 2014, Rec. 3090/2012.
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perceptores de prestacion o subsidio de desempleo que reunan los siguientes
requisitos: 1) que se trate de trabajos de utilidad social y redunde en beneficio
de la Comunidad, 2) que tengan caracter temporal, 3) que coincida con las
aptitudes fisicas y formativas del trabajador desempleado, 4) que no supongan
un cambio de residencia habitual del trabajador.

Este tipo de trabajos de colaboracion social sélo pueden desarrollarse en
Administraciones Publicas (art. 2 Estatuto Basico del Empleado Publico) y
en entidades sin animo de lucro, a tenor del art. 213.3, parrafo segundo, de la
LGSS: “los trabajos de colaboracion social que la entidad gestora puede exigir
a los perceptores de prestaciones por desempleo no implicaran la existencia de
relacion laboral entre el desempleado y la entidad en la que se presten dichos
trabajos, manteniendo el trabajador el derecho a percibir la prestacion o el
subsidio por desempleo que corresponda”.

La ley considera que esta relacion no es de caracter laboral sino de carac-
ter administrativo. Sin embargo, la doctrina jurisprudencial, pese al recono-
cimiento genérico del caracter no laboral de la relacion surgida al amparo de
dicha normativa, ha ido fluctuando, en atribuirle o no, segtin periodos, caracter
laboral a la relacion, en aquellas ocasiones en que se estima que se incumple
con los requisitos establecidos en los art. 38 y 39 del citado Real Decreto.

La denominacién de “colaboradores sociales” genera menos sospechas y
una reaccion menos adversa en las entidades del Tercer Sector, pero, de nuevo
hay que hablar del uso perverso que se esta haciendo de esta figura®, porque
trabajos “que sean de utilidad social y redunden en beneficio de la comunidad”
son todos los que se efectiien por la Administracion Publica. No en vano, algu-

80 Titulares que encontramos respecto del abuso de esta figura: “La Junta de Personal denun-
cia el “abuso” que se hace de los colaboradores sociales en la administracion del Estado”, en http:/
www.miciudadreal.es de 23 de Febrero 2014. En http://www.20minutos.es” de 5 de Noviembre
2013, sefiala “136 ayuntamientos de Madrid fuerzan a parados a cubrir empleos municipales”, en
la noticia se recoge que el 76% de los municipios de Madrid estan utilizando a personas en paro
para cubrir puestos de personal funcionario, interino o eventual y paliar las carencias de sus ser-
vicios municipales. Los consistorios lo hacen gracias al Programa de Recualificacion Profesional
en Trabajos de Colaboracion Social, publicado en la Orden 2445/2013, de 16 de mayo, de la Con-
sejera de Empleo, Turismo y Cultura, por la que se regulan las subvenciones para la colaboracion
con los Ayuntamientos en la realizacion del Programa de Recualificacion Profesional de Desem-
pleados Participantes en Trabajos Temporales de Colaboracion Social y se convocan subvenciones
para el afo 2013 (BOCM n° 125, de 28 de mayo). Segin las cifras de la Consejeria de Empleo,
3.600 parados estan realizando tareas de limpieza, jardineria, obras publicas o pequenas chapuzas
en 136 de los 179 ayuntamientos de la region. Lo hacen consumiendo su prestacion por desempleo
y sin cotizar a la Seguridad Social.
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nos medios de comunicacion han otorgado el titulo de “voluntarios forzosos™!
a estos colaboradores sociales que trabajan para las Administraciones locales®.

La ley no define cuales son esos trabajos, solo indica que deben ser de uti-
lidad social y redundar en beneficio de la comunidad, pero el Tribunal Supre-
mo lo ha interpretado de forma flexible®, sefiala que es razonable entender que
todo trabajo realizado para una Administracion Publica que se corresponda con
los fines institucionales de ésta es, en principio, un trabajo de utilidad social y
que redunda en beneficio de la comunidad, habida cuenta de que, por impera-
tivo constitucional, “la Administracién Publica sirve con objetividad los inte-
reses generales” (art. 103.1 CE). Por tanto, salvo casos excepcionales de des-
viacion de poder, se puede afirmar que los trabajos realizados para cualquier
Administracion Publica cumplen el requisito exigido por el art. 213.3. a) Ley
General de Seguridad Social y, en idénticos términos, por el art. 38.1 del RD
1445/1982 sin necesidad de que dichos trabajos tengan una especial connota-
cion social y pudiendo ademas consistir en tareas meramente instrumentales.

Por ello la acreditacion de que las obras, trabajos o servicios contratados
son de utilidad social, como exige el 39 del citado Real Decreto se deriva, en
principio, de la propia naturaleza publica de la Administracion contratante, si
bien se trata de una presuncion iuris tantum de veracidad, recayendo la carga
de probar lo contrario en quien niegue que eso es asi lo que, como hemos dicho
antes, solamente ocurrird en casos verdaderamente excepcionales.

Frente a lo que sucede con las Administraciones Publicas, las entidades sin
animo de lucro, tanto si son publicas como si son privadas, deberan acreditar
documentalmente que las obras, trabajos o servicios objeto del contrato en
cuestion tienen “utilidad social” (art. 39.1 RD 1445/1982), sin que baste su
mera y simple declaracion y sin poder beneficiarse de ninguna presuncion de
que los trabajos por ellas contratados tienen utilidad social y/o redundan en

81 Los titulares de los diarios denominan asi a los “colaboradores sociales”, por ejemplo, en
http://www eldiario.es de 29 de Mayo de 2013 son este titular “Francisco, ingeniero y voluntario
forzoso”, se refiere a un colaborador social denominandolo (voluntario forzoso), una figura laboral
que lleva tiempo aplicandose en la Comunidad de Madrid. “De hecho, actualmente hay mas de
300 desempleados que realizan algn tipo de labor en 29 consistorios de la regiéon, normalmente
limpieza y conservacion de espacios verdes y edificios historicos, fomento de la cultura y el de-
porte y atencién a mayores”.

8 Por el desempefio de sus tareas como colaborador social recibe un complemento salarial
de un maximo de 500 euros que abona la Comunidad y 60 horas de formacion que ni siquiera tiene
que ser especifica para sus puestos. El citado complemento sumado a su prestacion por desempleo
debe suponer unos ingresos iguales a la base reguladora por la que cotizaba cada empleado antes de
quedarse sin trabajo. Se les garantiza, al menos, el salario minimo interprofesional. En la mayoria
de los casos, las corporaciones estan desembolsando una cantidad media de entre 200 y 300 euros
por trabajador, ya que casi todos los seleccionados son peones o auxiliares. La incorporacion es
obligatoria so pena de perder la prestacion por desempleo.

83 Sentencia de 22 de Enero 2014, Rec. 3090/2012.
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beneficio de la comunidad.

Ahora bien, ademas de tratarse de un trabajo de utilidad social que redun-
de en beneficio de la Comunidad debe tener caracter temporal y si el primer
requisito ya ha sido interpretado jurisprudencialmente de forma muy flexible,
no sucede lo mismo con el segundo, que ha sido reinterpretado por el Tribunal
Supremo para poner limites a los abusos que se estaba sufriendo la figura del
colaborador social.

Hasta hace poco el Tribunal Supremo® sostenia que la temporalidad exi-
gida en estas modalidades de trabajo social no guardan relacion con la tempo-
ralidad por obra o servicio determinado a que se refiere el articulo 15.1 a) del
Estatuto de los Trabajadores y el art. 2 del Real Decreto 2546/94, de 29 de di-
ciembre, por el que se desarrolla el articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores
en materia de Contratacion, sino que el trabajo del desempleado implica, desde
el inicio, una obra o un servicio durante un tiempo limitado.

Dicha doctrina ha sido felizmente rectificada recientemente por este Tri-
bunal, al considerar que la temporalidad que define en términos legales el tipo
contractual no esta en funcion de la duracion maxima del vinculo, que se rela-
ciona con la de la prestacion de desempleo, sino que debe predicarse del trabajo
objeto del contrato. La temporalidad del trabajo no se puede probar atendiendo
a la duracion de una prestacion de la Seguridad Social de la que disfruta el
colaborador social, como es la de desempleo, porque si ello fuera asi, careceria
de sentido que el art. 39. 1 RD 1445/1982 exigiera a la Administracion Publica
contratante la acreditacion de “la obra, trabajo o servicio que se vaya a realizar
y su exacta localizacion” (letra a), asi como, “la duraciéon prevista tanto del
total de la obra, trabajo o servicio, como de la actuacion de los trabajadores por
especialidades y categorias” (letra ¢). Tales cautelas serian innecesarias si el
caracter temporal de la contratacion dimanara, simplemente, del hecho de que
el trabajador contratado debe ser necesariamente un perceptor de la prestacion
o subsidio de desempleo que, obviamente, no dura indefinidamente.

La sentencia del Tribunal Supremo advierte que si los servicios prestados
se corresponden con las actividades normales y permanentes de la Adminis-
tracion demandada sin que se haya justificado ningun hecho determinante de
temporalidad y habiéndose mantenido la relacion durante mas de dos anos a
partir de sucesivas prorrogas, la contratacion efectuada no tiene amparo en el
art. 213.3 LGSS ni en el Real decreto 1445/1982 y, en consecuencia, no juega
la exclusion de laboralidad prevista en el primero de tales preceptos.

En esta sentencia la Sala desmonta la tesis anteriormente mantenida, vin-
culando la duracion de la prestacion al trabajo objeto del contrato y no a la de
la percepcion de la prestacion o subsidio.

84 Sentencia de 23 de Julio 2013, Rec.2508/2012.
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10. CONCLUSIONES

El trabajo voluntario desde un punto de vista sociologico tiene unos carac-
teres que lo diferencian claramente del trabajo asalariado, aunque estemos ante
una prestacion de servicios en cualquiera de los casos.

El trabajo voluntario no sélo es una prestacion de servicios, es una forma
de participacion civica basada en los valores de la solidaridad y el altruismo y
en el deseo de transformacion de la sociedad. Desde estas formulas asociativas
de caracter comunitario, auténomas social y politicamente hablando, las per-
sonas trabajaban para complementar la labor del Estado®.

Con el transcurso del tiempo, el voluntariado se ha ido alterando por la ac-
cion de la Administracion publica que lo ha institucionalizado. El voluntariado
se ha convertido en un instrumento en manos del Estado, perdiendo su capaci-
dad transformadora. Tanto desde instancias estatales como supra-estatales se
insiste en el valor econdomico del voluntariado y en el ahorro de costes que éste
supone, por lo que se insiste en la importancia de que se fomente y promocione
entre los ciudadanos.

Hace unos afios aumentd considerablemente el numero de entidades no
lucrativas y se profesionalizaron, extendiendo sus areas de intervencion a otros
campos mas alla de la asistencia social. No olvidemos que la Ley del Voluntar-
iado es tan amplia en la descripcion de su ambito objetivo que, casi podriamos
decir, que cualquier materia es susceptible de abordarse por estas entidades.

Con la especializacion del voluntariado han aparecido nuevas motiva-
ciones que justifican el desarrollo de estas actividades y ha desaparecido, en
muchos casos, el desinterés, la solidaridad o el afan transformador de la so-
ciedad. Sin que queramos decir que ha desaparecido el verdadero voluntario,
tenemos que denunciar que algunos trabajos que aparecen bajo la etiqueta de
“voluntarios” no son tal.

Este trabajo se realiza, a veces, en condiciones muy similares al trabajo

85 El Manual de Medicion del trabajo Voluntario de la OIT, 2011, advierte que el trabajo
voluntario y el trabajo remunerado son mas bien considerados como complementarios y no se
excluyen mutuamente.

— Los trabajadores voluntarios se encuentran disponibles, a menudo, por periodos de tiempo
limitados.

— No tienen necesariamente la experiencia precisa o las competencias exigidas para un
empleo especifico.

— Por otra parte, los voluntarios pueden, con frecuencia, contribuir en formas en que el
personal remunerado puede tener mayores dificultades (por ejemplo, en relaciones de compartir
las experiencias).

— El trabajo voluntario como la experiencia del voluntariado se encuentran reforzados
cuando las tareas realizadas estan organizadas de manera que se incluye la colaboracion con los
trabajadores remunerados.
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asalariado, en una entidad u organizacion que no tiene afan de lucro pero com-
pite en el mercado con la empresa privada que presta sus mismos servicios y
que lucha por conseguir una subvencion publica.

Dada la flexibilidad alcanzada por los elementos que caracterizan al traba-
jo asalariado en el trabajo voluntario, sin por ello llegar a desaparecer, el inico
aspecto que diferencia claramente una modalidad de trabajo de la otra es la
ausencia de retribucion. Al trabajador voluntario no le mueve la contrapresta-
cidén econdmica sino otros valores, como la solidaridad o el compromiso con la
sociedad. Podemos decir que dichas compensaciones no materiales sustituyen
la compensacion economica, tipica del trabajo asalariado. Ello nos permite
establecer dos binomios: trabajo asalariado-compensacion material y trabajo
voluntario-compensacion inmaterial.

Cuando al trabajador no le mueven esos valores inmateriales a los que
hemos hecho referencia, surgen las dudas en torno a su legalidad, porque ;para
qué trabaja el voluntario?. Claramente, son otras las motivaciones que le mue-
ven al desarrollo de ese tipo de trabajo, también legitimas, pero para que sea
trabajo voluntario en sentido estricto deben concurrir otras notas y si asi no
fuera, habra que sospechar de esas relaciones no laborales y comprobar en qué
medida no son “trabajo precario”.
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