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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14.b de la Ley 1/2014, de Transparencia Publica de An-
dalucia, asi como en el articulo 10 del Decreto 317/2003, por el que se regulan las Cartas de Servicios,
el presente informe de seguimiento expone los resultados obtenidos en relacién con el grado de cum-
plimiento de los compromisos establecidos en la Carta de Servicios de Conjunto Monumental de la Al-
cazaba de Almeria haciendo posible de este modo el ejercicio de rendicion de cuentas y transparencia
en la actividad publica.

Las Cartas de Servicios son instrumentos para la calidad de los servicios publicos que cumplen una do-
ble finalidad: por un lado, son herramientas disefiadas para la mejora continua de los servicios y, por
otro, actian como documentos a través de los cuales las organizaciones publicas informan sobre los
servicios que prestan, los derechos y obligaciones de los usuarios, los modos de acceso y participacion
y, especialmente, los compromisos de calidad que asumen en la prestacion de sus servicios, en res-
puesta a las necesidades y expectativas de la ciudadaniay a la creciente demanda de transparencia en
la gestion publica.

El seguimiento y la evaluacion de los resultados resultan asi aspectos esenciales para valorar tanto el
nivel de cumplimiento de los estandares de calidad asumidos como el grado de satisfaccion de la ciu-
dadania, impulsando de esta manera la mejora continua de los servicios prestados.

En este contexto, los informes de seguimiento se convierten en herramientas fundamentales para faci-
litar la toma de decisiones orientadas a la mejora continua, mediante la identificacion de fortalezas,
debilidades y oportunidades que permitan adaptar la prestacion de los servicios a las necesidades rea-
les de la ciudadania.

Para mas informacion y detalle sobre los contenidos de la Carta de Servicios de Conjunto Monumental
de la Alcazaba de Almeria puede visitar este enlace
https://juntadeandalucia.es/organismos/culturaydeporte/servicios/cartas-servicio/detalle/129667.html



https://juntadeandalucia.es/organismos/culturaydeporte/servicios/cartas-servicio/detalle/129667.html
https://juntadeandalucia.es/servicios/tramites/atencion-ciudadania/cartas-servicio.html
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Servicio:
Ofrecer informacion general y especifica sobre los servicios del Conjunto por cualquier medio
(teléfono, email y presencial).

Compromiso 1:
Responder a los interesados en el plazo de 24 horas en los casos en los que no se pueda hacer de
forma inmediata

Indicador: Porcentaje de respuestas en plazo
Frecuencia de medicidn: mensualmente
Estandar de calidad: 90%

Resultados:

01/01/2025 a 31/12/2025:1070.0

Servicio:
Facilitar el acceso libre para el conocimiento de los restos arqueoldgicos del Conjunto.

Compromiso 2:
80% de los usuarios estén satisfechos o muy satisfechos

Indicador: Porcentaje de satisfaccion
Frecuencia de medicién: trimestralmente
Estandar de calidad: 80%

Resultados:

01/01/2025 a 31/12/2025: 350.0
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Servicio:
Coordinar, organizar y dirigir actividades participativas diddcticas (visitas), culturales y de difusion
que acerque el Conjunto a la sociedad.

Compromiso 3:
El 80% de los usuarios estén satisfechos o muy satisfechos

Indicador: Porcentaje de satisfaccion
Frecuencia de medicion: trimestralmente
Estandar de calidad: 80%

Resultados:

01/01/2025 a 31/12/2025: 400.0

Servicio:
Apoyar a las iniciativas de otras organizaciones e instituciones para el desarrollo de actividades y/o
publicaciones con los valores propios del C. Monumental.

Compromiso 1:
Realizacion al menos 5 colaboraciones anuales para el fomento y difusion del conjunto

Indicador: NuUmero de colaboraciones
Frecuencia de medicion: semestralmente
Estandar de calidad: 7

Resultados:

01/01/2025 a 31/12/2025: 180.0
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Servicio:
Facilitar el estudio y las infraestructuras a los investigadores en las disciplinas de arqueologia,
historia e intervencion sobre el patrimonio.

Compromiso 2:
Informar al 80% de las solicitudes en un plazo maximo de 5 dias naturales

Indicador: Porcentaje de solicitudes presentadas en plazo
Frecuencia de medicion: trimestralmente
Estandar de calidad: 80%

Resultados:

01/01/2025 a 31/12/2025: 320.0




