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Agencia Tributaria de Andalucia A
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LaAgencia Tributaria de Andalucia desarrolla su actuacion de acuerdo con la planificacion estratégica
contenida en su Contrato de Gestion 2023-2026, aprobado por Consejo de Gobierno el 4 de julioy la

planificacion operativa correspondiente a cada ejercicio a través de su Plan de Accion Anual (PAA).

La competencia para la aprobacion de este instrumento de planificacion corresponde al Consejo
Rector de la Agencia de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se
crea la Agencia Tributaria de Andalucia y se aprueban medidas fiscales. El PAA ha de contener
conforme al articulo 26.1 del Estatuto de la Agencia, entre otros elementos, los objetivos que se
pretenden alcanzar en el ejercicio, ajustandose a las directrices y orientaciones de la Consejeria
competente en materia de Hacienda y a las previsiones plurianuales del Contrato de Gestidn, las
actividades a emprender para su consecucion, las directrices del Plan de Control Tributario (PCT) y

los recursos asignados para el ejercicio de sus funciones y competencias.

En atencidn a lo anterior, y teniendo en cuenta las previsiones contenidas en el articulo 26.1 del citado
Estatuto, los miembros de este Consejo Rector en sesion celebrada el 16 de diciembre de 2025, han

acordado la aprobacién del Plan de Accidn para 2026 con la siguiente estructura:
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Agencia Tributaria de Andalucia

Junta de Andalucia
l.  Introduccion.

La mision de la Agencia Tributaria de Andalucia es + Facilitar el cumplimiento voluntario.
contribuir a la financiacién de los bienes y servicios + Minimizar costes indirectos asociados al
publicos, luchando contra el fraude fiscal y velando cumplimiento.
por la efectiva aplicacién de los recursos a su cargo. + Fomentar una cultura civica de
Su funcidn es, por tanto, que las normas se apliquen cumplimiento.
correctamente facilitando su  cumplimiento + Detectar, corregir y, en su caso, sancionar
voluntario. incumplimientos.

La mision de la Agencia Tributaria orienta la

actividad de la organizacion a:

Metas alineadas con la mision, vision y valores de la ATRIAN

Areas de desempefio y resultados Facilitan el seguimiento del grado de cumplimiento objetivos estratégicos
(ADR) sistematizando la informacion con arreglo a determinadas éreas clave.

Actuaciones para consolidar buenas précticas para cumplimiento de los
objetivos estratégicos

Buenas Practicas (BP)

Metas ATRIAN a corto plazo con evaluacién anual para cumplimiento de los
objetivos estratégicos en base a los principios orientadores de la
organizaciony actividad de la ATRIAN

/s o Ordenacion de las actividades para el cumplimiento de objetivos
Proyectos estrategicos (PE) estratégicos y operativos

Descripcion de actuaciones a ejecutar en cada proyecto estratégico

Lineas de Actuacion (LA)

Objetivos, directrices, actividades, tareas y evaluacion a realizar

.
Plan accion anual (PAA) anualmente para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de la
ATRIAN
Acciones ytareas del Plande Descripcion de las acciones y tareas a realizar anualmente teniendo en
Accion Anual (AT) cuenta la capacidad operativa de la ATRIAN.
Para la consecucion de los objetivos estratégicos y actuacion que conformaran de forma temporal las
operativos, se llevaran a cabo las actividades acciones a incluir en los PAA, cuya ejecucion se
programadas en el Plan de Accidn Anual, ordenadas encuentra condiciona a la capacidad operativa de la
en veinte proyectos estratégicos (PE), que ATRIAN.

concretan un total de ciento treinta y seis lineas de
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La capacidad operativa de la Agencia, que viene
determinada por el conjunto de los recursos
personales,  presupuestarios, materiales vy
tecnoldgicos que tenga a su disposicion la Agencia
cada afio, soporta la actividad de la Agencia y
posibilita el ejercicio de las competencias que tiene
encomendadas, permitiendo la ejecucion de las
actuaciones administrativas que la organizacion
programa y la prestacion de servicios que la
sociedad precisa para facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones. A tal efecto, los factores que

determinan y condicionan la capacidad operativa

son los siguientes:

1.- Cambios normativos: Modificacién o aprobacion
de leyes, decretos, 6rdenes, resoluciones, etc. por

6rganos ajenos a la ATRIAN.

2.- Capacitacion del personal:  Formacion vy
adiestramiento de los profesionales de la ATRIAN
para el desarrollo y ejecucién de actividades y
tareas a desarrollar segln el puesto de trabajo que

ocupen.

3.- Reposicion de efectivos: Incorporacion de
efectivos por cualquier proceso que cubran las

jubilacionesy cobertura de plazas hasta alcanzar los

Il.  Obijetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos contemplados en el
Contrato de Gestion para el periodo 2023 - 2026 son

los siguientes:

Mejora las condiciones y resultados de la lucha
contra el fraude fiscal.

Mejora de la gobernanza fiscal.

Plan de Accién 2026

I. Introduccidn.

efectivos reales que concrete el plan de accién de

cada ano.

4.- Desarrollos tecnoldgicos: Capacidad de poner a
disposicion de la ATRIAN nuevas herramientas o
funcionalidades para adaptarse a la evolucion del
estado de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el mercado o en otras

administraciones.

5.- Desarrollo de herramientas informaticas: Disefio
e implementacion de herramientas informaticas en
cualquiera de los sistemas de informacion de la
ATRIAN que permitan dar respuesta a nuevas

funcionalidades u optimizar las existentes.

6.- Dotacion presupuestaria: Inclusion de las
partidas presupuestarias en la Ley del Presupuesto

de cada ano.

7.- Cambios de criterio de dérganos externos a la
ATRIAN: Cambios en los criterios de aplicacion de
tributos de 6rganos econdémico-administrativos y
judiciales, o recomendaciones de oérganos de

control externo de la ATRIAN.

Mejora de la gestion de los recursos asignados a

la agencia.

A continuacidn, se describe cdmo cada uno de estos
objetivos guia la actividad de la Agencia. Concreta-
mente, la orientacion de cada uno de estos objeti-
vos en el disefio e implementacion de las estrategias

que ejecuta la organizacion es la siguiente:
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Agencia Tributaria de Andalucia A

Junta de Andalucia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Denominacion Descripcion

Este objetivo orienta la estrategia global de la Agencia para hacer
frente a la elusidn fiscal, en coherencia con el deber de contribuir
al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con los
principios consagrados en el articulo 31 de la Constitucion
Espafiola.

Mejora las condiciones y resultados de
la lucha contra el fraude fiscal.

Este objetivo estratégico inspira la estrategia global de Agencia
para consolidar un conjunto de buenas practicas que permitan

Mejora de la gobernanza fiscal. una aplicacion cuidadosa y transparente de las normas,
consciente del impacto que tiene la actividad de la Agencia en la
sociedad.

Este objetivo dirige la estrategia global de la Agencia para
Mejora de la gestion de los recursos  optimizar la capacidad operativa de la organizacion, integrada
asignados a la Agencia. por el conjunto de los recursos personales, presupuestarios,

materiales y tecnoldgicos que se le asignen en cada ejercicio.

Plan de Accién 2026 5de78



XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

Adicionalmente, la Agencia programa, en el marco
de las competencias que le atribuye el articulo 7 de
la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se
crealaAgencia Tributaria de Andalucia, objetivos en
materia de igualdad de género y medidas concretas
para cumplirlos. En esta linea, el articulo 26.3 del
Estatuto de la Agencia aprobado por Decreto
4/2012, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Estatuto de la Agencia Tributaria de Andalucia
establece que en el plan de accidn se incluiran los
objetivos en materia de igualdad de género y las
medidas adoptadas para cumplirlos, quedando
sefialados en la memoria. A tal efecto, la Agencia
identifica como objetivo estratégico de la Seccion
10.39 “Agencia Tributaria” “Rendir informacion
estadistica en materia de género”, siendo el
objetivo operativo “Mejorar la difusion de
estadisticas tributarias con perspectiva de género”.
Concretamente, para la consecucién de este

objetivo, la Agencia ha programado dos actividades:

Difusion de informacion estadistica
teniendo en cuenta el eje transversal de
género.

Grupo de Trabajo de Fiscalidad y Género.

La estrategia de lucha contra el fraude persigue la
correcta aplicacion de las normas tributarias. A tal
efecto, la Agencia disefia su estrategia desde una
doble perspectiva: facilitar el cumplimiento
voluntario y gestionar el riesgo de modo eficaz. En
coherencia con lo anterior, para la consecucion de
este objetivo estratégico la Agencia ha definido dos

ADR:
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Facilitar el cumplimiento voluntario.

Gestion eficaz del riesgo fiscal.

La estrategia de la Agencia para avanzar en el buen
gobierno de la organizacion exige mejorar la
rendicion de cuentasy la transparencia de la gestion
realizada, asegurar lainformacidny la proteccion de
los datos que trata, incentivar el rendimiento de
actividades que faciliten a los ciudadanos el
cumplimiento de las normas y mejorar los tiempos
de resolucion de los procedimientos
administrativos. Para la consecucion de este

objetivo estratégico la Agencia ha definido la

siguiente ADR:

Buen gobierno, transparencia y rendicion

de cuentas.

La estrategia para optimizar los recursos asignados
a la Agencia persigue acrecentar la capacidad
operativa de la entidad con el propdsito de mejorar
el desempefio de las funciones que tiene
encomendadas y la eficiencia en la gestion de los
medios que administra. Para la consecucion de este
objetivo estratégico la Agencia ha definido las

siguientes ADR:

Gestion eficiente del capital humano.
Gestion eficiente de la recaudacion.
Gestion eficiente de la litigiosidad.
Colaboracién con otros entes del sector

publico.

. Areas de Desempefio y Resultado.

Las ADR conectan los objetivos estratégicos, que
identifican los propdsitos a largo plazo, con los

objetivos operativos, que especifican las metas a
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l1I. Areas de Desempefio y Resultado.

corto plazo, lo cual permite obtener una vision de mision enunciada de facilitar el cumplimiento

conjunto de los procesos y actuaciones que lleva a voluntario de las normas y detectar, corregiry, ensu

cabo la Agencia para cumplir de modo efectivo la caso, sancionar el incumplimiento de estas.

AREAS DE DESEMPENO Y RESULTADO

Denominacion

Facilitar el cumplimiento
voluntario.

Gestion eficaz del riesgo fiscal.

Buen gobierno, transparencia y
rendicion de cuentas.

Gestion eficiente del capital
humano.

Gestién eficiente de la
recaudacion.

Gestidn eficiente de la
litigiosidad.

Plan de Accién 2026

Descripcion

Esta ADR persigue llevar a cabo un seguimiento de las actuaciones
realizadas por la Agencia para ofrecer asistencia practica y apoyo a
contribuyentes y profesionales, facilitando el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas de la normativa de ingreso.

Esta ADR pretende llevar a cabo un seguimiento de las actuaciones
realizadas por la Agencia para detectar, corregir y, en su caso, sancionar
el incumplimiento de las obligaciones que la norma establece con
arreglo a la capacidad operativa que la Agencia tiene a su disposicion
en cada ejercicio.

Esta ADR busca impulsar la implementacion de un conjunto de buenas
practicas con el propdsito de fortalecer la confianza de los
contribuyentes en la Agencia mediante la consolidacién de una cultura
basada en la aplicaciéon cuidadosa y transparente de las normas
tributarias, de los recursos que tiene a su cargo la organizacion y de las
operaciones de tratamiento de los datos de los contribuyentes.

Esta ADR propone consolidar un conjunto de buenas practicas que
asegure una gestion eficiente del capital humano con el propdsito de
mejorar la capacidad operativa de la entidad y adaptarla a las
necesidades de la ciudadania.

Para lograr una gestion eficiente de la recaudacion es necesario que la
administracion, organizacion y funcionamiento de la Agencia se
conduzca con unidad de propésito con la finalidad de tomar en
consideracion todos los elementos que tienen incidencia en la
actividad recaudatoria que desarrolla la entidad.

Através de esta ADR se pretende, por una parte, monitorizar el grado de
progreso de las actuaciones realizadas por la Agencia para minimizar
los conflictos derivados del ejercicio de sus funciones administrativas;
por otra parte, se persigue evaluar el esfuerzo realizado por cada uno
de los 6rganos de la entidad para minimizar el coste vinculado a la
gestion de las discrepancias y desacuerdos derivados del desarrollo de
la actividad de la organizacion.
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Colaboracidn con otros entes del

sector publico.

l1I. Areas de Desempefio y Resultado.

Esta ADR pretende facilitar el seguimiento de los avances de la
organizacion en la configuracion de la politica, procedimientos,
protocolos y funcionalidades que faciliten la implementacion de las
alianzas estratégicas de la Agencia mediante cooperacion con otros
entes del sector publico en areas claves como la informacion y
asistencia, el suministro de informacion, la gestion tributaria o la
recaudacion ejecutiva.

Por otra parte, las ADR permiten realizar un que se describe cual la aportacion esperada para
seguimiento de las aportaciones que realizan cada cada uno de los 6rganos que integran la estructura
uno de los 6rganos de la ATRIAN. De este modo, se administrativa de la Agencia:

facilita a los empleados publicos conocer el sentido

del desempefio que llevan a cabo individualmente y

la repercusion que tienen las actividades que se

realizan y tareas que se desarrollan para la

consecucion de los objetivos de la entidad. El

catdlogo de aportaciones se relaciona en la

siguiente tabla que se expone a continuacion, en la

CATALOGO DE APORTACIONES DE LOS ORGANOS DE LA ATRIAN PARA LA CONSECUCION DE LOS

Aportaciones
Cod. Denominacion
o Planificacion
Estratégica.
DE .
Direccion
Estratégica.

Plan de Accién 2026

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

Descripcion

Disefio y programacion de la actividad, asi como el seguimiento de su
ejecucion. Analisis del grado de cumplimiento y comunicacién de resultados.

Organizacion y supervision de la ejecucion de una actividad a través de érdenes
de servicio, instrucciones, directrices o cualquier clase de indicacidn, asi como
realizar aclaraciones a los 6rganos encargados de ejecutar una actividad y
unificar criterios de actuacion necesarios para el desarrollo de una actividad.
Asimismo, la direccion estratégica comprende la proposicion a la Direccion de
la ATRIAN de propuesta de actividades, dentro del ambito de competencias de
cada 6rgano, que sean convenientes para el mejor cumplimiento de objetivos
de la organizacion. La propuesta de actividades concretard, entre otros
extremos, los siguientes: descripcion, finalidad, dmbito objetivo, dmbito
subjetivo y ambito temporal.
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l1I. Areas de Desempefio y Resultado.

Coordinacion
Estratégica.

Direccion
Operativa.

Operaciones
de Ejecucion.

EJ

Soporte

ST P
tecnico.

Impulso de la actividad y asistencia técnica a los 6rganos encargados de
ejecutar la actividad (entre otras, propuestas de directrices, unificaciones de
criterios, analisis y propuestas de resolucion de incidencias, deteccion de
dificultades que afecten al desarrollo de la actividad).

Establecer los procesos de trabajo y las listas de control de las tareas para llevar
a término una actividad.

Realizacion de las tareas necesarias para llevar a término la actividad.

Realizacion de tareas auxiliares relacionadas con la ejecucion de la actividad.
Entre otros, gestion de personal, formacién; gestion econdémico-financiera;
asistencia Juridica y coordinacién normativa, calidad y control interno;
comunicacion y gestion del cambio; innovacion tecnoldgica, seguridad de la
informacion y proteccion de datos, procedimientos y colaboracion social;
analisis de la informacidn; estadistica.

Partiendo del catalogo de aportaciones relacionados en la tabla anterior, la aportacion de cada dérgano se

concreta en cada una de las actividades que se programan para la implementacion de cada proyecto.

Plan de Accién 2026
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l1I. Areas de Desempefio y Resultado.

IV.  Objetivos operativos.

Partiendo de la mision, vision y objetivos Los objetivos operativos, que identifican las metas
estratégicos enunciados y sobre la base de los de la organizacion para cada ejercicio y concretan
principios orientadores de la organizacion y los logros que pretende alcanzar respecto a cada
actividad de la Agencia, se concretan trece objetivos objetivo estratégico, son los siguientes:

operativos para el periodo 2023-2026.

Denominacion

OBJETIVOS OPERATIVOS

Descripcion

A.1.1. Mejorar la calidad de la
informacion y asistencia para
favorecer el cumplimiento
voluntario.

A.1.2. Fomentar la cultura de
cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

A.2.1. Asignar eficientemente las
cargas de trabajo segun criterios
de riesgo fiscal.

B.1.1. Mejora de la rendicion de
cuentas y transparencia.

B.1.2. Mejora de la seguridad de la
informacion y la proteccion de
datos.

Plan de Accién 2026

Facilitar el cumplimiento de la normativa de ingreso es un reto y una
obligacion para todos los érganos de la Agencia. La mejora de la
calidad de la informacién y asistencia debe orientar todo el
funcionamiento de la organizacion ya que repercute directamente
en la prevencion del fraude.

El fomento de la cultura de cumplimiento pretende concienciar a los
ciudadanos de la importancia que tiene la atencion de los deberes y
obligaciones derivados de la normativa de ingreso y su repercusion
en la cobertura financiera de los bienes y servicios publicos.

Este objetivo relaciona el ejercicio de la funcion administrativa de
supervision, deteccion y correccion de conductas fraudulentas con
la capacidad operativa de la organizacion. De este modo, la Agencia
debe identificar, evaluar y clasificar los riesgos de incumplimiento y
priorizar sus actuaciones en atencion a los criterios de riesgo
previamente determinados.

La Agencia, como entidad que genera y gestiona informacién en
materia de ingresos de derecho publico, se ha trazado como objetivo
favorecer la accesibilidad cognitiva de la informacion resultante de
su gestion, facilitando su comprension a los interesados. De este
modo, la Agencia se ha propuesto que la informacién publica que
produzca sea de utilidad social, contribuyendo a generar confianza
en los ciudadanos.

Los datos constituyen un activo de alto valor estratégico para la
mejora de las condiciones y resultados de lucha contra el fraude
fiscal y para la mejora de la gestion de los recursos asignados a la
Agencia. Su gestion debe garantizar tanto la proteccion de la
intimidad de las personas, ya que la privacidad es un derecho
fundamental, como la disponibilidad e integridad de los datos a lo
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B.1.3. Mejorar la recaudacion
derivada del cumplimiento
voluntario de las obligaciones
asociada al sistema de incentivos
al rendimiento.

B.1.4. Mejorar el tiempo de
resolucion de los procedimientos
administrativos.

C.1.1. Mejorar la comunicacion
interna y facilitar la gestion del
cambio.

C.1.2. Mejorar el nivel de
capacitacion de los empleados de
la Agencia.

Plan de Accidn 2026

IV. Objetivos operativos.

largo de todo su ciclo de vida, incluyendo tanto la informacion
facilitada por el usuario como la generada por la propia organizacion
en el desarrollo de su actividad.

La Agencia se ha trazado como meta la mejora de la recaudacion
espontanea. Para alcanzar este objetivo se ha propuesto, entre otras
medidas, incentivar el desarrollo de tareas administrativas y la
realizacion de actividades que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones a los contribuyentes, mediante la prestacion de
informacion y asistencia practica, util y de calidad. Del mismo modo,
la Agencia se ha propuesto incentivar la celeridad en la gestion
administrativa, particularmente en lo que concierne a la mejora de
los tiempos de respuesta de la organizacion en areas clave como la
resolucion de solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento,
gestion de recursos, reclamaciones y devoluciones. Del mismo
modo, la Agencia se ha propuesto incentivar actuaciones
administrativas que contribuyan a minimizar la litigiosidad,
particularmente favoreciendo las actas con acuerdo.

La celeridad en la tramitacion y resolucion de los procedimientos
administrativos es un objetivo prioritario de la entidad. A tal efecto,
la Agencia ha previsto implementar durante el contrato de gestion
diferentes proyectos que pretenden optimizar la capacidad
operativa de la organizacién, entre las que se encuentran, la
redefinicion de procesos, la mejora en la disposicion de
funcionalidades tecnoldgicas o la regionalizacion de actuaciones
administrativas.

La comunicacion constructiva es un instrumento esencial para
asegurar un intercambio fluido de informacién. El fomento de la
comunicacion resulta decisivo para la optimizacion de la capacidad
operativa de la organizacion, contribuyendo a la mejora de la
productividad del conjunto de la Agencia. Adicionalmente, una
gestion adecuada de la comunicacion favorece la interaccion con los
contribuyentes, profesionales y otras entidades publicas y privadas,
facilitando un conjunto heterogéneo de necesidades, como la
rendicion de cuentas o la concienciacion y sensibilizacion para
fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones.

La complejidad y volatilidad de la norma tributaria, las distintas
fuentes de criterios de interpretacion de la norma, la especialidad
derivada de los procesos y procedimientos de aplicacion de los
tributos, la celeridad con la que han de tramitarse y resolverse los
procedimientos tributarios o la disposicion de aplicaciones
singulares para la gestion administrativa, ponen de manifiesto la
necesidad de suministrar cada afio una formacion especializada que
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IV. Objetivos operativos.

C.1.3. Reestructurar la
organizacion de la Agencia
Tributaria.

C.2.1. Reducir la antigiiedad del
pendiente de cobro exigible.

C.3.1. Minimizar la litigiosidad.

C.4.1. Fomentar la colaboracion
con entes del sector publico.

Plan de Accién 2026

permita mejorar las destrezas y habilidades de los profesionales que
prestan servicio en la organizacion con el propdsito de aumentar la
capacidad operativa la Agencia.

La Agencia se ha trazado como objetivo adaptar su estructura
organica y funcional a los cambios del entorno econémico, social,
normativo y tecnolégico con el proposito de optimizar su capacidad
operativa, mejorar la calidad de los servicios que ya ofrece a la
ciudadania, configurar nuevos productos y funcionalidades
tomando en consideracion el perfil de usuario y disponer de mayor
flexibilidad para gestionar los riesgos inherentes al desarrollo de su
actividad.

Para una gestion adecuada del saldo de los derechos pendientes de
cobro es necesario tomar en consideracion diversos criterios:
antigliedad y el importe cada una de las deudas, la naturaleza de los
recursos o los porcentajes de recaudacion tanto en periodo
voluntario como ejecutiva.

La Agencia se ha trazado como meta que el porcentaje de actos
administrativos no recurridos respecto al total de actos
administrativos susceptibles de recurso sea del 97%, en coherencia
con la estrategia de gestionar de modo eficiente la litigiosidad
asociada al desarrollo de su actividad.

La colaboracion con otros entes publicos en materia de informacion
y asistencia, control y recaudacién ha permitido a la Agencia mejorar
su cuenta de resultados. En esta tesitura, la Agencia ha previsto
consolidar y ampliar los proyectos de colaboracion que ya gestiona
juntamente con otros entes publicos y se ha propuesto, en la medida
que su capacidad operativa lo permita, explorar nuevas vias de
colaboracion con otros entes publicos en diferentes campos de
actuacion: gestion, recaudacion o el desarrollo conjunto de
soluciones y funcionalidades que faciliten el desempefio operativo
de los entes publicos.
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IV. Objetivos operativos.

La relacién entre los objetivos estratégicos y los objetivos operativos se concreta a través de las Areas de

Desempefio y Resultado. A continuacion, se muestra la relacién entre OO, OE y ADR.

PROYECTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
5 OBJETIVOS OPERATIVOS PROYECTOS
ESTRATEGICOS
PO1 Atencién multicanal.
Mejorar la calidad de la informacién y 7 ;
A A g Atencion a colectivos con
A.l.l. asistencia para favorecer el cumplimiento P02 . .
- . necesidades especiales.
A.1. Facilitar el voluntario.
cumplimiento voluntario. P03 | Apoyo a colaboradores sociales.
A. Mejora de las . Fomento de una cultura civica de
A Fomentar la cultura de cumplimiento L A
condiciones y resultados Al12. R - . P04 cumplimiento de la normativa de
voluntario de las obligaciones fiscales. X
de la lucha contra el ingreso.
fraude fiscal.
Seleccion de operaciones de riesgo
PoS fiscal
A.2. Gestion eficaz del A21 Asignar eficientemente las cargas de )
riesgo fiscal. o trabajo segln criterios de riesgo fiscal. S Actuaciones programadas de
control tributario.
P07 Recaudacidn ejecutiva.
Mejora de la rendicién de cuentas y Generacién de informacién publica
B.1.1. . P08 - 9
transparencia. de utilidad social.
Mejorar la seguridad de la informacién y la Seguridad de la informacién y
B.1.2. oa P09 L
proteccion de datos. proteccion de datos.
5 [gemel B.1. Buen go.blerno, - ' y '
gobernanza fiscal. transparenciay rendicion Mejora.r .la recaudacion . derivada del
de cuentas. cumplimiento  voluntario de las . .
B.1.3. L . . P10 Incentivos al rendimiento.
obligaciones asociada al sistema de
incentivos al rendimiento.
B.1.4 Mejorar el tiempo de resolucién de los P11 Reduccién de tiempos medios de
o procedimientos administrativos. tramitacion de expedientes.
Mejorar la comunicacién interna y facilitar Comunicacion internay gestién del
C.1.1. a2 . P12 .
la gestién del cambio. cambio.
Mejorar el nivel de capacitacién de los Capacitacién de empleados
C.1.2. X P13 e
empleados de la Agencia. publicos.
C.1. Gestién eficiente del Adaptaciones de la normativa de
capital humano. P14 | autoorganizacién para la mejora de
la gestion de los recursos.
R izacién d . .y .
CAZ, eestr.uctu'rar l:a organizacion de la P15 Regionalizacién de funciones.
Agencia Tributaria.
C. Mejora de la gestién de
los recursos asignados a ,
la ATRIAN. P16 Reasignacion de recursos.
C.2. Gestllo'n eficiente de la Co1. Re'dl.mr la antigliedad del pendiente cobro P17 Seguimiento de deuda.
recaudacion. exigible.
(.Z..E...Ge.snon eficiente de (a C3.1. Minimizar la litigiosidad. P18 | Seguimiento de litigiosidad.
litigiosidad.
Gestion recaudatoria de ingresos
P19 de derecho publico en periodo
C.4. Colaboracién con otros cal Fomentar la colaboracién con entes del voluntario.
entes del sector pdblico. T sector publico. L
P20 Recaudacion ejecutiva a otras
administraciones.
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XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

V.  Proyectos estratégicos y actividades.

Para la consecucion de los objetivos estratégicos y mejorar la calidad de lainformaciényy asistencia que
operativos sefialados con anterioridad, en este PAA se presta a los contribuyentes desde distintos

se ha programado un conjunto de actividades que planos, contribuyendo a mitigar riesgos de

se ordenan con arreglo a cada uno de los proyectos . o .
incumplimiento asociados a la falta de

estratégicos previstos en el Contrato de Gestion

2023-2026. conocimiento de la norma, dificultades de
comprension o falta de recursos técnicos que

PEO1. Atencién multicanal. " L . .
dificulten o impidan al contribuyente cumplir las

Este proyecto persigue mejorar las condiciones y obligaciones que establece la normativa de
resultados de la lucha contra el fraude fiscal desde aplicacion.

la perspectiva de la facilitacion del cumplimiento R o .
El ambito objetivo de este proyecto viene

voluntario de las obligaciones a los contribuyentes. . i o
determinado por el catalogo de las actividades que

Las actividades incluidas en este proyecto se han . o
se van a ejecutar durante el ejercicio 2026.

configurado con arreglo a un propdsito comdin:

apoyar al contribuyente. Estas actividades buscan

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Prestacion de servicios de ATRIAN utiliza la capacidad operativa disponible para ofertar citas con la
PE01.01  Informaciony asistencia concita finalidad de atender al contribuyente a través de distintos canales: presencial,
previa. telefdnico, video conferencia.

Coordinacion de los de servicios ~ Coordinacidn de la prestacion de los servicios a través de los distintos

PE01.02 R . .
de Informacion y asistencia. canales.

Seguimiento de la actividad de
PE01.03  informacion y asistencia que se
presta a través de CIYAT.

ATRIAN evalta periédicamente el servicio sin cita previa que se presta a través
de CIYAT.

Generar contenidos
informativos sobre novedades
en materia de aplicacién de los
tributos.

PE01.04 Elaboracidn y revisién de contenidos informativos.

Generar contenidos
informativos sobre novedades
PE01.05 relacionadas con aplicativos Elaboracion y revision de contenidos informativos.
puestos a disposicion de los
contribuyentes.

Seguimiento del grado de
PE01.06  saturacion servicios ofertados Evaluacion del grado de ocupacion de las citas ofertadas por ATRIAN.
mediante cita previa.

Seguimiento del grado de Evaluacion del grado de satisfaccion de los contribuyentes sobre los servicios

PE01.07 i o2 . . . S,
satisfaccion de usuarios. que presta la Agencia mediante la realizacion de encuestas.
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ACTIVIDAD

V. Proyectos estratégicos y actividades.

AMBITO OBJETIVO

DESCRIPCION

PE01.08

PE01.09

PEO01.10

PEO1.11

PEO01.12

Seguimiento del grado de
cumplimiento de la carta de
servicios.

Monitorizacion plataforma de
pago y presentacion telematica.

Protocolo de actuacién para
atender contingencias en las
GGPP y OOIA en caso de fallo
técnico en la plataforma de pago
y presentacion.

Protocolo de actuacion de
asistencia regional para OOIAT.

Simplificar y acercar en un
lenguaje comprensible por la
ciudadania de los documentos
emitidos por la ATRIAN en

Evaluacion del grado de cumplimiento de la carta de servicio.

Analisis de la disponibilidad de la plataforma de pago y presentacion
telematica.

Elaboracion del protocolo de contingencias en el servicio de atencion
presencial y telefonica por no estar operativa la tecnologia necesaria para
prestar el servicio de informacion y asistencia a la presentacion de
autoliquidaciones y documentos tributarios.

Elaboracion de protocolo de asistencia regional para OOIAT (previsto en el
PCT de 2023 a 2025).

Elaboracion de caratulas explicativas en un lenguaje comprensible por la
ciudadania de los diferentes tipos de documentos que se notifican desde la
ATRIAN.

control extensivo y en
recaudacion ejecutiva.

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

AMBITO TEMPORAL

PEO01.01
PE01.02

PE01.03

PE01.04

PE01.05

PE01.06
PE01.07
PE01.08
PE01.09

PE01.10

PEO1.11

PEO01.12

ACTIVIDAD
Prestacion de servicios de Informacion y asistencia con cita previa.
Coordinaciéon de los de servicios de Informacidn y asistencia.

Seguimiento de la actividad de informacidn y asistencia que se presta a través de
CIYAT.

Generar contenidos informativos sobre novedades en materia de aplicacién de los
tributos.

Generar contenidos informativos sobre novedades relacionadas con aplicativos
puestos a disposicion de los contribuyentes.

Seguimiento del grado de saturacion servicios ofertados mediante cita previa.
Seguimiento del grado de satisfaccion de usuarios.

Seguimiento del grado de cumplimiento de la carta de servicios.
Monitorizacién plataforma de pago y presentacion telematica.

Protocolo de actuacion para atender contingencias en las GGPP y OOIA en caso de
fallo técnico en la plataforma de pago y presentacion.

Protocolo de actuacion de asistencia regional para OOIAT.

Simplificar y acercar en un lenguaje comprensible por la ciudadania de los
documentos emitidos por la ATRIAN en control extensivo y en recaudacion
ejecutiva.

Plan de Accién 2026

PERIODIFICACION

ANUAL.
TRIMESTRAL (1,2,3Y 4T).

TRIMESTRAL (1,2,3Y 4T).

ANUAL.

ANUAL.

ANUAL.
TRIMESTRAL (1Y 3T).
TRIMESTRAL (1T).
TRIMESTRAL (1,2,3 Y 4T).

TRIMESTRAL (1T).

ANUAL.

ANUAL.
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

PE02. Atencidon a colectivos con necesidades apoyar al contribuyente con necesidades especiales
especiales. tomando en consideraciéon las barreras o
desventajas que dificulten su acceso desde distintas

. . . perspectivas a colectivos de poblacién que merecen
Este proyecto persigue mejorar las condiciones y

. una atenciéon singular, en particular personas
resultados de la lucha contra el fraude fiscal desde

. L, L mayores, personas con discapacidad y personas
la perspectiva de la facilitacion del cumplimiento

. L que viven en zonas rurales que tienen mayor
voluntario de las obligaciones a las personas

N ) . dificultad para acceder a servicios basicos.
mayores de 65 anos, personas con discapacidad y
personas que viven en zonas rurales que tienen El ambito objetivo de este proyecto viene
mayor dificultad para acceder a servicios basicos. determinado por el catalogo de las actividades que

o ) ) se van a ejecutar durante el ejercicio 2026.
Las actividades incluidas en este proyecto se han

configurado con arreglo a un propdsito comun:

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Prestacion de informacién vy
PE02.01  asistencia sin cita. previa al
colectivo PATNE+65.

Prestacion de informacion y asistencia adaptada en todas las GGPP (aplicacion
de las medidas implantadas en la GGPP)

PE02.02  Seguimiento PATNE+65. Seguimiento de la informacidn y asistencia al colectivo.

Potenciar la informacién sobre
PE02.03  la prestacion del servicio de Acciones colaborativas entre personal GUADALINFO, CIYAT, ATRIAN.
acompainamiento GUADALINFO.

Seguimiento  del convenio

PE02.04 GUADALINFO.

Seguimiento del grado de progreso del convenio.

El dmbito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION
PE02.01  Prestacion de informacidn y asistencia sin cita. previa al colectivo PATNE+65. ANUAL.
PE02.02 Seguimiento PATNE+65. TRIMESTRAL (1,2,3 Y 4T).
Potenciar la informacion sobre la prestacion del servicio de acompafiamiento
PE02.03 GUADALINFO. ANUAL.
PE02.04 Seguimiento del convenio GUADALINFO. TRIMESTRAL (1,2,3Y 4T).
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PEO03. Apoyo a colaboradores sociales.

Este proyecto persigue mejorar las condiciones y
resultados de la lucha contra el fraude fiscal desde
la perspectiva de la facilitacion del cumplimiento
voluntario de las obligaciones a los colaboradores
sociales. Partiendo de la premisa con arreglo a la
cual los colaboradores sociales disponen de
conocimientos, destrezas, habilidades y recursos
técnicos para operar con la Administracion en
atencién a su condicién profesional, la ATRIAN
pretende reforzar el autoservicio como aspecto
clave en la estrategia de servicio y asistencia, al
tiempo que pretende mejorar la accesibilidad al

colectivo de profesionales que colaboran con la

V. Proyectos estratégicos y actividades.

ATRIAN a los servicios que ya presta mediante la
implementacion de los ajustes y modificaciones
necesarios en la configuracion actual de estos con el
propdsito de disponer de una linea de atencidn
profesional que permita a los colaboradores
sociales contar, con arreglo a la capacidad operativa
de la Agencia, con un medio de interlocucion
directo, inmediato y eficiente para la resolucion
cuestiones relacionadas con la aplicacién de los
tributos y con las incidencias técnicas relacionadas

con los dispositivos, aplicaciones y utilidades.

El ambito objetivo de este proyecto viene
determinado por el catalogo de las actividades que

se van a ejecutar durante el ejercicio 2026.

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD

Informacidn y asistencia a

DESCRIPCION

ATRIAN utiliza la capacidad operativa disponible para ofertar citas con la

PE03.01 . finalidad de atender a profesionales a través de distintos canales:
colaboradores sociales. . , . . .
presencial, telefénico, video conferencia.
PE03.02 Publicacidn de criterios generales Elaboracién y publicacion de criterios generales de aplicacion de los
’ de aplicacién de los tributos. tributos.
PE03.03 Resolucion de incidencias a Resolucion de incidencias a colaboradores sociales con arreglo al
: colaboradores sociales. protocolo de atencién a colaboradores sociales.
o ) Revision, actualizacion y elaboracién de contenidos sobre las
Contenido informativo sobre uso . . -2 .
PE03.04 funcionalidades y el uso de la plataforma de gestion de usuarios y las
de la plataforma. . .
funcionalidades de la OV.
PE03.05 ACENE ARSI LICE Realizacion de auditorias de control de la colaboracion social.

colaboracién social.

El dmbito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

Plan de Accién 2026
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION
PE03.01 Informacion y asistencia a colaboradores sociales. A
PE03.02 E'L:é)lzitc::ién de criterios generales de aplicacion de los A
PE03.03 Resolucion de incidencias a colaboradores sociales. A
PE03.04 Contenido informativo sobre uso de la plataforma. 1y 2T
PE03.05 Realizacion de auditoria de colaboracién social. A

PEO4. Fomento de wuna cultura civica de

cumplimiento de la normativa de ingreso.

Este proyecto persigue mejorar las condiciones y
resultados de la lucha contra el fraude fiscal desde
la perspectiva de la mejora del cumplimiento
voluntario de las obligaciones con la Hacienda

Publica a través de actuaciones e iniciativas que

mejoren los conocimientos y la comprension de la
ciudadania del sistema tributario y la relacion
existente entre los ingresos publicos y la disposicion

de bienes y servicios publicos.

El ambito objetivo de este proyecto viene
determinado por el catalogo de las actividades que

se van a ejecutar durante el ejercicio 2026.

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD

Revision de contenidos

DESCRIPCION

PE04.01  informativos generados para la  Revisién de contenidos informativos.

educacién civico tributaria.

ARt civico-tributaria.

Coordinacién sesiones

Acciones de concienciacion Participar en la organizacion y celebracion de acciones de concienciacion en
instituciones de ensefianza.

educacidn civico tributaria con  Monitorizacion de las reuniones con la Consejeria de Desarrollo Educativo y
PE04.03 la Consejeria de Desarrollo Formacion Profesional para el desarrollo de las sesiones de educacion civico

Educativo y Formacioén tributaria.

Profesional

Realizacién de acciones de fomento de la cultura tributaria. En esta actividad se

e tributario.

Difusién de contenidos civico- incluyen actuaciones de diverso tipo. Entre otras, la participacién de ATRIAN en
jornadas organizadas por organismos publicos o privados para la difusion de

contenidos civico-tributario.

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

AMBITO TEMPORAL

PERIODIFICACION

ACTIVIDAD

PE04.01  Revisidn de contenidos informativos generados para la educacién civico tributaria. ANUAL.

PE04.02  Acciones de concienciacion civico-tributaria. ANUAL.

PE04.03 Coordmacnon sesnoqgs educac.lon civico tributaria con la Consejeria de Desarrollo ANUAL.
Educativo y Formacion Profesional

PE04.04  Difusion de contenidos civico-tributario. ANUAL.

PE05. Seleccion de operaciones de riesgo fiscal. recaudaciony la capacidad operativa de la Agencia.

. ) o Este modelo de gestion del cumplimiento
Este proyecto persigue mejorar las condiciones y
. voluntario persigue, por tanto, influir positivamente
resultados de la lucha contra el fraude fiscal desde
) ., . en la conducta del contribuyente con la finalidad de
la perspectiva de la gestion de riesgos de
. o . . inducirlo a atender de modo proactivo los deberes
incumplimiento normativo. A tal efecto, se realizan

. . derivados de la normativa aplicable.
actuaciones cuya finalidad es llevar a cabo la

seleccién de las operaciones que van a ser objeto de El

control con arreglo a documentos técnicos que
traten la informacidn relativa a la identificacion,
evaluacion, priorizacion y mitigacion de los riesgos
0 amenazas asociados a la recaudacion con el
propdsito de aumentar la percepcién de control e
incrementar asi el nivel de cumplimiento voluntario

de los contribuyentes, maximizando los niveles de

ambito objetivo de este proyecto viene
determinado por el catalogo de las actividades que

se van a ejecutar durante el ejercicio 2026.

AMBITO OBJETIVO

PE05.01 Planificacion del riesgo fiscal.

PE05.02 Plan de Control Tributario.

PE05.03 Actuaciones operativas de
riesgo fiscal.

PE05.04 Herramientas para la Analisis para
aplicacion del PRACT.

PE05.05 Actualizacion de estadisticas
para el seguimiento de las
actuaciones de control
tributario y el programa
regional de actuaciones.

PE05.06 Evaluacién del Plan de Control

ACTIVIDAD

Tributario.

Plan de Accién 2026

DESCRIPCION

Revision de resoluciones de criterios de riesgo fiscal.

Elaboracion del borrador del plan de control tributario comprensivo de las
actuaciones de prevencidn, deteccion, correccion y, en su caso, sancion del
incumplimiento de las obligaciones que la norma establece.

Realizacion de los trabajos y actuaciones técnicos necesarios para la seleccion
de operaciones de riesgo.

realizar nuevos desarrollos funcionales y/o tareas de
perfeccionamiento de aplicativos para el analisis del riesgo fiscal.

Elaboraci6n de cuadro de mando de control extensivo y datos mensuales de las
actuaciones de control.

Andlisis y evaluacién periddica de los resultados econémicos y de actividad
derivados de las actuaciones de control llevadas a cabo por la organizacién.
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION
PE05.01 Planificacion del riesgo fiscal. ANUAL.
PE05.02 Plan de Control Tributario. TRIMESTRAL (4T).
PE05.03 Actuaciones operativas de riesgo fiscal. ANUAL.
PE05.04 Herramientas para la aplicacién del PRACT. ANUAL.

Actualizacion de estadisticas para el seguimiento de las
PE05.05 actuaciones de control tributario y el programa regional de TRIMESTRAL (1,2,3 Y 4T).
actuaciones.

PE05.06 Evaluacién del Plan de Control Tributario. TRIMESTRAL (1,2,3Y 4T).
PEO6. Actuaciones programadas de control incrementar asi el nivel de cumplimiento voluntario
tributario. de los contribuyentes maximizando, de este modo,

. . los niveles de recaudacion.
Este proyecto persigue ejecutar, con arreglo a la

capacidad operativa de este ejercicio, las El ambito objetivo de este proyecto viene
operaciones de tratamiento de riesgo para mitigar determinado por el catalogo de las actividades que
las amenazas identificadas que afectan a la se van a ejecutar durante el ejercicio 2026.

recaudaciony a las operaciones de la Agencia con el

propdsito de aumentar la percepcion de control e

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION
PE06.01 Programa Regional de Elaboracion de documento de planificacion para la programacion de
’ Actuaciones (PRACT). actuaciones de aplicacion de los tributos.
PE06.02 Comunicaciones ofrecimiento Campafia de comunicaciones con ofrecimiento de asistencia y recordatorio
’ de asistencia. de cumplimiento.
PE06.03 Campafia de invitacién a la Actuaciones de control sin apertura de procedimiento de aplicacién de los
’ autocorreccion. tributos.
Actuaciones programadas de . A . .
PE06.04 . Ejecucion de las actuaciones programadas de control extensivo.
control extensivo.
PE06.05 ctuaCI(?nes p.rogramadas de Ejecucion de las actuaciones programadas de control intensivo.
control intensivo.
Actuaciones programadas de . o2 . o2
PE06.06 Ejecucion de las actuaciones programadas de valoracion.

valoracién.

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION
PE06.01 Programa Regional de Actuaciones (PRACT). TRIMESTRAL (1,2,3Y 4T).
PE06.02 Comunicaciones ofrecimiento de asistencia. ANUAL.
PE06.03 Campafia de invitacién a la autocorreccién. ANUAL.
PE06.04 Actuaciones programadas de control extensivo. ANUAL.
PE06.05 Actuaciones programadas de control intensivo. ANUAL.
PE06.06 Actuaciones programadas de valoracion. ANUAL.
PEO7. Recaudacion ejecutiva. necesaria para detectar incumplimientos, sino que

., . también dispone de recursos suficientes para el
Este proyecto se centra en la gestion de los riesgos

. ., L L. cobro efectivo de las deudas resultantes de
asociados a la recaudacién, persiguiendo en ultima

. . . . , actuaciones de control.
instancia inducir el cumplimiento espontaneo del

contribuyente, ya que las actuaciones de El ambito objetivo de este proyecto viene
recaudacion ejecutiva son determinantes para determinado por el catalogo de las actividades que
generar la conviccion en la ciudadania no solo de sevan a ejecutar durante el ejercicio 2026.

que la Agencia tiene la capacidad operativa

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Actuaciones de recaudacion . - . . . .
PE07.01 . . Actuaciones administrativas de cobro en periodo ejecutivo.
ejecutiva.
Actuaciones administrativas para la determinacion de bienes y derechos que

AV s ST posibiliten el cobro de las deudas que gestiona ATRIAN.

Andlisis y/o elaboracion de documentos de requisitos funcionales; y/o realizacion
Herramientas de recaudacion de pruebas para la implementacion de nuevos desarrollos; y/o
ejecutiva. perfeccionamientos en el aplicativo informatico de gestion de ingresos para la

mejora de las utilidades y herramientas en materia de recaudacion ejecutiva.

PEO07.03

Procedimientos de derivaciones de responsabilidad y otras actuaciones de

PE07.04 Derivacion y sucesion de deudas. e Fomrt
recaudacién ejecutiva.

El dmbito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION
PE07.01  Actuaciones de recaudacidn ejecutiva. ANUAL.
PE07.02  Investigacién patrimonial. ANUAL.
PE07.03  Herramientas de recaudacion ejecutiva. ANUAL.
PE07.04  Derivacién y sucesién de deudas. ANUAL.
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

PE08. Generacion de informacion publica de

utilidad social.

Este proyecto persigue la mejora de la

inclusion sistematica de la variable sexo en
las estadisticas, encuestas y recogida de
datos que realice la Agencia que permitan

detectar brechas de género a los 6rganos

transparencia cualitativa y cuantitativa de la

. .y . , competentes.
informacidn que generany gestionan los 6rganos de

. ) ) + Mejora de toma de decisiones relacionadas
la Agencia. En coherencia con la transversalidad de

L con la configuracion, dimensionamiento y
este proyecto, se buscan los siguientes resultados:

monitorizacion de los servicios y productos

+ Mejora de las condiciones y resultados de que proporciona a contribuyentes

lucha contra el fraude fiscal, a través de la profesionales.

implicacion de los contribuyentes en la

., L. El ambito objetivo de este proyecto viene
promocion de una cultura civica de

determinado por el catalogo de las actividades

cumplimiento de las obligaciones

. . que se van a ejecutar durante el ejercicio 2026.
tributarias.
+ Contribuir a la formulacién de politicas mas

efectivas en materia de género mediante la

AMBITO OBJETIVO

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

Elaboracién del borrador del nuevo Contrato de Gestion y del Plan de Accion
Anual de la Agencia.

Nuevo Contrato de Gestion y

PE08.01 Plan de Accién Anual.

Elaboracion y actualizacion de
PE08.02 indicadores del Contrato de
Gestidn.

Elaboracion de estadisticas para la evaluacion de la planificacion estratégica
y operativa.

Evaluacién de contrato de

PE08.03 e iy
gestion y plan de accién anual.

Informes de evaluacion de la actividad de planificacion de ATRIAN.
Elaboracién y actualizacion calendario de difusion de todos los productos
estadisticos. Cada trimestre se publicara el calendario para los tres meses
siguientes.

PE08.04 Difusién del catalogo de datos.

Actualizacion de los cuadros de . Y e
PE08.05 mando Revision, actualizacion y, en su caso, ampliacion de los cuadros de mando.

Elaboracion, revision y actualizacion de estadisticas, encuestas y recogida de

PE08.06 Estadisticas género. . .
datos en las que se incluya la variable sexo.

PE08.07 Boletines informativos. Elaboracion de Boletines de informacion.
PE0S.08 Suministro de informacidn en Colaboracion activa relacionada con el suministro de informacion a otros
’ virtud de norma o convenio. organos.
., Planificacion de la actividad contractual de la Agencia, con el fin de mejorar
Elaboracion del Plan anual de L , . . . .
PE08.09 la eficiencia, economia de medios, transparencia, concurrencia, y mejora de

contratacion.

Plan de Accidn 2026
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION

PE08.01 Nuevo Contrato de Gestion y Plan de Accién Anual TRIMESTRAL (4T).

PE0S.02 Zfstiic;rscyic;r;lypal:;udaleifccciic';nnfje indicadores del Contrato de ANUAL.

PE08.03 Evaluacion de contrato de gestion y plan de accién anual. TRIMESTRAL(1,2,3,4T) /SEMESTRAL(1,2S).

PE08.04 Difusion del catalogo de datos. ANUAL.

PE08.05 Actualizacién de los cuadros de mando. ANUAL.

PE08.06 Estadisticas género. ANUAL.

PE08.07 Boletines informativos. ANUAL.

PE08.08 Suministro de informacién en virtud de norma o convenio. ANUAL.

PE08.09 Elaboracidn del Plan anual de contratacion. TRIMESTRAL (1T).
PE09. Seguridad de la informacion y proteccion de respecto al tratamiento de datos personales y la
datos. proteccion de la informacion que gestiona en el

3 ) desarrollo de su activad, teniendo en cuenta el
A través de este proyecto la ATRIAN persigue

. o .. estado de la técnica, los costes de aplicacion, la
adoptar las medidas organizativas, técnicas,

. L. . naturaleza, el alcance y el contexto en el que opera
operativas y tecnoldgicas que permitan demostrar

o . . la Agencia. El ambito objetivo de este proyecto
el cumplimiento de la normativa aplicable en

. . . » ., viene determinado por el catdlogo de las
materia de seguridad de lainformacién y proteccién

. . . actividades que se van a ejecutar durante el
de datos y la actitud consciente, diligente y

. L, . . ejercicio 2026.
proactiva de la organizacion para garantizar un nivel
de seguridad adecuado para la proteccién de los

derechos y libertades de las personas fisicas con

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Evaluacion del Plan de Seguridad
PE09.01 de la Informacidn y Proteccion de
Datos.

Ejecucién del Plan anual de actuaciones a realizar en materia de Seguridad
de la Informacién y Proteccidn de Datos 2026.

Activi ratamien o a2 . . . o2
PE09.02 ctividades de tratamiento de Revision de las actividades de tratamiento de la informacion.

datos personales.

Boletin de Seguridad de la Elaboracién de un Boletin Informativo periédico sobre directrices,
PE09.03 Informacion y Proteccion de instrucciones, circulares, acuerdos o respuestas a consultas en materia de

Datos. proteccion de datos.

Acciones de concienciacién en

materia de Seguridad de la Realizacion de acciones de concienciacion sobre proteccion de datos y
Informacién y Proteccion de seguridad de la informacion.

Datos.

PE09.04
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Gestion centralizada de autorizaciones de acceso a los sistemas de
Gestion y control de perfiles de informacién, andlisis y evaluacién de la coherencia y adecuacion de los
usuarios en los SSII. accesos, asi como su tramitacion sobre los sistemas si fuera el caso o peticion
al responsable del Sistema.

PE09.05

Realizacion de auditorias de control de accesos a SUR con arreglo al

PE09.06 Control de accesos SUR. . .
protocolo previsto por la Agencia.

Auditoria interna  sobre el
cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de proteccion
de datos.

PE09.07 Realizacion de auditoria de cumplimiento en materia de proteccion de datos.

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION

Evaluacion del Plan de Seguridad de la Informaciény

PE0S.01 Proteccion de Datos. ANUAL.

PE09.02  Actividades de tratamiento de datos personales. ANUAL.

PE09.03 Boletin de Seguridad de la Informacion y Proteccion de TRIMESTRAL (2 4T).
Datos.

PE09.04 Acuones.d’e concienciacion en materia de Seguridad de la ANUAL.
Informacion y Proteccion de Datos.

PE09.05  Gestiony control de perfiles de usuarios en los SSII. ANUAL.

PE09.06  Control de accesos SUR. ANUAL.

PE09.07 A‘udltorla |nterna'sobre el cqullmlento de la legislacion ANUAL.
vigente en materia de proteccion de datos.

PE10. Incentivos al rendimiento. recaudacion derivada del cumplimiento voluntario

. o . de las obligaciones, la asistencia al contribuyente y
Este proyecto persigue disefiar e implementar un

. . . . . lareduccion de la litigiosidad asociada a la actividad
sistema de incentivos al rendimiento vinculado a la

., . . . que desarrolla la Agencia.
consecucion de objetivos colectivos de la Agencia,

estableciendo metas que los profesionales han de El ambito objetivo de este proyecto viene
alcanzar através de una adecuada programacion de determinado por el catalogo de las actividades que
las tareas a realizar. El sistema que se propone se van a ejecutar durante el ejercicio 2026.

combina, por tanto, la direccion por objetivos con el
establecimiento de bonus o complementos
retributivos por la consecucion de objetivos de la

organizacion relacionados con la mejorara de la
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Convocatoria de buenas practicas

PE10.01 de gestion.

Celebracion de la actividad de buenas practicas de gestion.

Difusion de buenas practicasde  Acciones para dar a conocer buenas practicas de gestion que se estan

PE10.02 gestion. realizando en el dmbito de actuacién de ATRIAN.

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION

PE10.01 Convocatoria de buenas practicas de gestion. ANUAL.

PE10.02 Difusién de buenas practicas de gestion. ANUAL.
PE11.Reduccion de tiempos medios de tramitacion las cuestiones planteadas por contribuyentes y
de expedientes. profesionales.
Este proyecto persigue agilizar la tramitacion de los El ambito objetivo de este proyecto viene
procedimientos administrativos, a fin de reducir los determinado por el catalogo de las actividades que
plazos y tiempos de respuesta de la organizacion a sevan a ejecutar durante el ejercicio 2026.

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION
. . . Elaboracion y actualizacion de las estadisticas de tiempos medios de resolucion
Estadisticas de tiempos medios de L . . .
de los procedimientos a instancia del interesado

PE11.01 resolucién de los procedimientos a

. . . (aplazamientos/fraccionamientos, recursos, devoluciones de ingresos vy
instancia del interesado.

rectificacion de autoliquidaciones).
Seguimiento del tiempo medio de  Andlisis y evaluacion periddica de los tiempos medios de tramitacion de
PE11.02 atencidn de solicitudesy expedientes relacionados con procedimientos iniciados a instancia del
evaluacion de compromisos. interesado.
Analisis y/o elaboracion de documentos de requisitos funcionales; y/o
Herramientas para tramitacion de  realizacion de pruebas para la implementaciéon de nuevos desarrollos; y/o

PE11.03 . . . L ses » .
expedientes. perfeccionamientos en el aplicativo informatico de gestion de ingresos para la
mejora de las utilidades y herramientas para la tramitacion de expedientes.
PE11.04 Actuaciones administrativas Aprobacién de actuaciones administrativas automatizadas para la por la
’ automatizadas. agilizacion de tramites y reduccion de cargas administrativas.

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

PE11 AMBITO TEMPORAL
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

cop. ACTIVIDAD PERIODIFICACION

PE11.01  Actualizacion de estadisticas de tiempos medios. TRIMESTRAL (1,2,3Y4T).
Seguimiento del tiempo medio de atencion de solicitudesy

PE11.02 > . TRIMESTRAL (1,2, 3Y 4T).
evaluacién de compromisos.
PE11.03  Herramientas para tramitacion de expedientes. ANUAL.
PE11.04 Actuaciones administrativas automatizadas. ANUAL.
PE12. Comunicacion interna y gestion del cambio. necesidades y demandas de servicio de la sociedad,

- . de lo que la sociedad espera de organizacion en la
Este proyecto busca facilitar el desempefio del

. o ) que desarrolla su actividad y de la responsabilidad
personal de la Agencia, como principal activo de la

o, ., L. profesional necesaria para la realizacion de las
organizacién, haciéndolo participe de las

tareas y funciones que se le asignan.

El ambito objetivo de este proyecto viene
determinado por el catalogo de las actividades que

se van a ejecutar durante el ejercicio 2026.

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Catalogo de acciones de

PE12.01 S Programacion de acciones de comunicacion.
comunicacion.
Implementacion de las T . . . . L
. Y Direccién, impulso, coordinacién y ejecucion de acciones de comunicacién
PE12.02 acciones de comunicacion
programadas.
programadas.
Implementacion de las PP — . > . o on
. Sy Direccion, impulso, coordinacién y ejecucion de acciones de comunicacion
PE12.03 acciones de comunicacion no
programadas.
programadas.
PE12.04 Evaluacion de acciones de Elaboraci6n de informe de seguimiento de las acciones de comunicacién
’ comunicacion. programadas.
Elaboracion de material de o2 2 2 2 . .
PE12.05 s Elaboracion de guias, notas, videos, etc., asi como sesiones formativas de
’ o2 . cambios en las herramientas de trabajo del personal de ATRIAN y las OIA/OIAC.
a la gestién del cambio.
PE12.06 Eventos para la gestion del Organizacion de eventos estratégicos de forma presencial o telematica con
’ cambio personas afectadas por el cambio a realizar.

El dmbito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION
PE12.01 Catalogo de acciones de comunicacion. TRIMESTRAL (4T).
PE12.02 Implementacidon de las acciones de comunicacién ANUAL.
programadas.
PE12.03 Implementacién de las acciones de comunicacion no ANUAL.
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programadas.

PE12.04 Evaluacién de acciones de comunicacidn.

PE12. oz .
05 la gestion del cambio.

PE12.06 Eventos para la gestion del cambio.

PE13. Capacitacion de empleados publicos.

Este proyecto persigue aumentar el nivel de
capacitacion de los empleados publicos con el
propdsito de mejorar su desempefio profesionaly, a

partir de este, la capacidad operativa de la Agencia

ACTIVIDAD

Elaboracion de material de apoyo y sesiones informativas a

V. Proyectos estratégicos y actividades.

ANUAL.
ANUAL.

ANUAL.

y el grado de consecucion de los objetivos de la
organizacion. El ambito objetivo de este proyecto
viene determinado por el catdlogo de las
actividades que se van a ejecutar durante el

ejercicio 2026.

AMBITO OBJETIVO

DESCRIPCION

Elaborar el Plan anual de acciones de formacidn con las actividades

PE13.01 Plan de Formacién.

programadas que respondan a distintas necesidades de capacitacion de

personal de la Agencia.

Implementacion de las acciones de

PE13.02 oz
formacion programadas.

PE13.03 Autoevaluacion de la formacién.

Ejecutar el Plan de Formacién aprobado por el Consejo Rector de ATRIAN.

Realizar autoevaluaciones periddicas de las acciones formativas programadas
por la Agencia.

PE13.04 Evaluacion del Plan de Formacion.  Realizar una memoria anual de ejecucién del Plan de Formacion.

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

PE13
cop. ACTIVIDAD
PE13.01 Plan de Formacién.

AMBITO TEMPORAL

PERIODIFICACION
TRIMESTRAL (4T).

PE13.02 Implementacion de las acciones de formacion programadas. ANUAL.

PE13.03 Autoevaluacién de la formacién.

PE13.04 Evaluacion del Plan de Formacidn.

PE14. Adaptaciones de la normativa de
autoorganizacion para la mejora de la gestion de los

recursos.

Este proyecto persigue mejorar la capacidad
operativa mediante la realizacion de ajustes en la

normativa de autoorganizacion de la Agencia para,

Plan de Accidn 2026
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

el desempefio organizativo a los cambios del El ambito objetivo de este proyecto viene
entorno  econdémico, social, normativo vy determinado por el catalogo de las actividades que
tecnoldgico. sevan a ejecutar durante el ejercicio 2026.

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

PE14.01 Revision normativa de autoorganizacion. Revision normativa de autoorganizacion.

El dmbito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

PE14 AMBITO TEMPORAL
cop. ACTIVIDAD PERIODIFICACION
PE14.01  Revisién normativa autoorganizacion. ANUAL.
PE15. Regionalizacion de funciones. los tiempos de resolucién de los procedimientos

. o administrativos que tramita la organizacion.
Este proyecto persigue que toda la actividad de la

Agencia se realice en clave regional para mejorar la El ambito objetivo de este proyecto viene
capacidad operativa de la organizacién, facilitando determinado por el catalogo de las actividades que
la especializacion y la generacion de patrones de sevan a ejecutar durante el ejercicio 2026.

tramitacion homogéneos que contribuyan a reducir

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Andlisis para la creacidn de equipos

PE15.01 e Estudio para determinar nimero de efectivos para cada equipo.
Revision de protocolos de A . . .
PE15.02 . . . Adaptacion de los protocolos de actuaciones regionalizadas.
actuaciones regionalizadas.
Analisis y/o elaboracion de documentos de requisitos funcionales; y/o
. — realizacion de pruebas para la implementacion de nuevos desarrollos; y/o
Herramientas para la tramitacién de . . L . s .
PE15.03 . perfeccionamientos en el aplicativo informatico de gestion de ingresos
expedientes. . . . .
para la mejora de las utilidades y herramientas asociadas a cada una de las
actuaciones regionalizadas.
PE15.04 LB CER I EEICE Actuaciones de asignacion a los equipos de trabajo.

trabajo para equipos.

El dmbito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION
PE15.01  Analisis para la creacién de equipos de trabajo. ANUAL.
PE15.02  Revision de protocolos de actuaciones regionalizadas. ANUAL.
PE15.03  Herramientas para la tramitacion de expedientes. ANUAL.
PE15.04  Operaciones de asignacion de trabajo para equipos. ANUAL.

PE16. Reasignacion de recursos.

Este proyecto busca mejorar la evaluacion de las capacidades, procedimientos y prioridades de la Agencia para
ajustar en cada momento, a través de la reasignacion de recursos, la capacidad operativa disponible a las

necesidades ordinarias y extraordinarias de la sociedad.

El ambito objetivo de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026.

ACTIVIDAD

AMBITO OBJETIVO

DESCRIPCION

Mantenimiento del catalogo

Operaciones de mantenimiento del catalogo de usuarios que prestan servicio

PE16.01 de usuarios. en la ATRIAN.
Seguimiento capacidad Elaboracion de informes periddicos que cuantifiquen la capacidad operativa
PE16.02 .
operativa. de la ATRIAN.
Informe de seguimiento de la
PE16.03 reasignacion, en su caso, de Elaboracion de informes sobre conveniencia de reasignacién de efectivos.
efectivos.
Informe sobre las visitas de
inspeccion a oficinas a cargo Elaboracién de informe sobre las visitas de inspeccion a las oficinas a cargo de
PE16.04 . . . R . ..
de los registradores de la los registradores de la propiedad realizadas por las Gerencias Provinciales.
propiedad.
. 2-q P Esquemas de metadatos de 8 series documentales que cuentan con tablas de
Archivo electronico. Analisis iy . .
PE16.05 o2 valoracion aprobadas. Vincular el tipo documental ENI a los documentos
de las tablas de valoracion. . oo
contenidos en los indices generados en SUR.
Auditoria de gestion de las
PE16.06 OB SAICEEIE Realizacion de auditorias de gestion realizada por las Oficinas.

Registradores de la Propiedad
con convenio.

El dmbito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD

PERIODIFICACION

PE16.01 Mantenimiento del catalogo de usuarios. TRIMESTRAL (1, 2,3Y 4T).
PE16.02 Seguimiento capacidad operativa. TRIMESTRAL (1,2,3Y4T).
PE16.03 Informe de seguimiento de la reasignacion, en su caso, de TRIMESTRAL (1, 2, 3 47).
efectivos.
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

Informe sobre las visitas de inspeccion a oficinas a cargo de

PE16.04 los registradores de la propiedad ANUAL.

PE16.05 Archivo electrénico. Andlisis de las tablas de valoracion. ANUAL.

PE16.06 gg?rgif\p?eedizszig: C(ienif\esn(i'if‘icinas a cargo de Registradores ANUAL.
PE17. Seguimiento de deuda.
Este proyecto busca optimizar las operaciones de resultados de las acciones administrativas
seguimiento y control periddico de la deuda para realizadas para el cobro de deudas, y la realizacion
facilitar la gestion de los derechos pendientes de de operaciones de reasignacion de recursos de
cobro desde una perspectiva integral mediante la capital humano para gestionar de modo eficiente la
implementaciéon de nuevos desarrollos vy capacidad operativa de la Agencia.

perfeccionamientos en el aplicativo informatico, la .. o .
El ambito objetivo de este proyecto viene

utilizacion intensiva de herramientas de integracion . i .
determinado por el catalogo de las actividades que

y analisis de datos para la organizacion de las tareas . o
se van a ejecutar durante el ejercicio 2026.
relacionadas con el control permanente de las

deudas pendiente de cobro, la evaluacion de los

AMBITO OBJETIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Elaboracién de analisis funcionales para la implementacion de nuevos
PE17.01  Herramientas gestion de ingresos.  desarrollos y perfeccionamientos en los aplicativos informaticos de gestion
de ingresos y analisis de datos.

Protocolo en materia de derivacion

PE17.02 g Elaboracion de un protocolo
y sucesién de deudas.
PE17.03 Revision Instruccion  Aprobacion de una nueva Instruccion de A/F para adaptarla a los nuevos
’ Aplazamiento/Fraccionamientos. pronunciamientos judiciales en la materia.

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION
PE17.01  Herramientas gestion de ingresos. ANUAL.
PE17.02  Protocolo en materia de derivacion y sucesion de deudas ANUAL.
PE17.03 Revisidn Instruccién Aplazamiento/Fraccionamientos ANUAL.
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PE18. Seguimiento de litigiosidad. que elabore la Agencia a los drganos que tienen

. ) . competencia en materia de impulso, coordinacion,

Este proyecto persigue, a partir del analisis y
o o ) L analisis, prevision y seguimiento de la politica
diagndstico de la litigiosidad, mejorar la practica
o ) ) o tributaria, asi como la elaboracién de los proyectos

administrativa para minorar la conflictividad
. . i o, .. de disposiciones normativas generales en materia
tributaria a través de la difusion practica de los

o i .. o ) tributaria para facilitarles el ejercicio de las
criterios de los érganos economico-administrativos

o . funciones que tienen atribuidas.
y judiciales entre el personal de la Agencia.

Asimismo, a través de este proyecto se pretende El ambito objetivo de este proyecto viene
facilitar de manera ordenada y sistematica los determinado por el catalogo de las actividades que
informes econémicos y juridicos sobre litigiosidad se van a ejecutar durante el ejercicio 2026.

PE18 AMBITO OBJETIVO

COD.  ACTIVIDAD DESCRIPCION

Elaboracion de informes sobre la litigiosidad relacionada con la
actividad de la ATRIAN.
Elaboracion de notas informativas con el propdsito de determinar el
PE18.02 Analisis de litigiosidad. impacto en términos juridicos de resoluciones administrativas o
judiciales en la actividad operativa de la organizacion.
Organizacién y/o participacion de acciones para la difusién de los
PE18.03 Difusidn litigiosidad. criterios de los érganos econémico administrativos y judiciales entre
el personal de la Agencia.

PE18.01 Informes de seguimiento de la litigiosidad.

Revision y actualizacion de instrucciones y
protocolos que mejoren las relaciones con los
Tribunales y las ejecuciones de las
resoluciones judiciales y administrativas.

Revision y actualizacion de instrucciones y protocolos que mejoren
las relaciones con los Tribunalesyy las ejecuciones de las resoluciones
judiciales y administrativas.

PE18.04

El dmbito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

PE18 AMBITO TEMPORAL
cop. ACTIVIDAD PERIODIFICACION
PE18.01 Cuadrode mando de litigiosidad. ANUAL.
PE18.02 Informes de seguimiento de la litigiosidad. TRIMESTRAL (1,2,3Y4T).
PE18.03 Analisis de litigiosidad. ANUAL.
PE18.04 Difusion litigiosidad. ANUAL.
PE19. Gestion recaudatoria de ingresos de derecho Este proyecto persigue, por una parte, ordenar la
publico en periodo voluntario. actividad de colaboracién de la Agencia para la

asistencia técnica a drganos y usuarios
especializados y, por otra, ordenar la asuncion de

nuevas funciones y tareas en la gestion de los
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V. Proyectos estratégicos y actividades.

ingresos de derecho publico de naturaleza no
tributaria de la Junta de Andalucia en periodo
voluntario en los términos previstos en el articulo 7

de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre.

ACTIVIDAD

El ambito objetivo de este proyecto viene
determinado por el catalogo de las actividades que

sevan a ejecutar durante el ejercicio 2026.

AMBITO OBJETIVO

DESCRIPCION

PE19.01 Generacion de contenidos para

PE19.02 Consultas técnicas O0GG.

PE19.03 Resolucién de incidencias.
Colaboracién con centros

Revision, actualizacion y elaboracion de guias, notas, preguntas frecuentes,
00GG. etc., para 6rganos gestores.

Resolucion de consultas técnicas en PING y correo electrénico.

Analisis, tratamiento y, en su caso, resolucion de incidencias.
Asistencia técnica a la Secretaria General de Hacienda y resto de centros

PE19.04 directivos encargados de la gestién directivos en la ejecucion de actividades relacionadas con la gestion de

ingresos de derecho publico. ingresos.

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD
PE19.01 Generacién de contenidos para O0GG.
PE19.02 Consultas técnicas OOGG.
PE19.03 Resolucion de incidencias.

PE19.04 de derecho publico.

PE20. Recaudacion ejecutiva a otras

administraciones.

Este proyecto concreta y ordena la planificacion de
actuaciones que se ha propuesto llevar a cabo la

Agencia Tributaria en los proximos afios para

ACTIVIDAD

Herramientas de recaudacion a
PE20.01 terceros.

Colaboracion con centros directivos encargados de la gestion ingresos

Revision de requisitos y soporte de pruebas a peticion de ADA relacionadas con
el perfeccionamiento de aplicativos para la puesta en marcha de los convenios

PERIODIFICACION
ANUAL.
ANUAL.
ANUAL.

ANUAL.

ofrecer a los entes locales el servicio de agente

recaudador de ingresos en periodo ejecutivo.

El ambito objetivo de este proyecto viene
determinado por el catalogo de las actividades que

sevan a ejecutar durante el ejercicio 2026.

AMBITO OBJETIVO

DESCRIPCION

de recaudacidn a terceros.

El dmbito temporal de este proyecto viene determinado por el catalogo de las actividades que se van a ejecutar

durante el ejercicio 2026 con arreglo a la siguiente programacion:

Plan de Accidn 2026
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AMBITO TEMPORAL

ACTIVIDAD PERIODIFICACION

PE20.01 Herramientas de recaudacion a terceros. ANUAL.
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XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

VI. Directrices del Plan de Control Tributario
2026.

1. Introduccién.

La actividad de aplicacion de los tributos
comprende, de acuerdo con el articulo 83.1 de Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
todas las actividades administrativas dirigidas a la
informacion y asistencia a los obligados tributarios
y a la gestidn, inspeccién y recaudacion, asi como
las actuaciones de los obligados en el ejercicio de
sus derechos o en cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. La ejecucion de las previsiones de
ingresos y el producto obtenido, la recaudacion
tributaria, es, por tanto, el resultado del desarrollo
de todas las actividades administrativas que
integran la actividad de aplicacién de los tributos.
Por su parte, el apartado 3 del citado precepto
establece que la aplicacion de los tributos se
desarrollara a través de los procedimientos
administrativos de  gestion, inspeccion vy
recaudacion, correspondiendo a cada
Administracion tributaria determinar su estructura
administrativa para el ejercicio de la aplicacion de

los tributos.

El articulo 116 de la LGT dispone que la
Administracion tributaria elaborara anualmente un
Plan de Control Tributario (PCT) que tendra caracter
reservado, aunque ello no impedira que se hagan

publicos los criterios generales que lo informen.

En idéntico sentido, el articulo 170 del Reglamento
General de las actuaciones y procedimientos de
gestion, inspeccion tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de

aplicacion de los tributos, aprobado por el Real
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Decreto 1065/2007, de 27 de julio, dispone que la
planificacion es el conjunto de planes y programas
definidos sobre sectores econdmicos, areas de
actividad, operaciones y supuestos de hecho,
relaciones juridico-tributarias u otros, conforme a
los que los 6rganos de inspeccidon desarrollan su
actividad, de manera tal que cada Administracion
tributaria integrara en el Plan de Control Tributario
al que se refiere el articulo 116 de la LGT, el plan o
los planes de inspeccion, que se basaran en los
criterios de riesgo fiscal, oportunidad, aleatoriedad

u otros que se estimen pertinentes.

El Estatuto de la Agencia Tributaria de Andalucia (en
adelante la Agencia), aprobado por Decreto 4/2012,
de 17 de enero. regula en su articulo 27 los planes de
control tributario. En el mismo se dispone que “La
Direccion de la Agencia elaborard y aprobara el plan
anual de control tributario de acuerdo con las
directrices que se establezcan en el plan de accién

anual”.

Por su parte, el Contrato de Gestion 2023-2026,
aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
4 de julio de 2023, identifica los objetivos
estratégicos y operativos que van a regir su
actuacion durante este periodo. Para la
consecucion de estos objetivos, se llevaran a cabo
las actividades programadas en el Plan de Accidn
Anual, ordenadas en veinte proyectos estratégicos
(PE), cuya ejecucion se encuentra condicionada a la

capacidad operativa de la ATRIAN.

En el Plan de Acciéon Anual, cuya aprobacion
corresponde al Consejo Rector de la Agencia de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley 23/2007, de 18 de

diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria
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de Andalucia y se aprueban medidas fiscales, se
deben incluir las directrices generales para la

elaboracion del PCT.

El Plan de Control Tributario es un instrumento
basico y fundamental en la gestién y el control
desarrollado por las diferentes areas funcionales de
la aplicacion de los tributos de la Agencia,
considerando las responsabilidades en el ambito
del control tributario encomendadas a cada una de
ellas, como son la investigacion y deteccion del
fraude fiscal y el disefio de las lineas estratégicas

para combatirlo y evitarlo.

Las actuaciones de control incluidas en los planes
de inspeccién, los medios informaticos de
tratamiento de informaciony los demas sistemas de
seleccion de los obligados tributarios que tengan
que ser objeto de actuaciones inspectoras tendran
caracter reservado, no seran objeto de publicidad o
de comunicacién, ni se pondran de manifiesto a los
obligados tributarios ni a 6rganos ajenos a la
aplicacion de los tributos, aunque esto no impedira
que se hagan publicos los criterios generales que lo

informan.
2. Actuaciones de prevencion.

Las actuaciones de prevencion se centran en cinco

ambitos especificos:

Atencion multicanal.
Atencién a colectivos con necesidades

especiales.

|

Apoyo a colaboradores sociales.
Fomento de wuna cultura civica de
cumplimiento de la normativa de ingreso.

Invitacién a la autocorreccién.
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En primer lugar, se persigue ofrecer asistencia
directa al contribuyente; generar contenidos
informativos adaptados a las caracteristicas y
necesidades de contribuyentes; implementar
nuevos cauces de comunicacion con el
contribuyente; desarrollar, mejorar y actualizar las
funcionalidades y herramientas para facilitar la
autoayuda; evaluar la calidad de los productos y
servicios que ofrece; realizar encuestas para
detectar nuevas necesidades de servicio, asi como
seguir profundizando en nuevas vias que faciliten a
los contribuyentes andaluces el cumplimiento de

sus obligaciones fiscales.

Durante 2026, se implementaran mejoras en los
sistemas de presentacion que redundaran en la
simplificacion y en una atencién mas agil en los
casos de presentacion asistida por empleado

publico.

En segundo lugar, respecto al ambito atencién a
colectivos con necesidades especiales se pretende
seguir avanzando en la iniciativa iniciada en los
ejercicios anteriores de mejorar la accesibilidad a
colectivos con necesidades especiales a los
servicios de informacidn y asistencia mediante la
implementacion de los ajustes y modificaciones
necesarios para superar las barreras que puedan
dificultar el acceso a los canales de comunicacidn,
productos, herramientas y utilidades que facilitan el
cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias.

La Agencia Tributaria de Andalucia promovera que
todas las personas puedan acceder a la informacién
de forma equitativa, mediante la construccion de

documentos mas accesibles y comprensibles, a
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VI. Directrices del Plan de Control Tributario 2026.

través de la simplificacion del lenguaje de los
documentos administrativos, su estructura y

magquetacion.

En tercer lugar, respecto al ambito apoyo a
colaboradores sociales se busca reforzar el
autoservicio como aspecto clave en la estrategia de
servicio y asistencia a profesionales en atencion a
los conocimientos, destrezas y habilidades

profesionales de los colaboradores sociales.

En esta linea se va a extender el nuevo modelo de
gestion compartida de los servicios, con el fin de
mejorar la accesibilidad al colectivo de
colaboradores sociales a los servicios que presta la
Agencia Tributaria de Andalucia, a través de los
diferentes colectivos en los que se integrany con los
que la Agencia Tributaria de Andalucia ha venido
firmando los oportunos convenios de colaboracién

para profundizar en estos objetivos.

También, en aras de aportar seguridad juridica, la
Administracidn tributaria informara de los criterios
administrativos existentes para la aplicacion de la
normativa tributaria en contestacion a las
respuestas planteadas a través de los
representantes de los colectivos profesionales con

los que la Agencia haya suscrito convenio.

En cuarto lugar, respecto al ambito de fomento de
una cultura civica de cumplimiento de la normativa
de ingreso se persigue mejorar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones con la Hacienda
Publica a través de actuaciones e iniciativas que
mejoren los conocimientos y la comprension de la

ciudadania del sistema tributario y la relacion
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existente entre los ingresos publicos y la disposicion

de bienes y servicios publicos.

Para ello se contard con la colaboracion de
instituciones y centros directivos de la propia Junta
de Andalucia que puedan prestar asistencia y apoyo
en las actuaciones de difusion del conocimiento. En
particular se seguiran promoviendo actuaciones de
concienciacion civico-tributaria en el ambito de las
escuelas con la colaboracién de la Consejeria

competente en materia de educacion.

Por ultimo, en aras de facilitar el cumplimiento
voluntario por parte de los contribuyentes, se
seguira incidiendo en determinadas situaciones
susceptibles de ser regularizada por los propios
obligados tributarios, evitandoles la carga de ser
parte de un procedimiento de comprobacién o
investigacion. En este sentido, se llevaran a cabo
campafias de comunicacion informando a la
persona interesada de la posible concurrencia de
alguna incidencia tributaria, ofreciéndole la
posibilidad de hacerlo espontaneamente,
mejorando las opciones de rectificacion de errores
sin tener que sufrir de manera inexorable la

imposicion de sanciones.

Esta linea de actuacién, invitacion a la
autocorreccion, ademas de poner de manifiesto la
interiorizacion por parte de la Agencia Tributaria de
Andalucia de la doctrina del “derecho al error
tributario”, mejora la eficiencia de la Administracion
Tributaria, reduciendo la litigiosidad, afiade
seguridad juridica y redunda en la simplificacion

administrativa.
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3. Actuaciones para detectar, corregiry, en su

caso, sancionar incumplimientos.

La mejora de las condiciones y resultados de lucha
contra el fraude fiscal exige que la Administracion
actle en dos planos distintos, aunque intimamente
relacionados: prevencion y supervision o control de

cumplimiento.

En el plano de la prevencion, la Administracion tiene
el deber de informar y asistir, esto es, de facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones al contribuyente,
minimizando los costes indirectos que ello
comporta. En el plano de la supervision, la
Administracion tiene que identificar, evaluar y
priorizar los riesgos de incumplimiento tratando,
con la capacidad operativa que tiene disponible, de
minimizar los riesgos que sean mas relevantes, es
decir, aquellos que sean mas significativos desde

una perspectiva cuantitativa y cualitativa.

Para llevar a cabo esta funciéon de supervision o
comprobacion  del cumplimiento de las
obligaciones del contribuyente, la Agencia
programa sus actuaciones y ejecuta las funciones
que tiene encomendadas con arreglo a criterios de
eficienciay economia previstos en el articulo 31.2 de
la Constitucidn, esto es, tomando en consideracidon
el coste econémico asociado a la actividad de
supervision, utilizando su capacidad operativa de
modo que las actividades administrativas de
informacion y asistencia, gestion, valoracion,
inspeccion y recaudacion, alcancen el mayor
porcentaje de ejecucion de las previsiones
presupuestarias de ingreso, mejorando con ello la
cobertura financiera que permite atender las

necesidades publicas.
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A los efectos de maximizar la capacidad operativa,
con criterios de especializacion, desde la Agencia
Tributaria de Andalucia se va a seguir
profundizando en el proceso de especializacion del
personal que presta servicios en la misma, en la
homogeneizacion de procedimientos a nivel
regional y en el aprovechamiento de las economias
de escala que ofrece una gestion de procedimientos

basados en criterios de riesgo fiscal.

Para la gestion eficaz de los riesgos de
incumplimientos que inevitablemente acontecen
en cualquier sector de actividad, la Agencia
programara sus actuaciones de supervision y
control con lafinalidad de maximizar la recaudacion
derivada del cumplimiento espontaneo de la

normativa aplicable.

En ejecucion de lo anterior la Agencia va a actuar en

tres &mbitos:

A. Clasificacion de operaciones segln criterios
de riesgo fiscal.

B. Control de cumplimiento de obligaciones
formales.

C. Actuaciones programadas de control
tributario.

D. Campaiias especificas de control tributario.

E. Recaudacion ejecutiva.

F. Colaboracion con otras administraciones
en la lucha contra el fraude.

A. Clasificacion de operaciones segln criterios

de riesgo fiscal.

La seleccion de las operaciones de riesgo fiscal tiene
por objeto realizar actuaciones relacionadas con

operaciones que presenten mayor riesgo de
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incumplimiento con arreglo a documentos técnicos
quetraten lainformacion relativa a la identificacion,
evaluacion, priorizacion y mitigacion de los riesgos
0 amenazas asociados a la recaudaciéon y a las
operaciones de la Agencia, con el propdsito de
aumentar la percepcion de control e incrementar asi
el nivel de cumplimiento voluntario de los
contribuyentes, maximizando los niveles de

recaudacion y la capacidad operativa de la Agencia.

Para la seleccion de operaciones de riesgo fiscal se
utilizaran las fuentes de informacion procedente de
suministros normalizados de terceros en virtud de
convenio (Registradores de la Propiedad, Notarios,
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria,
Catastro, Seguridad Social, Ayuntamientos), asi
como otros suministros de informacion que sean

objeto de captacion.

La Agencia realiza operaciones de tratamiento de la
informacidn con la finalidad de identificar, evaluar,
priorizar y minimizar los riesgos mas relevantes,
esto es, aquellos que sean realmente significativos,
cualitativa y cuantitativamente. Bajo este prisma la
Agencia ordena y emplea los recursos disponibles,
esto es, su estructura de recursos personales,
materiales, tecnoldgicos conforme al articulo 31.2
de la Constitucion con el propdsito de alcanzar el
mayor porcentaje de ejecucion de las previsiones de
ingreso, esto es, de la cobertura financiera para la

satisfaccion de las necesidades publicas.

Asimismo, la gestion del riesgo fiscal permite
discriminar entre las diferentes figuras tributarias y
tipos de operacion con el fin de incidir sobre las
conductas fraudulentas que puedan ser detectadas

y centrar los esfuerzos en limitarlas, generando una
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mayor sensacion de control sobre este tipo de
actuaciones, con el objeto de corregir determinados
comportamientos, mejorando la gestion de los

recursos y aumentando la recaudacion.

Con arreglo a los criterios de eficiencia y economia
previstos en el texto constitucional, la Agencia
orienta la asignacion de los recursos disponibles
desde una doble perspectiva: organizativa, a través
de la regionalizacion de actuaciones, y funcional, a
través de la implementacion de criterios para una

gestion eficaz de riesgo fiscal.

El proceso de gestion de riesgo en materia de
tributos cedidos se lleva a cabo con arreglo a las

siguientes lineas de actuacion:

Andlisis del contexto juridico, econémico y
tecnoldgico para hacer una evaluacion
sobre riegos emergentes, asi como la
litigiosidad vinculada a la aplicacion de los
tributos que gestiona la Agencia.

Andlisis de declaraciones fiscales con la
finalidad de identificar las operaciones en
las que los contribuyentes son propensos a
cometer errores o se ha registrado un
mayor grado de incumplimientos con el
propdsito de implementar un programa de
apoyo al cumplimiento voluntario,
desarrollando herramientas y servicios
especificos para el contribuyente, como el
asistente virtual, u ofreciendo asistencia
directa al contribuyente a través de
diversos canales de atencion: presencial,
telefénico y electrénico.

Estudios del comportamiento y actitudes

de los contribuyentes con respecto al pago
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temprana de la

de los impuestos, con la finalidad de
identificar los factores que puedan tener
efecto sobre la motivacion de las personas
para cumplir con sus obligaciones fiscales.
Estudios paraidentificar, evaluary clasificar
riesgos en determinados segmentos de
hechos imponibles por impuestos vy
colectivos, a través del anélisis de la
presentacion de las oportunas
declaraciones, la correcta consignacion de
bases imponibles o la exactitud de la
informacion declarada.

Gestionar riesgos importantes mediante el
desarrollo e implementacion de un plan de
mejora del cumplimiento que comprenda
una descripcion de los riesgos de
cumplimiento mas significativos
identificados en el sistema tributario y que
explica de qué modo se propone la
administracion tributaria hacer frente a

dichos riesgos.

La seleccion de expedientes basados en criterios de

riesgo fiscal posibilita, a su vez, la reaccidn

Administracién tributaria,

acercando el momento de la regularizacion al de la
realizacion del hecho imponible. Los criterios
generales para la priorizacion de actuaciones son

los siguientes:

Todas las autoliquidaciones seran objeto
de una evaluacién de riesgo.

El estudio de segmentacion de
contribuyentes. A través de este analisis se

identifican, evaltian y se determina el nivel
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de riesgo de un determinado acto, hecho o
negocio juridico.

La determinacion de los niveles de riesgo
fiscal se realizara a través de distintos
procesos y fases de verificacion,
automatizados y manuales, que llevaran a
cabo distintos 6rganos de la Agencia, a
partir de la explotacion de la informacion
procedente de suministros normalizados
convenio

de terceros en virtud de

mencionados anteriormente, asi como
otros suministros de informacion objeto de
captacion durante el ejercicio.
La calificacion de riesgo atribuida para cada
expediente determinard una concreta
actuacion administrativa, sin perjuicio del
desarrollo de posteriores actuaciones de
verificacion y control con motivo de la
aparicion de nuevas fuentes de informacion
o nuevos desarrollos tecnoldgicos.
Para profundizar en este objetivo, se va a
continuar con el proceso de especializacion
en esta materia a través del equipo de
Andlisis de Riesgo y Clasificacion de
Autoliquidaciones, que asegura
adicionalmente un tratamiento
homogéneo de todas las situaciones
tributarias en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.
Se realizaran las siguientes actuaciones
sobre los expedientes (todos los
expedientes son verificados):
+ Verificacion masiva:

= Tratamiento automatizado.

=  Muestreos.
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* Nuevos cruces de informacion.
+ Comprobacion singularizada:

= Estudio de rentabilidad potencial.

= Estudio de costes de los

procedimientos.

Para ello se aprueban resoluciones
aprobando los criterios de seleccién de
expedientes, basados en criterios objetivos
de analisis de los datos obrantes en las
autoliquidaciones presentadas y se
determinan los niveles de riesgo. Estas
resoluciones tienen caracter reservado al
contener los criterios que determinan si una
autoliquidacion debe ser objeto de

regularizacion.

B. Control de cumplimiento de obligaciones

formales.

Durante el ejercicio 2026 se pondra especial
atencion en controlar los incumplimientos de
obligaciones tributarias formales. En concreto
se realizaran actuaciones para comprobar la
correcta presentacion de declaraciones,
autoliquidaciones y documentacién que deba
acompafiarse a las mismas, asi como las
declaraciones informativas y suministros de
informacion que se tenga la obligacion legal de

presentar.
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C. Actuaciones programadas de control

tributario.

Realizada la seleccion de operaciones, se procede a
la ejecucion de las actuaciones programadas de
control tributario con la finalidad de mitigar las
amenazas identificadas que afectan a la
recaudacion con el propdsito de aumentar la
percepcion de control e incrementar asi el nivel de
cumplimiento voluntario de los contribuyentes,
maximizando los niveles de recaudacién y la
capacidad operativa de la Agencia. Las actuaciones
se sistematizaran con arreglo a los siguientes

criterios:
Operaciones de control por 6rgano.

Se determinarda un volumen de actuaciones a
desarrollar en cada ejercicio de acuerdo con la
capacidad operativa de los diferentes servicios,
teniendo en cuenta la posibilidad de ir ampliando el
catalogo de actuaciones a desarrollar en clave

regional.

Operaciones de control por concepto

tributario.

Se fijard un nimero de actuaciones a desarrollar
para determinados conceptos tributarios que, por
su propia naturaleza y configuracion, requieran de
un control especifico, ya sea por su elevada
rentabilidad, ya sea por afectar a un colectivo
concreto, o por el efecto inducido que dichas

actuaciones puedan suponer.

La generacion del efecto inducido es una dimension
a tener en cuenta a la hora de programar las

actuaciones, ya que, aunque la rentabilidad directa
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no sea excesiva, los efectos sobre la recaudacion en

voluntaria suelen ser multiplicadores.
Asignacion de actuaciones.

Las actuaciones que se programen para el ejercicio
2026 seran objeto de asignacion en el personal
integrante de los diferentes equipos para su
tramitacion, seguimiento y posible evaluacion del

desempefio.

Actuaciones Administrativas

Automatizadas.

Con el fin de poder mejorar la capacidad operativa
de los diferentes servicios se seguira analizando y
definiendo actuaciones que puedan ser realizadas
integramente a través de medios electrdnicos sin

intervencion directa de un empleado publico.
D. Campanias especificas de control tributario.

Dentro de las actuaciones programadas a realizar
dentro del marco de la lucha contra el fraude hay
determinados supuestos en los que, por afectar a
situaciones comunes o por incidir en colectivos
especificos, la forma para llevar a cabo la seleccion
de expedientes se realizara preferentemente

mediante campafias de control.

En este ejercicio se llevaran a cabo las diferentes
campafas aprobadas en el Programa de
Actuaciones para 2026, con especial trascendencia
de aquellas que se establecen para regularizar
determinados supuestos que fueron objeto de
invitacion a la autocorreccion en el ejercicio anterior

y no obtuvieron el resultado deseado.
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VI. Directrices del Plan de Control Tributario 2026

E. Recaudacion ejecutiva.

La generacion de efecto inducido de la actividad
comprobadora de la administracidn tributaria esta
intimamente relacionado con la recaudacion
efectiva de las cuotas liquidadas y esta recaudacion
esta directamente ligada a una gestion eficaz de los
procedimientos de cobro por la via de apremio,
siendo, por tanto, una de las prioridades de la
Agencia debido al enorme efecto disuasorio que

tiene sobre los posibles defraudadores.

A tal efecto, las actuaciones de la Agencia se

ordenaran con arreglo a los siguientes criterios:

Control de la exigibilidad de la deuda.

Actuaciones programadas de
recaudacion ejecutiva.

Canales de atencidn para dar respuesta
a cualquier consulta relacionada con
actuaciones de recaudacion ejecutiva.

Captacion, tratamiento y explotacion
de informacion para la investigacion
patrimonial.

Procedimientos de derivacién de

responsabilidad.

El control del fraude en via recaudatoria ira dirigido
a la potenciacion de las siguientes actuaciones y

mecanismos de prevencion y control:

1. Embargos: Se seguiran desarrollando
herramientas de tramitacion masiva de
embargos para una mejor gestion de los
recursos  disponibles, facilitando el
cumplimiento de las obligaciones formales

revisaran

a los  obligados.  Se

constantemente los calendarios de
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VI. Directrices del Plan de Control Tributario 2026.

actuaciones de embargos con el objeto de
mejorar la eficacia de los diferentes
procesos de embargos masivos, evitando
solapamientos e ineficiencias.
Insolvencias: revision de la posible
solvencia o la oportuna declaracion de
crédito incobrable. En caso de que se
conozca desde la Agencia, o la AEAT, dentro
del plazo de prescripcién de las deudas, la
existencia de la posible solvencia
sobrevenida se activaran todos los
mecanismos para el cobro efectivo de la
deuda. En caso contrario se procedera a la
baja en contabilidad mediante la
correspondiente declaracion de crédito
incobrable.

Coordinacion de la actividad recaudatoria

con los érganos de la propia Agencia

responsables de la gestion de ingresos:

a. Mediante el establecimiento de
protocolos de comunicacién para
agilizar la resoluciéon de las posibles
incidencias.

b. Adopcion de medidas cautelares de
caracter provisional.

c. Tratamiento diferenciado de las
deudas garantizadas mediante aval,
certificado de seguro de caucién o
depodsito de metalico.

d. Identificacion de responsables o
sucesores con el objeto deiniciar,ensu
caso, los procedimientos de derivacidn
de responsabilidad.

Intensificar la coordinacién con:

Plan de Accién 2026

a. Otras administraciones tributarias y
sus organos de recaudacion.

b. Organos de la Consejeria de Hacienda
y  Financiacion Europea que
desarrollan otras funciones
administrativas y de seguimiento de
ingresos publicos.

c. Organos gestores de ingresos de
derecho publico de otras Consejerias y
Agencias Publicas.

Intensificacion  de  las  actuaciones

periddicas de analisis y control sobre la

situacion de las deudas con el objetivo de
agilizar y asegurar el cobro de estas. Para
este ejercicio 2026 esta prevista la creacion

de un grupo especializado en el analisis y

seguimiento de las deudas que evalle,

depure y determine con mayor exactitud la
exigibilidad de las diferentes liquidaciones
que gestiona la Agencia Tributaria de

Andalucia.

Realizacion de campafias para hacer

efectiva la afeccion al pago de la deuda de

aquellos bienes cuya transmision esté
sujeta al Impuesto sobre Transmisiones

Patrimoniales y Actos Juridicos

Documentados o al Impuesto sobre

Sucesiones y Donaciones.

Agilizacion de la tramitacion de los

aplazamientos y fraccionamientos y de los

recursos contra actos del procedimiento
recaudatorio, evitando su utilizacién como
mero instrumento dilatorio de la exigencia

de las deudas.
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8. Control de deudores en proceso concursal,
seguimiento del cumplimiento efectivo de
los convenios o de la fase de liquidacion y

analisis del pendiente de cobro.

Para el correctoy exitoso desarrollo de las funciones
recaudatorias se hace necesaria la explotacion de la
informacion obrante en las bases de datos de la
Agencia, asi como los contenidos en cualquiera de
las fuentes de informacion a las que tiene acceso a
la organizacién, realizando los cruces de
informacion para la investigacion patrimonial con el
alcance que establezca el Programa de Actuaciones
2026 y en los términos establecido por Instruccion
del Departamento de Aplicacion de los Tributos por
la que se atribuyen tareas en materia de gestion

recaudatoria a las oficinas técnicas de recaudacién

ejecutiva.

F. Colaboracidon con otras administraciones

en la lucha contra el fraude.

La Agencia potenciara los intercambios de
informacion con las Administraciones tributarias
del Estado, del resto de CC.AA. y con las
Administraciones locales, con la finalidad de
incrementar la eficacia de la gestion tributaria,
mejorar la asistencia a los contribuyentes vy

potenciar la lucha contra el fraude fiscal.

El Consejo Superior para la Direccion vy
Coordinacion de la Gestion Tributaria y los
correspondientes Consejos Territoriales en el
ambito de cada Comunidad Auténoma, son los
6rganos colegiados de coordinacion de la gestion de
los tributos cedidos, integrado por representantes

de la Administracion tributaria del Estado y de las
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Comunidades Auténomas al que se atribuyen, entre
otras, las funciones de concretar criterios uniformes
y procedimientos comunes de intercambio de
informaciony acordar las lineas basicas y directrices
de ejecucion de programas de control sobre los

tributos cedidos.

En este marco de colaboracién entre
Administraciones, para 2026 se consideran

prioritarias las siguientes actuaciones:

1. Coordinacion de las actuaciones en materia
de informacion sobre los datos censales
mas relevantes de los obligados tributarios
a través del Censo Unico Compartido, base
de datos consolidada de informacion
censal obtenida por las Administraciones
tributarias autondmicas y estatal.

2. Aportacion a la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria de la informacion
necesaria para el control de las distintas
deducciones  establecidas por la
Comunidad Auténoma en el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas.

3. Puesta a disposicion de la Agencia
Tributaria de Andalucia por parte de la
Agencia  Estatal de  Administracion
Tributaria de informacién patrimonial
relevante en relacion con el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones.

4. Colaboracion en los procedimientos de
seleccion de las operaciones inmobiliarias
mas significativas que se consideren
susceptibles de tributar por el concepto
«Transmisiones Patrimoniales Onerosas»

del Impuesto sobre Transmisiones
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VI. Directrices del Plan de Control Tributario 2026.

Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados o, alternativamente por IVA,
asi como con el intercambio de informacion
y la colaboracién en materia de valoracion
de inmuebles.

Operaciones societarias mas relevantes
declaradas no sujetas al Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.

Comprobacion de los requisitos para el
disfrute de la exencién o bonificacion del
Impuesto Especial sobre Determinados
Medios de Transporte por adquisicion de
vehiculos por minusvalidos y familias
numerosas.

Realizacion de actuaciones de inspeccion
coordinadas en materia de depdsitos y
activos financieros en entidades bancarias
fuera del territorio nacional.

Remision de informacidn sobre los valores
comprobados en la transmision de bienes y
derechos en el Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados y en el Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones para su
consideracién en los Impuestos sobre la
Renta de las Personas Fisicas y Sociedades.
Remision de informacidn desde la Agencia
Tributaria de Andalucia sobre |la
constitucion ~ de  rentas vitalicias,
operaciones de disolucion de sociedades y
de reduccion del capital social con
atribucién de bienes o derechos de la

sociedad a sus socios, préstamos entre

particulares y pagos presupuestarios antes
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10.

11.

12.

13.

14.

de su realizacién, y demas derechos de
crédito para su tratamiento por la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria.
Comprobacion de la adecuada tributacion
de los sujetos pasivos en las distintas
figuras impositivas en virtud de la
informacion remitida por la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria sobre bienesy
derechos situados en el extranjero.
Implantacion efectiva de cauces de
comunicacion agiles de aquellos pagos, que
los deudores hayan de recibir de las
diferentes Administraciones Publicas y que
puedan ser susceptibles de embargo por las
mismas.

Colaboracién entre la AEAT y la Agencia en
los procedimientos de derivacion de
responsabilidad, en la adopcion de
medidas cautelares, asi como en materia de
personacion en los procedimientos
concursales.

Remision de informacion relativa a
adjudicaciones de bienes, tanto muebles
como inmuebles, realizadas por la AEAT
como consecuencia de actuaciones de
embargo, a favor de contribuyentes
adjudicatarios con domicilio fiscal en
Andalucia.

Intercambio de informacion con otras
Administraciones Publicas tales como
Ayuntamientos, Diputaciones y otros
organismos del Estado, en materia de
titularidad de los bienes, informacidon

catastral, concesiones administrativas y
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VI. Directrices del Plan de Control Tributario 2026

cuantas resulten de interés para las
administraciones actuantes.

15. Colaboracion con otras Administraciones
tributarias mediante diligencias de
colaboracién, con objeto de transmitir la
informacion que se considere relevante
detectada en los procedimientos de

control.
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XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

VIl.  Estado de ingresos del Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia 2026.

De acuerdo con el objeto del Contrato de Gestidon 2023-2026, el objetivo previsto para el ejercicio 2026 es el que

se detalla en el siguiente cuadro, que recoge el importe de las partidas presupuestadas en el proyecto de Ley de

Presupuesto del estado consolidado de ingresos para la Comunidad Autonoma de Andalucia 2026:

EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA OBJETO DEL CON-
TRATO DE GESTION (Importes en euros)

INGRESOS

OBJETIVO 2026

TRIBUTOS PROPIOS
IMPUESTOS ECOLOGICOS
EMISION DE GASES A LA ATMOSFERA
VERTIDOS A LAS AGUAS LITORALES
IMPUESTO S/BOLSAS PLASTICO UN SOLO USO ANDALUCIA
CANON DE MEJORA
TASAS CONSEJERIAS Y AGENCIAS
TRIBUTOS CEDIDOS CONTRATO GESTION
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO PERSONAS FISICAS
TRANSMISIONES PATRIMONIALES
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
TASA FISCAL SOBRE EL JUEGO
OTROS INGRESOS
SANCIONES TRIBUTARIAS
RECARGOS DE APREMIO DE NATURALEZA TRIBUTARIA
RECARGOS DE APREMIO DE NATURALEZA NO TRIBUTARIA

INTERESES DE DEMORA DE NATURALEZA TRIBUTARIA
INTERESES DE DEMORA DE NATURALEZA NO TRIBUTARIA

TOTAL OBJETIVO DE INGRESOS
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258.620.596
4.912.019
1.130.916
3.673.812
107.291
166.541.216
87.167.361
2.749.643.619
263.321.910
34.496.400
1.805.596.052
548.407.608
132.318.049
52.489.176
12.831.540
12.864.936
15.353.120

9.244.930

2.228.046

3.095.283.187
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XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

De las cifras sefialadas con anterioridad, conviene
destacar que la gestion de las tasas se encuentra
delegada en Consejerias y Agencias y que se
computan todas salvo las tasas portuarias que se
rigen por las disposiciones de la Ley 21/2007, de 18
de diciembre, de Régimen Juridico Econdmico de
los Puertos de Andalucia que establece que
constituyen recursos econdmicos de la Agencia
Plblica de Puertos de Andalucia, estando afectados

al desarrollo y cumplimiento de su objeto.

VIIl.  Recursos materiales, tecnoldgicos y
presupuestarios.

La capacidad operativa de la Agencia viene
determinada por el conjunto de los recursos
personales,  presupuestarios, materiales vy
tecnoldgicos que tenga a su disposicion la Agencia

cada ano.

La capacidad operativa soporta la actividad de la
Agencia y posibilita el ejercicio de las competencias
que tiene encomendadas, permitiendo la ejecucion
de las actuaciones administrativas que la
organizacion programa y la prestacion de servicios
que la sociedad precisa para facilitar el

cumplimiento de sus obligaciones.

1. Recursos materiales.

La disposicion adicional segunda del Estatuto de la
Agencia Tributaria de Andalucia, aprobado por
Decreto 4/2012, de 17 de enero, establece que los
bienes afectos a los servicios de la competencia de
la Agencia se le adscribiran en el momento y en la
forma que se determine por la Consejeria

competente en materia de hacienda.

Con arreglo a este marco, la Agencia dispone del uso

de los bienes que la Consejeria en materia de
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hacienda le ha facilitado para las sedes de sus

servicios centrales y servicios territoriales.

Las Gerencias Provinciales y la Unidad Tributaria de
Jerez de la Frontera se ubican en edificios de uso
multiple y uso compartido con otros O6rganos
integrados en la Administracion de la Junta de
Andalucia, con excepcidn de los Servicios Centrales
y la Gerencia Provincial de Sevilla que se ubican en
edificio de uso exclusivo en virtud de Resolucion de
24 de octubre de 2019 de la Direccidén General de
Patrimonio por la que se adscribe a la Agencia el
inmueble sito en la calle Adolfo Rodriguez Jurado, 1

(Edificio Coliseo) de Sevilla.

Elarticulo 31 del Decreto Ley 16/2020, de 16 de junio
regula, entre otras cuestiones, la gestion vy
administracion de edificios destinados a sedes
administrativas de la Junta de Andalucia, sefialando
que en cada uno de los edificios destinados a
albergar una o varias sedes administrativas existira
un Unico érgano responsable, que serd competente

para su gestion y administracion.

De conformidad con el articulo 32.2 del citado
Decreto Ley, sera responsable de la gestion y
administracion completa del edificio el 6rgano
competente de una sola de las Consejerias o
agencias que tengan en él su sede, a quien quedara
adscrito mediante resolucion de la Direccion

General de Patrimonio.

Por tanto, la Agencia Tributaria de Andalucia es
organo responsable de la gestion y administracion
del edificio administrativo sito en Sevilla en la calle
Adolfo Rodriguez Jurado, n°1 (Edificio Coliseo): sede
de los Servicios Centrales y de la Gerencia Provincial

en Sevilla de la Agencia Tributaria de Andalucia.

Para el resto de las Gerencias Provinciales y la
Unidad Tributaria de Jerez de la Frontera es drgano

responsable de la gestion y administracion
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VIII. Recursos materiales, tecnoldgicos y presupuestarios.

completa del edificio, la Consejeria de Economia,

Hacienda y Fondos Europeos.

En este sentido, corresponderd al drgano
responsable, tal y como establece el citado Decreto-
Ley en su articulo 31.1, la gestion y administracion
del edificio y sus instalaciones como continente,
mientras que la gestion y administracion del
contenido, tales como mobiliario, enseres,
maquinaria 'y Utiles de naturaleza movil,
corresponderd a cada una de las Consejerias y

agencias que tengan su sede en el edificio.

Corresponderan al 6rgano responsable de la gestion
y administracion del edificio, entre otras, las
siguientes funciones: la negociacion y formalizacion
de todos los contratos que precise el edificio, el
seguimiento de los contratos, la asuncion de todos
los gastos vinculados al inmueble y sus
instalaciones como continente, asi como los gastos
comunes no susceptibles de facturacion
independiente, la gestion y pago de los tributos, la
coordinacion de todas las actuaciones necesarias
para la conservacion y el mantenimiento del
edificio, la contratacion del proyecto y ejecucion de
las obras de conservaciéon y mantenimiento que

sean necesarias en el edificio.

2. Recursos de Sistemas y Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

La Agencia requiere para el cumplimiento de las

funciones que tiene legalmente asignadas de un

sistema integral de gestidn de procedimientos en el

ambito de la aplicacién de los tributos y la revision

en via administrativa que debe permitir:

+ Registrar los datos derivados de la gestion,
controlando la incorporacién de informacion al
sistema, tanto los generados desde la misma

aplicacion como los incorporados por terceros,
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con independencia de la fuente de procedencia
y su via de entrada.

+ Realizar el control de calidad y las
correspondencias de los datos ingresados en la
aplicacion.

+ Ofrecer herramientas de asistencia para la
confeccion, pago y presentacion de
autoliquidaciones, declaraciones y demas
documentos con trascendencia tributaria por
medios electrdnicos.

+ Llevar a cabo una gestion integral por medios
electrénicos de los procedimientos,
materializados en documentos y expedientes
electrénicos conformes a la politica de gestion
documental de la Junta de Andalucia.

+ Tramitar desde la aplicacion las notificaciones
de los actos administrativos compaginando las
notificaciones por medios electrdnicos con las
notificaciones en formato papel, asi como las
notificaciones “edictales”.

+ Gestionar de forma eficiente la recaudacion de
los ingresos de derecho publico mediante la
implementacion de las herramientas que
permitan la tramitacion integral de embargos
de cualquier clase de bienes y derechos.

+ Garantizar la integracién con las aplicaciones
horizontales de la Junta de Andalucia, de
agentes que colaboren con la ATRIAN para el
cumplimiento de sus funciones por obligacion
legal, contractual o en virtud de convenio, y de
aquellas instituciones con la que la ATRIAN esta
obligada a interrelacionarse.

+ Servir de sistema contable auxiliar en materia
de ingresos.

+ Controlar la gestién que realizan terceros por

cuenta de la agencia y sus costes derivados.

Ademas de la evolucién del principal sistema de

gestion, la actividad de la ATRIAN demanda otros
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recursos tecnoldégicos y no estrictamente
tecnoldgicos, pero con ineludibles imbricaciones
técnicas, para dotarse de la capacidad operativa
que le permita completar las actividades incluidas

en este Plan de Accidn. En concreto:

+ Provision de los puestos de trabajo del personal
dependiente de la ATRIAN, incluyendo la
sustitucion y mejora de ordenadores portatiles,
periféricos y demas medios de uso habitual, el
material informatico ordinario no inventariable,
asi como las comunicaciones telefénicas.

+ Provisién de software especializado para la
gestion del trabajo colaborativo.

+ Accesos e infraestructura necesaria para el uso
de aplicaciones corporativas de la Junta de
Andalucia o de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Fondos Europeos (GUIA, BandeJA,
@ries, SIRhUS, GIRO, Port@firmas, Gestor
documental, etc.).

+ Servicio de atencidn no presencial a través de
distintos canales de acceso: teléfono, e-mail,
web, redes sociales, etc. soportado
simultaneamente en sistemas de atencidn
desatendida y en agentes con formacion
especializada en el area tributaria.

+ Herramientas que permitan la comunicacion
con los ciudadanos por todas aquellas vias que
puedan ser demandadas teniendo en cuenta el
estado actual de la tecnologia.

+ El desarrollo e implantacion de aquellas otras
funcionalidades que sean necesarias para dar
respaldo y agilidad, en las actuaciones de
control tributario, en las actuaciones
automatizadas mediante medios informaticosy
en el tratamiento y analisis de informacion para
la lucha contra el fraude fiscal, basadas en el
uso de recursos tecnoldgicos.

+ Plataforma de analitica de datos avanzada.
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VIII. Recursos materiales, tecnoldgicos y presupuestarios.

La atencion de las necesidades sefialadas con
anterioridad corresponde a la Agencia Digital de
Andalucia en los términos previstos en Decreto
128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban

los Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia.

Partiendo de esta premisa, los recursos
tecnoldgicos especialmente vinculados a las
funciones especificas que debe cumplir la Agencia
han de dotarle de la capacidad operativa necesaria
para realizar las actividades que desarrollan en el
ejercicio 2026. En este contexto, si la ATRIAN no
pudiera ejecutar las actividades previstas en este
Plan de Accidén por no disponer de los recursos
tecnoldgicos previstos en el mismo, se reflejara esta
circunstancia en los informes de seguimiento y

evaluacion de los objetivos de la entidad.

Concretamente, los recursos que precisa se pueden

agrupar a partir de cinco ejes:

Sistema Unificado de Recursos (SUR).
CIYAT.

Sistema de comunicaciones unificado.
Asistente virtual.

Analitica de datos.

Por lo que respecta SUR, conviene destacar que
desde sus origenes ha constituido la principal
herramienta de gestion en materia de aplicacion de
los tributos de la Junta de Andalucia. Este sistema
que se concibié desde el inicio como integral,
modular y adaptable cuenta como los siguientes

médulos funcionales:

Gestidn de Entidades Colaboradoras.
Gestién  de

Administrativos.

Expedientes y  Circuitos
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VIII. Recursos materiales, tecnoldgicos y presupuestarios.

|

Entrada/Salida Masiva.

|

Control de Calidad de Documentos.

|

Valoracion de Bienes y Derechos.

|

Herramienta de Liquidacion.

|

Seguimiento de Deuda.

|

Recaudacion Ejecutiva.

|

Notificaciones.

|

Tasa Fiscal sobre el Juego.

|

Planes de Inspeccidn.
Contabilidad Auxiliar.

Analisis de Datos.

[ - |

Integracion Orga nos Gestores.

|

Mantenimiento de General del Sistema.

|

Area de Soporte.
Oficina Virtual.

|

En este sentido, para el cumplimiento de los
objetivos incluidos en este Plan de Accién se debera
disponer de los desarrollos correspondientes a las

actividades prevista en la aplicacion:

1. Servicio a los ciudadanos:

a. Ademas de las adaptaciones obligatorias a los
cambios  normativos, actualizacion  los
formularios de entrada para simplificarlos y
mejorar la calidad de la informacion.

2. Colaboracion social:

a. Ampliacion de los servicios de la Plataforma de
Pago y Presentacion a disposicion de las
entidades con las que se han firmado convenios
de colaboracion.

3. Gestion interna de los procedimientos:

a. Finalizacion del catdlogo de actuaciones de

embargo e integrarlas junto con las ya
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disponibles en un mddulo de gestion integral de
la recaudacion ejecutiva.

b. Adaptacion de los procesos de gestion de cobro
de las entidades colaboradoras para aproximar
su registro en el sistema de gestion de ingresos
a la fecha efectiva del pago.

c. Implementacion de un sistema de seguimiento
individualizado de los expedientes que permita
al funcionario responsable conocer el estado de
todos aquellos cuya tramitacion o control tenga

asignados.

4, Relacion con otras administraciones:

a. Integracion con la aplicacion de remision de

expedientes  del  Tribunal  Econdmico-

Administrativo Central.

Por lo que concierne a CIYAT, la Agencia necesita
ofrecer un servicio de atencién no presencial a
través de distintos canales de acceso a través del
cual dar una respuesta inmediata a los ciudadanos
qgue lo demanden. Para ello debe estar dotado de
una estructura tecnoldgica junto con una unidad de
atencion telefénica de primer nivel y otra de primer
nivel experto con formacion especifica en el area
tributaria para ofrecer una respuesta rapida y
eficiente a las necesidades de informacion de la
ciudadania y un apoyo continuo de la actividad del
canal de atencidn directa que presta la ATRIAN por

sus propios medios.

Actualmente se cuenta con el Centro de Informacion
y Asistencia Tributaria que viene prestando los

siguientes servicios:
+ Ayudaa laconfeccion de autoliquidaciones.

+ Buzon de propuestas y mejoras.

+ Confeccién autoliquidaciones.
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Envio de documentacion.
Informacidn General.
Informacidn sobre valoracion.

Informacidn Tributaria.

+ + + + +

Organizacion y asignacion de Cita Previa.

La capacidad de atencion que se estima necesaria
para la consecucion de los objetivos que se

persiguen en el Plan de Accidn es la siguiente:

+ 160.000 interacciones por el canal
telefénico.

+ 3.000 interacciones por el canal escrito
(correo electrénico).

+ 20.000 interacciones a través de chat.

+ Adicionalmente, para asumir la
recaudacion de otras Administraciones, la
capacidad anterior debera ser
incrementada en la proporcion
correspondiente al aumento de peticiones
de servicio vinculadas a recaudacion

ejecutiva.

Por otra parte, resulta esencial disponer de un
sistema de comunicaciones unificado para facilitar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias exige contar con herramientas que
permitan la comunicacién con los ciudadanos por
todas aquellas vias que puedan ser demandadas
teniendo en cuenta el estado actual de la
tecnologia. En este sentido, los canales de atencién
no presenciales requieren de herramientas que
garanticen una comunicacion segura y sencilla para
la prestacion de los servicios vinculados a la
informacion vy, especialmente, a los servicios de
asistencia, tanto a la confeccion de
autoliquidaciones, como a la presentacion y pago
de éstas. Esta herramienta debe cumplir con los

siguientes requisitos:

Plan de Accién 2026

VIII. Recursos materiales, tecnoldgicos y presupuestarios.

Utilizar un ndmero Unico saliente para la
identificacién de las llamadas (establecido
como el 954.44.11.11).
Se pretende con ello facilitar al
contribuyente conocer previamente quién
le esta llamando para evitar la suplantacidn
o el bloqueo por spam dado que el nimero
le sera informado al confirmar la cita.
Grabaciéon de todas las llamadas de voz
identificando como metadatos minimos la
fecha, hora, usuario/oficina llamante y el
numero al que se ha llamado, asi como el
resultado de ésta (ocupado, no responde,
etc.), con un periodo de conservacion de un
afio.

Uso de tecnologia WebRTC en el puesto del
agente que garantice la calidad de las
llamadas.

La gestion diaria sera monitorizada por un
grupo reducido de supervisores, a efectos
de auditoria (acceso a las grabaciones y
“modo espia”) y analisis estadistico.

Las estadisticas arrojaran informacion
sobre cualquier aspecto de las llamadas del
sistema: llamadas perdidas, contestadas,
abandonadas, saturadas, por cola, por
servicio, por agente/oficina, tiempos
medios de espera, de conversacion, etc.
Configuracion  centralizada de |la
administracion del sistema.

Integracion con el gestor de Cita Previa de
la Agencia para que el agente inicie la
llamada directamente desde el sistema.
Cumplimiento de las medidas de seguridad
indicadas en el Anexo Il del Esquema
Nacional de Seguridad recomendadas para

un sistema de tipo medio, en particular:
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VIII. Recursos materiales, tecnoldgicos y presupuestarios.

Uso de protocolos seguros de
cifrado para las comunicaciones.

Integrar la seguridad desde el
disefio y por defecto.

Control de acceso y delimitacion de
perfiles de diferente nivel.

El almacenamiento en la nube
debera garantizar la seguridad en
el acceso, el respaldo de la
informacidn, asi como identificar
claramente los responsables del

“hosting” donde esté alojado.

Actualmente, para la atencidon de citas de
informacidn, la ATRIAN estdn usando, dentro de los
servicios prestados en el Acuerdo de Nivel de
Servicio con la Agencia Digital de Andalucia,
distintas soluciones tecnoldgicas a través del
contrato de la Red Corporativa de la Junta de
Andalucia. La grabacién de llamadas se realiza en la
plataforma integrada en la propia Red Corporativa,
con la capacidad suficiente para la concurrencia de
llamadas de la ATRIAN.

En conexién con lo anterior, para el apoyo al
cumplimiento voluntario es necesario disponer de
un asistente virtual. La multicanalidad exige del
apoyo de sistemas de atencion desatendida por
operadores, principalmente asistentes virtuales en
los que se pueda obtener informacion las
veinticuatro horas de los trescientos sesentay cinco
dias del afio. Paraello la ATRIAN debe contar con los
siguientes servicios:

+ Asesoramiento y apoyo al descubrimientoy
estudio de viabilidad de dominios de
conocimiento susceptibles de ser atendidos
mediante asistentes virtuales.

+ Analisis, desarrollo y mantenimiento de los
asistentes virtuales que atiendan los
dominios de conocimiento vinculados a la

aplicacion de los tributos y la gestion
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recaudatoria de ingresos de derecho
publico para los que se haya atribuido
competencias a la ATRIAN.

+ Disefio, provision y operacion de la solucion
tecnolégica en la que se concreta el

asistente virtual.

La ATRIAN debe contar con una plataforma de
analitica de datos avanzada que facilite la tarea de
combinacion de datos tanto provenientes de los
diferentes sistemas a través de los que se gestionan
los procedimientos como de otras fuentes de datos
externas. La plataforma debe estar dotada de las
capacidades necesarias para realizar funciones de
analitica avanzada, tareas de big data, visualizacion
dindmica a través de cuadros de mando,
aprendizaje predictivo y, en general, aquellas
relacionadas con ciencia de datos que estén
disponibles segun el estado de la tecnologia.

El uso de la plataforma de analitica de datos debe
estar acompanada de un servicio de asistencia
técnica para el disefio de la de carga, modelado de
datos, formacidn de usuarios, etc.

Finalmente se debe avanzar en el tratamiento y
analisis de datos en tiempo real que permitan una
monitorizacion de los principales servicios que se
prestan a los ciudadanos con la finalidad de
anticiparse a potenciales incidencias y detectar

oportunidades de mejora.

3. Recursos presupuestarios.

En este apartado se hace referencia a los recursos
presupuestarios desde una doble perspectiva:
cuantitativa y cualitativa. Desde la perspectiva
cuantitativa, se concretan las necesidades
financieras para el ejercicio 2026. Desde la
perspectiva cualitativa, se hace referencia a la
funcional de los

distribucién recursos

presupuestarios.
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Por lo que concierne a la cuantificacion de los
recursos presupuestarios para la consecucion de los
objetivos enunciados, para el ejercicio 2026 se
aprobaron créditos iniciales en el estado de gastos
del Presupuesto de la Agencia Tributaria de
Andalucia, por importe de 74.120.154 euros, de

acuerdo con la siguiente estructura:

Capitulo I: 44.800.303 euros.
Capitulo Il: 29.164.851 euros.
Capitulo I1l: 10.000 euros.
Capitulo VI: 145.000 euros.

Desde la perspectiva cualitativa y con la pretension
de optimizar la capacidad operativa asociada a las
distintas funciones que desarrolla ATRIAN, se ha
llevado a cabo una distribucion funcional de los
recursos presupuestarios teniendo en
consideracion los créditos iniciales del presupuesto
de la ATRIAN, agrupando los medios financieros con

arreglo a dos bloques:

I.  Aplicacion de los tributos.
Il.  Soporte de la actividad de aplicacion de los

tributos.

I.- Aplicacion de los tributos.

La actividad de aplicacion de los tributos
comprende las siguientes funciones:
Apoyo al cumplimiento voluntario.
Actuaciones y procedimientos para la
prevencion y minimizacion de riesgos, que
se ejecuta utilizando criterios de riesgo
fiscal.

Actuaciones de recaudacion ejecutiva.

Los recursos presupuestarios empleados en la
aplicacion de los tributos ascienden a: 68.361.633

euros.

Plan de Accién 2026

VIII. Recursos materiales, tecnoldgicos y presupuestarios.

Concretamente, los recursos presupuestarios
comprenden los créditos correspondientes a los

siguientes capitulos:

Capitulo I: 40.351.633 euros
Capitulo 11: 28.000.000 euros
Capitulo 111: 10.000 euros.

El porcentaje de los créditos que representa la
funcion de aplicacion de los tributos respecto al
total de los créditos presupuestados por ATRIAN
asciende al 92,23%. La distribucién funcional de los

recursos por capitulo seria la siguiente:

Capitulo I: 59,03%
Capitulo I1: 40,96%
Capitulo I11: 0,01%

El porcentaje de los recursos financieros del
Capitulo Il relacionados con la aplicacion de los
tributos, respecto al presupuesto total de la
Agencia, permiten atender las necesidades de
apoyo al cumplimiento voluntario de los siguientes
colectivos y las actuaciones y procedimientos que
realiza ATRIAN para la prevenciony minimizacion de
riesgos, incluidas las actuaciones de recaudacion

ejecutiva son los siguientes:

Compensaciones por la colaboracién de
oficinas de informacién, asistencia vy
comprobacién 30,50%.

Notificaciones 4,39%.

Compensacion por la colaboracion de la
AEAT para la recaudacion ejecutiva 2,93%.

Costas de recaudacion ejecutiva 2,19%.

Juridicos y contenciosos 0,88%.

Valoraciones y peritajes 0,07%.

Il.- Soporte.
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VIII. Recursos materiales, tecnoldgicos y presupuestarios.

La actividad de soporte comprende las siguientes

funciones:

Gestion de personal y administracion
general.

Gestion y analisis econdmico financiero del
presupuesto de la ATRIAN.

Asistencia  Juridica 'y  coordinacién
normativa.

Calidad y control interno.

Direccidn y coordinacion de la informacion
y asistencia.

Direccién y coordinacién de la gestion del
riesgo fiscal.

Direccidn y coordinacion de la recaudacion
ejecutiva.

Planificacion estratégica y operativa.

Innovacidn tecnoldgica.

Seguridad de la informacion y proteccion
de datos.

Procedimientos y colaboracion social.

Anélisis de la informacién.

Estadistica.

Adicionalmente, en este bloque se incluyen gastos
operativos que se imputan a capitulo 1l y VI
relacionados con el desarrollo de la actividad de la

Agencia:

Material, servicios, suministros, y la gestion
del Edificio Coliseo.

Dietasy locomocién.

Cursos y reuniones.

Inversiones reales.

Esta agrupacion de gastos, van a financiar los
servicios horizontales asociados al funcionamiento

integral de la organizaciéon, planificacion
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estratégica, comunicacion, innovacion tecnoldgica

y seguridad de la informacién y proteccion de datos.

El Contrato de Gestion 2023-2026 presenta una
variedad de propuestas relacionadas con el buen
gobierno, la transparenciay la rendicidn de cuentas,
en esta linea, la Agencia tiene previsto llevar a cabo
acciones tales como, la generacion de informacion
publica de utilidad social, actividades en materia de
seguridad de la informacion y proteccion de datos
con arreglo a la politica de seguridad de la
organizacion, actividades que permitan concretar
los objetivos a los que debe orientarse el
desempeiio de los empleados de la ATRIAN o
actuaciones que favorezcan la reduccion de

tiempos medios de tramitacion de expedientes.

Como consolidacion a la politica de gestion
eficiente de los recursos a su cargo, la Agencia se
propone mejorar la Gestion eficiente del capital
humano, incorporando acciones de comunicaciony
capacitacion de los miembros de la organizacion
que ayuden a fomentar el conocimiento e
implicacion de los empleados en la consecucion de
sus objetivos. Tiene previsto efectuar un andlisis de
las adaptaciones de la normativa de
autoorganizacion para la mejora de la gestion de los
recursos. Tiene planificado continuar con el proceso
de regionalizacion ya iniciado, ampliando su
aplicacién a nuevos procedimientos o actuaciones
aprovechando la experiencia y sinergias del cambio
organizativo. Asi como efectuar el desarrollo de
herramientas que permitan facilitar la asignacion de
recursos personales en atencién a las cargas de

trabajo.

55de 78



Respecto a la gestion eficiente de la litigiosidad se
han planificado acciones que permitan monitorizar
el grado de progreso de las actuaciones realizadas
por la Agencia para minimizar los conflictos
derivados del ejercicio de sus funciones
administrativas, y evaluar el esfuerzo realizado por
cada uno de los 6rganos de la entidad para
minimizar el coste vinculado a la gestion de las
discrepancias y desacuerdos derivados del

desarrollo de la actividad de la organizacion.

Los recursos presupuestarios empleados en la
actividad de soporte ascienden a 5.758.521 euros.

Concretamente, los recursos presupuestarios
comprenden los créditos correspondientes a los

siguientes capitulos:

Capitulo I: 4.448.670 euros
Capitulo I1: 1.164.851 euros
Capitulo VI: 145.000 euros.

El porcentaje de los créditos que representa la
funcidn de soporte respecto al total de los créditos
presupuestados por ATRIAN asciende al 7,77%. La
distribucion funcional de los recursos por capitulo

seria la siguiente:
Capitulo I: 77,25%

Capitulo 11: 20,23%.
Capitulo VI: 2,52%.
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VIII. Recursos materiales, tecnoldgicos y presupuestarios.
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XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

IX.  Elpersonal de la Agencia.

El nimero de efectivos de la ATRIAN a 31 de
diciembre de 2025 asciende a 695, incluido el
personal directivo, que asciende a 11 efectivos, de
los cuales 3 de ellos se integran en la estructura de
servicios centrales y 8 en la estructura de los

servicios territoriales.

El detalle del personal de la Agencia se expone de

acuerdo con los siguientes criterios:

Distribucion territorial de efectivos.

Distribucion territorial de efectivos por
Gerencia Provincial.

Distribucion funcional de efectivos.

Distribucion de efectivos por grupo.

Por lo que concierne a la distribucion territorial del
personal de la ATRIAN, conviene destacar que, de
los 695 efectivos disponibles, 68 se integran en la
estructura de los servicios centrales, de los cuales 3
son directivos, y 627se integran en la estructura de
los servicios territoriales, incluidos los 8 directivos,
que estan al frente de cada una de las Gerencias
Provinciales.

En términos porcentuales, los efectivos de laATRIAN
se encuentran distribuidos entre las 90,22%
Gerencias Provinciales y la Unidad Tributaria de
Jerezy el 9,78% restante en los servicios centrales.

DISTRIBUCION TERRITORIAL
EFECTIVOS

9,78 %

90,22 %

ESSTT mSSCC
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Ladistribucidn territorial de efectivos por Gerencias
Provinciales, incluida la Unidad Tributaria de Jerez,

excluidos los 8 directivos, es la siguiente:

DISTRIBUCION EFECTIVOS POR PROVINCIA
e
—

Jaén

Malaga

Sevilla

La distribucidn territorial de efectivos se completa
con las 65 personas correspondientes a los servicios
centrales, excluidos los 3 directivos, al frente del
Departamento de Organizacion y Gestion de
Recursos, Departamento de Aplicacion de los
Tributos y el Departamento de Innovacion
Tecnoldgica y Andlisis de la Informacion

respectivamente.

La distribucion funcional de efectivos de la Agencia

es la siguiente:

DISTRIBUCION APLICACION DE LOS
TRIBUTOS / SERVICIOS DE APOYO

90,07 %

9,93 %
[
APLICACION DE LOS TRIBUTOS  SERVICIOS DE APOYO

Los efectivos que realizan funciones de aplicacion
de los tributos ascienden al 90,07% de los recursos
humanos de la Agencia, de ellos el 95,85% prestan
los servicios en las gerencias provinciales y el 4,15%

desde los servicios centrales. El 9,93% de los
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IX. El personal de la Agencia Tributaria de Andalucia.

efectivos realizan funciones de soporte o prestacion
de servicios comunes, de ellos el 60,87% se lleva a
cabo por personal adscrito a los servicios centrales
y el 39,13% por personal adscrito a las gerencias

provinciales.

Por lo que concierne a la distribucion de efectivos

por grupo es la siguiente:

DISTRIBUCION DE EFECTIVOS POR GRUPO

H A1 mA2 mC1 mC2 M Laborales (GrupoV)

Elmayor porcentaje de efectivos se encuentraen los
grupos Al 44,32% y C1 34,10%, que aglutinan el
78,42% del total de efectivos de la Agencia. El
21,58% restante se distribuye entre los grupos A2
13,96%, C2 7,48% y personal laboral 0,14%.
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XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

X.  Programas de capacitacion del personal.

Por lo que concierne a la formacion del personal, se
van a implantar distintos programas de
capacitacion del personal de la Agencia para que,
sin perjuicio de la especializacion en determinadas
funciones y tareas, esté en disposicion de colaborar
en distintas areas de trabajo con la finalidad de
mejorar las condiciones de lucha contra el fraude
fiscal. La oferta formativa combinarad acciones de
diversa naturaleza y formato (como cursos,
seminarios, jornadas y talleres) y se impartird a
través de cualquiera de estas modalidades: a

distancia y/o presencial.

1. Programa de capacitacion del personal en

el area de informacion y asistencia.

Para el area de trabajo de informacion y asistencia,
se ejecutaran acciones formativas que permitan
adquirir o consolidar el conjunto integrado de
conocimientos y habilidades necesarias que
permitan alcanzar los objetivos establecidos en el
Plan de Control Tributario y en el Plan de Accidn

Anual. Particularmente, se pretende que a través de

laformacién asociada a este programa de trabajo se

alcancen los siguientes objetivos concretos:

+ Incremento de la asistencia en la
confeccion de autoliquidaciones.

+ Incremento del nimero de presentacién de
otros tramites por via electrénica.

+ Reduccion de los dias de demora en el
sistema de gestidn de citas.

+ Reduccién de los tiempos de espera en el

sistema de gestidn de colas.

Adicionalmente, con la finalidad de posibilitar la
colaboracién de funcionarios adscritos a los
servicios de informacion y asistencia en servicios de
gestion tributaria o coordinacion se ofreceran
acciones formativas complementarias  que
permitan capacitar a los funcionarios que colaboren
en otras areas de trabajo los conocimientos y
habilidades necesarios para desarrollar trabajos,
participar en procesos normalizados o actuaciones

de control.

Las acciones formativas previstas para esta area de

trabajo son:

FORMACION PARA FUNCIONARIOS QUE TRABAJAN EN EL AREA DE INFORMACION Y ASISTENCIA

Accion .,
Denominacion

Objetivo

formativa

La Ley de Tributos Cedidos de la

Curso , ,
Comunidad Autonoma de Andalucia
Impuesto  sobre  Transmisiones

Curso Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.
Jornadas sobre Recaudacion

Jornadas Ejecutiva: nociones generales.

59de 78

Adquirir los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para comprender y dominar la materia
sobre la que se informa al contribuyente.

Adquirir los conocimientos tedricos necesarios
para comprender y dominar la materia sobre la
que se informa al contribuyente.

Se pretende que los funcionarios adquieran los
conocimientos tedricos y practicos sobre nociones
generales de procedimientos de recaudacion
ejecutiva para ofrecer informacion basica a los
contribuyentes.
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Taller

Jornadas

Taller

Taller practico sobre seguimiento de
deudas en SUR

Jornada sobre beneficios fiscales en el
ITPAJD. Especial referencia a la pérdida
de beneficios fiscales

Taller practico sobre presentacion
telematica de autoliquidaciones.

X. Programas de capacitacion del personal.

Se pretende que los funcionarios adquieran los
conocimientos para informar a los contribuyentes
sobre el estado de situacion de sus deudas en
cualquier fase del procedimiento de recaudacion
(periodo voluntario y periodo ejecutivo).

Se pretende que los funcionarios adquieran los
conocimientos tedricos y practicos sobre los
beneficios fiscales regulados en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Se pretende que los funcionarios adquieran los
conocimientos practicos sobre la presentacion de
autoliquidaciones.

FORMACION PARA QUE FUNCIONARIOS QUE TRABAJAN EN EL AREA DE INFORMACION Y ASISTENCIA
PUEDAN COLABORAR EN EL AREA DE GESTION TRIBUTARIA

Accion

formativa

Curso

Taller

Curso

Jornadas

Taller

Denominacion

Procedimientos de gestion tributaria.

Taller sobre computo de plazos en los
procedimientos de control.

Curso sobre tributos sobre el juego

Canon de mejora de infraestructuras
hidraulicas.

Taller practico sobre
ecolégicos en la
Auténoma de Andalucia

impuestos
Comunidad

2. Programa de capacitacion del personal en

el area de gestion tributaria.
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Objetivo

Adquirir  conocimientos  tedricos sobre el
procedimiento de sancionador y su aplicacion

practica en SUR.

Adquirir las habilidades necesarias sobre el
computo de plazos en los procedimientos de
control.

Adquirir conocimiento tedricosy practicos sobre la
tributacion sobre el juego.

Adquirir conocimientos tedricos y practicos sobre
el canon de mejora y su aplicacién practica en
relacion con los procedimientos de gestion
tributaria.

Adquirir  conocimientos tedricos sobre la
tributacion ecoldgica y su aplicacion practica en
relacion con los procedimientos de gestion

tributaria.
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X. Programas de capacitacion del personal.

Para el area de trabajo de gestion tributaria, se
ejecutaran acciones formativas que permitan
adquirir o consolidar el conjunto integrado de
conocimientos y habilidades necesarias que
permita alcanzar los objetivos asignados al area de
gestion tributaria y en el Plan de Accidon Anual.
Particularmente, se pretende que a través de la
formacion asociada a este programa de trabajo se

alcancen los siguientes objetivos concretos:

+ Incremento de la recaudacién neta

derivada de actuaciones de control

tributario extensivo.

+ Incremento de la recaudacion neta no
litigiosa en gestion.

+ Reduccién del tiempo medio ejecucion de
resoluciones administrativas y judiciales en

el ambito de gestion.

Adicionalmente, con la finalidad de posibilitar la
colaboracion de funcionarios adscritos a los
servicios de gestion tributaria en los servicios de
inspeccion se ofreceran acciones formativas
complementarias que permitan capacitar a los
funcionarios para desarrollar trabajos, participar en

procesos normalizados o actuaciones de control.

FORMACION PARA FUNCIONARIOS QUE TRABAJAN EN EL AREA DE GESTION TRIBUTARIA

Objetivo

Accion ...
. Denominacion
formativa
Curso
El  procedimiento de  gestion
tributaria.
Andlisis juridico de la litigiosidad
Jornadas . .
tributaria.
Tall Taller sobre computo de plazos en los
aller
procedimientos de control.
Curso Curso sobre tributos sobre el juego
Jornadas Canon de mejora de infraestructuras
hidraulicas.
Taller practico sobre impuestos
Taller , . .
ecoldgicos en la Comunidad
Auténoma de Andalucia
Taller Taller sobre conformacion de
expedientes en SUR
Jornadas  sobre  ejecucion  de
Jornadas resoluciones judiciales y
administrativas:  Andlisis de los

Plan de Accién 2026

Adquirir  conocimientos tedricos sobre el
procedimiento de gestion tributariay su aplicacion
practica en SUR.

Exposicion y analisis de las principales causas de
litigiosidad y del impacto que tiene en la gestion
tributaria.

Adquirir las habilidades necesarias sobre el
computo de plazos en los procedimientos de
control.

Adquirir conocimiento tedricos y practicos sobre la
tributacion sobre el juego.

Adquirir conocimientos tedricos y practicos sobre
el canon de mejora y su aplicacion practica en
relacion con los procedimientos de gestion
tributaria.
Adquirir  conocimientos tedricos sobre la
tributacion ecoldgica y su aplicacion practica en
relacion con los procedimientos de gestion
tributaria.

practicos para la

conformacion de expedientes en SUR y la

Adquirir  conocimientos
confeccion de indices.
Adquirir conocimientos tedricos y practicos parala
correcta ejecucion de las resoluciones judiciales y
administrativas.
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X. Programas de capacitacion del personal.

FORMACION PARA FUNCIONARIOS QUE TRABAJAN EN EL AREA DE GESTION TRIBUTARIA
Accion

) Denominacion
formativa

Objetivo

pronunciamientos jurisprudenciales.

FORMACION PARA QUE FUNCIONARIOS QUE TRABAJAN EN EL AREA DE GESTION TRIBUTARIA PUEDAN

COLABORAR EN EL AREA DE INSPECCION TRIBUTARIA

Accion -,
. Denominacion
formativa

Jornadas de analisis juridico de

Jornadas o
litigiosidad.
Jornadas sobre exenciones en
Jornadas Impuesto sobre el Patrimonio. Especial
referencia a las afecciones de bienes.
Jornadas practicas sobre delimitacion
Jornadas ) ) o
IVA-TPO en operaciones inmobiliarias.
Jornadas sobre tributacion de
Jornadas . . .
concesiones administrativas
Jornadas de ejecucion de resoluciones
Jornadas

judiciales y administrativas.

3. Programa de capacitacion del personal en

el rea de inspeccidn tributaria.

Para el area de trabajo de inspeccion tributaria, se
ejecutaran acciones formativas que permitan
adquirir o consolidar el conjunto integrado de

conocimientos y habilidades necesarias que

Plan de Accién 2026

Objetivo

Exposicion y analisis de las principales causas de
litigiosidad y del impacto que tiene en los

procedimientos inspectores.

Adquirir habilidades tedricas y practicas sobre la
reduccion de participaciones y afeccion de

bienes.

Adquirir las habilidades tedricas y practicas
sobre la delimitacion IVA-TPO en operaciones

inmobiliarias.

Adquirir conocimientos mediante el analisis de

la tributacion de las concesiones administrativas

Adquirir las habilidades tedricas y practicas para
la ejecucion de resoluciones judiciales vy

administrativas.

permita alcanzar los objetivos asignados al area de
inspeccion tributaria y en el Plan de Accion Anual.
Particularmente, se pretende que a través de la
formacion asociada a este programa de trabajo se

alcancen los siguientes objetivos concretos:

+ Incremento de la recaudacién neta
derivada de actuaciones de control

tributario intensivo.
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X. Programas de capacitacion del personal.

+ Incremento de la recaudacion neta no
litigiosa en inspeccion.

+ Reduccién del tiempo medio ejecucion de
resoluciones judiciales y administrativas en

el curso del procedimiento inspector.

FORMACION PARA QUE FUNCIONARIOS QUE TRABAJAN EN EL AREA DE INSPECCION TRIBUTARIA

Accion ., o
Denominacion Objetivo

formativa

L Exposiciony analisis de las principales causas de
Jornadas de analisis juridico de

Jornadas o litigiosidad y del impacto que tiene en los
litigiosidad. o )
procedimientos inspectores.
0 d Jornadas sobre tributacion de las  Adquirir conocimientos tedricos sobre la
ornadas
concesiones administrativas tributacion de las concesiones administrativas.
Jornadas sobre exenciones en  Adquirir habilidades tedricas y practicas sobre la
Jornadas Impuesto sobre el Patrimonio. Especial  reduccidon de participaciones y afeccion de
referencia a las afecciones de bienes. bienes.
Jornadas practicas delimitacion IVA  Analizar los criterios administrativos vy
Jornadas TPO en operaciones inmobiliarias. jurisprudenciales relativos a operaciones
inmobiliarias.
c Curso de procedimiento inspector. Adquirir los conocimientos tedricos y practicos
urso

del procedimiento inspector.

4. Programa de capacitacion del personal en objetivos asignados al area de recaudacion y en el

el drea de recaudacion. Plan de Accion Anual.

Particularmente, a través de la formacion de este

programa de trabajo se persigue alcanzar objetivos

Para el area de trabajo de recaudacion, se concretos en diferentes materias de recaudacién

ejecutaran acciones formativas que permitan tanto respecto a la realizacién de actuaciones como

adquirir o consolidar el conjunto integrado de de tramitacién de procedimientos:

conocimientosy habilidades necesarias alcanzar los
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+ Incremento de la recaudacién neta en via
ejecutiva por medios propios.

+ Reduccién del tiempo medio de tramitacion
y resolucion de recursos de recaudacion.

+ Reduccién del tiempo medio ejecucion de

resoluciones y fallos en recaudacion.

X. Programas de capacitacion del personal.

+ Reduccién del tiempo medio de tramitacion
y resolucion de los  siguientes
procedimientos:

0 aplazamientos/fraccionamientos.

FORMACION PARA FUNCIONARIOS QUE TRABAJAN EN EL AREA DE RECAUDACION

Accion -
. Denominacion
formativa

Jornadas sobre Recaudacion

Ejecutiva: nociones generales.

Jornada sobre procedimientos de

embargo de cuentas: fases,
seguimiento de deudas y 6rganos

Jornadas competentes.

Jornada sobre procedimientos de
embargos de créditos, muebles e
inmuebles: fases, seguimiento de

deudasy 6rganos competentes.

Jornadas de analisis juridico de

litigiosidad.

Curso o .,
El procedimiento de recaudacion.

Aplazamientos y fraccionamientos

Curso

La recaudacion ejecutiva.

Plan de Accién 2026

Objetivo

Perfeccionar los conocimientos tedricos y practicos

en esta materia.

Perfeccionar los conocimientos tedricos y practicos

en esta materia.

Perfeccionar los conocimientos tedricos y practicos

en esta materia.

Exposicion y analisis de las principales causas de
litigiosidad y del impacto que tiene en los

procedimientos de recaudacion.

Adquirir los conocimientos tedricos y practicos

necesarios para tramitar procedimientos de

recaudacion, asi como sobre su tratamiento en SUR

Adquirir los conocimientos tedricos y practicos
necesarios sobre el procedimiento de recaudacion

de periodo ejecutivo.
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X. Programas de capacitacion del personal.

5. Programa de capacitacion del personal en

el drea de valoracion.

Para el area de trabajo de valoracion, se ejecutaran
acciones formativas que permitan adquirir o
consolidar el conjunto integrado de conocimientos
y habilidades necesarias para alcanzar los objetivos
asignados al area de valoracién y en el Plan de
Accion Anual. Particularmente, se pretende que a
través de la formacion asociada a este programa de

trabajo se alcancen los siguientes objetivos

concretos:

+ Incremento de valoraciones internas con
dictamen de peritos con visita.

+ Realizar valoraciones internas con
dictamen de peritos con visita derivadas de

retroaccion de actuaciones.

FORMACION PARA FUNCIONARIOS QUE TRABAJAN EN EL AREA DE VALORACION

Accion .,
. Denominacion
formativa

Valoracion por el método

Jornadas o
capitalizacion de rentas.
Valoracion de instalaciones agricolas y
ganaderas, tales como naves,
Jornadas . ,
apriscos, salas de cria y destete, balsas
de riego, invernaderos, etc.
Jornadas Taller 0 GIS
Jornadas Valoracion de concesiones

administrativas.

6. Otras acciones de capacitacion.

Finalmente, con la pretension de incrementar la

oferta de acciones formativas de caracter sectorial y

Plan de Accién 2026

Objetivo

Adquirir conocimientos tedricos y practicos sobre
la valoracién por el método de capitalizacion de

rentas

Adquirir conocimientos teéricos y practicos sobre
la valoraciéon de instalaciones agricolas vy

ganaderas

Adquirir las habilidades necesarias para el

manejo de esta herramienta.

Adquirir conocimientos tedricos y practicos sobre

la valoracidn de las concesiones administrativas.

transversal, se pondra a disposicion de los
empleados publicos de la Agencia Tributaria de
Andalucia los siguientes cursos en su modalidad

teleformacion a través de la Plataforma Minerva:
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El recurso de reposiciony las reclamaciones
econdmico-administrativas.

La recaudacion ejecutiva.

La plataforma de pago y presentacion.

Los tributos propios en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los impuestos cedidos gestionados por la
ATRIAN.

Plan de Accién 2026

X. Programas de capacitacion del personal.

Notificaciones en SUR

El tratamiento de la informacién en la
ATRIAN.

SUR en el ambito de la ATRIAN.

Los procedimientos de gestion tributaria.

El procedimiento de recaudacion.
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XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

XI.  Evaluaciony seguimiento de los
objetivos de la Agencia.

La evaluacion de la actividad de la Agencia se lleva a
cabo a través del seguimiento del grado de
cumplimiento de objetivos identificados en el
Contrato de Gestion (objetivos estratégicos y
operativos) y en el Plan de Accion Anual
(actividades).

La evaluacion y seguimiento de los objetivos de la
Agencia se llevard a cabo de acuerdo con la

siguiente metodologia:

. Valor objetivo
OE Objetivos estratégicos Indicador OE } 2023 | 2024 [ 2025 | 2026
Mejora de las condiciones y resultados de la lucha indice de cumplimiento de obligaciones
A contra el fraude fiscal. tributarias. S0 i 0% [ 0%
B. Mejora de la gobernanza fiscal. indice de gobernanza fiscal. ’ 100% ’ 100% \ 100% 100%
GH rg:::;de lag LR g Relacidn costes/ recaudacion neta. ‘ <4% ’ <4% } <4% <4%
2 !

Primero. La evaluacion y seguimiento del grado de
cumplimiento de objetivos estratégicos 'y
operativos de la entidad se llevara a cabo teniendo
en cuenta los resultados esperados (valor objetivo)
establecidos en el anexo | del Contrato de Gestion
2023-2026y losindicadores asociados a cada uno de
ellos de acuerdo con el articulo 23.1 del Estatuto de
la Agencia Tributaria de Andalucia. Los indicadores
tendran un seguimiento semestral y anual y se
presentaran ante el Consejo Rector, de acuerdo con
el articulo 14.2.j) del Estatuto.

OE mml tégi 00 Objetivo operativo

Mejora de las ALL para favorecer el cumplimiento voluntario.

condicionesy — - - |
/ e e [a AL2. Fomen-(ar l.a culu-na de cumplimiento voluntario de Grado de cumplimiento de acciones
las obligaciones fiscales.
lucha contra el

criterios de riesgo fiscal.

Mejorar la calidad de la informacion y asistencia Grado de satisfaccion con la informacién y

Faldafiscall o Asignar eficientemente las cargas de trabajo segin

B.1.1. Mejora de la rendicion de cuentas y transparencia.

Mejorar la seguridad de la informacién y la/Grado de cumplimiento de acciones|

B.1.2. 2 p 100% 100% 100% 100%
Mejora dela proteccion de datos. previstas en los PAA para el 00 B.1.2. | | |
B. b v Teeal Mejorar la recaudacion derivada del cumplimiento
& ° | B.13. voluntario de las obligaciones asociada al sistema Porcentaje de recaudacién espontanea 95% 95% 95% 95%
de incentivos al rendimiento. | | | |
B.14 Mejorar el tiempo de resolucion de los Porcentaje de procedimientos iniciados a 75% 80% 85% 90%
~"  procedimientos administrativos. instancia del interesado resueltos en plazo. |
Mejorar la comunicacion interna y facilitar la gestion Grado de cumplimiento de acciones
C.1L 100% 100% 100% 100%
del cambio. previstas en los PAA para el 00 C.1.1.
Mejorar el nivel de capacitacion de los empleados de Nomero  de  horas  de  formacion
C.1.2. E 2 = 24 24 24 24
la Agencia. especializada por empleado y afio
Reestructurar la organizacion de la Agencia Grado de cumplimiento de acciones
"‘i‘:"’b:' lagestion C13- b taria. previstas en los PAA para el 00 C.3.1. 100% 100% 100% 1009
recursos 2
: \ e -
SRR 21 [Reducirla antigliedad del pendiente cobro exigible. |Reduccion de la antigliedad media (en| . 8 13 18
ATRIAN. meses) del pendiente de cobro exigible
: Porcentaje de actos no recurridos respecto al
C.3.1 Minimizar la litigiosidad. total de actos administrativos susceptibles  97% 9% 97% 97%

* publico.

Segundo. Para la consecucion de los objetivos
estratégicos y operativos, la ATRIAN ha programado
la relacidn de actividades detalladas en el apartado
V de este Plan, ordenadas en veinte proyectos
estratégicos, cuya ejecucion se encuentra

condicionada ala capacidad operativa de la ATRIAN.
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Fomentar la colaboracion con entes del sector Grado de cumplimiento de acciones

Valor objetivo

Indicador 00 L = —
2023 | 2024 | 2025 = 2026

2 N 24 24 24 24
asistencia prestada.

3 100% 100% 100% 100%
previstas en los PAA para el OO A.1.2. |
Grado de cumplimiento de acciones

previstas en los PAA para el OO A2.1. 100% 100 100% 100%

[Grado de cumplimiento de acciones

100% 100% 100% 100%
previstas en los PAA para el 00 B.1.1.

de recurso

100% 100% 100% 100%

previstas en los PAA para el 00 C.4.1.

La evaluacion y seguimiento de cada actividad se
llevard a cabo teniendo en cuenta los resultados
esperados (referencia objetiva de cumplimiento) y
los indicadores asociados a cada una de ellas con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 26.1 del

Estatuto. Los indicadores tendran un seguimiento
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XI.

trimestral, de acuerdo con el articulo 16.3.b del
Estatuto que establece que la Comision de Control
elaborara con caracter trimestral informes sobre el
desarrollo y ejecucion del Plan de Accién Anual y se

remitiran al Consejo Rector.

Tercero. La referencia de cumplimiento de las
ha

determinado tomando en consideracion la fecha de

actividades incluidas en este Plan se

aprobacidn de este instrumento de planificacion.

Asignaciony evaluacion de las actividades del PAA.

La evaluacién de las actividades se realiza del

siguiente modo:

Cada actividad esta asociada a un OE, una

ADR, un OOy un PE.

A cada actividad se le asigna un
responsable, que asume la direccion
estratégicay operativa de cada actividad. El
numero de actividades que asigna el PAA a
cada 6rgano es el siguiente:

o DIR:22.
o0 DAT:109.
o DITAI: 26.
o0 DOGR: 14.
0 GGPP:15
Cada actividad contiene una referencia

objetiva de cumplimiento y un indicador

que permite valorar el grado de
consecucion del objetivo perseguido con la
ejecucion de la actividad. El porcentaje de
cumplimiento asignado a cada érgano es el
siguiente:

0 DIR:19,50%.

Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

0 DAT: 27,50%.

0 DITAI: 20,25%.

0 DOGR:9,00%.

0 GGPP:23,75%
Cada actividad se valora individualmente,
presentando tres posibles resultados:
cumplida (100%); cumplida parcialmente
(% que corresponda en atencién a la
referencia de cumplimiento); no cumplida
(0%). Las actividades cuya referencia de
cumplimiento sea temporal se entenderan
cumplidas parcialmente al 50% cuando
sean ejecutadas fuera del plazo fijado.
Cada actividad tiene asociada un peso
relativo dentro del conjunto de actividades
que integran PAA.
El indice de cumplimiento de objetivos del
PAA viene determinado por el sumatorio de
la valoracién individual de cada actividad
teniendo en cuenta el peso relativo
asociado a cada una de ellas.
El promedio de cumplimiento de las
actividades asignadas a cada 6rgano es el
siguiente:

o DIR:0,89.

0 DAT: 1,45%.

o DITAI: 0,78%.

0 DOGR: 0,64%.

0 GGPP: 1,58%

En las tablas que se exponen a continuacion se concreta el rgano responsable, el indicador, la referencia de

cumplimiento y la ponderacidn correspondiente a cada actividad agrupadas por cada objetivo estratégico:

Plan de Accién 2026
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XI. Evaluaciony seguimiento de los objetivos de la Agencia.

ACTIVIDADES OBJETIVO ESTRATEGICO A
“MEJORA LAS CONDICIONES Y RESULTADOS DE LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE FISCAL.”

PONDERACION

REFERENCIA DE

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE INDICADOR

ACTIVIDAD

Prestacidn de servicios
de Informacidny
asistencia con cita
previa.

Coordinacién de los de
servicios de
Informacion y
asistencia.

Seguimiento de la
actividad de
informacion y
asistencia que se
presta a través de
CIYAT.

Generar contenidos
informativos sobre
novedades en materia
de aplicacién de los
tributos.

Generar contenidos
informativos sobre
novedades
relacionadas con
aplicativos puestos a
disposicion de los
contribuyentes.

PE01.04

Seguimiento del grado
de saturacion servicios
ofertados mediante
cita previa.

Seguimiento del grado
PE01.07 de satisfaccion de
usuarios.
Seguimiento del grado
ZLINERY  de cumplimiento de la
carta de servicios.
Monitorizacion
PE0L.09 plataforma de.p')ago y
presentacion
telematica.

Protocolo de
actuacion para
atender contingencias
en las GGPP y OOlA en
caso de fallo técnico
en la plataforma de
pago y presentacion.
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PE01.06

GGPP

DAT

DAT

DAT

DITAI

DITAI

DOGRE

DOGRE

DITAI

DAT

NUMERO

NUMERO

NUMERO

NUMERO

NUMERO

NUMERO

NUMERO

NUMERO

NUMERO

NUMERO

600.000 OFRECIMIENTOS DE
CITASEN TU TURNO

1 INFORME DE SEGUIMIENTO AL
TRIMESTRE

1 INFORME DE SEGUIMIENTO AL
TRIMESTRE

4 CONTENIDOS INFORMATIVOS

6 CONTENIDOS INFORMATIVOS

12 ACTUALIZACIONES DEL
CUADRO DE MANDO DE
OCUPACION

1INFORME DE SEGUIMIENTO

(1Y3T)

1INFORME DE SEGUIMIENTO
@am)

1 INFORME DE SEGUIMIENTO AL
TRIMESTRE

ELABORACION DE PROTOCOLO

3,00%

0,25%

0,50%

0,75%

0,75%

0,50%

0,50%

0,50%

0,75%

1,50%
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XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

ACTIVIDADES OBJETIVO ESTRATEGICO A
“MEJORA LAS CONDICIONES Y RESULTADOS DE LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE FISCAL.”

REFERENCIA DE PONDERACION

ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

Protocolo de

actuacion de DAT NUMERO  ELABORACION DE PROTOCOLO o
asistencia regional 1,50%
para OOIAT.

Simplificar y acercar

en un lenguaje

comprensible por la

ciudadania de los " . .

documentos emitidos DAT NUMERO ELABORACION DE 5 CARATULAS 1,50%
por la ATRIAN en

control extensivo y en

recaudacion ejecutiva.

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PEO1
Prestacion de

informacion y ATENCION DEL 100% DE LAS

asistencia sin cita. GGPP PORCENTAJE SOLICITUDES DE SERVICIO 1,50%
previa al colectivo RECIBIDAS
PATNE+65.

Seguimiento q 1 INFORME DE SEGUIMIENTO
PATNE+65. GGPP NUMERO POR GGPP AL TRIMESTRE
Potenciar la

informacion sobre la

prestacion del servicio DAT NUMERO 2 SESIONES 1,50%
de acompaiiamiento

GUADALINFO.

Seguimiento del

PE02.04 convenio DAT NUMERO
GUADALINFO.

0,50%

1 INFORME DE SEGUIMIENTO
AL TRIMESTRE

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE02 4,00%

0,50%

";f;:;i'lzr;y 100% DE LAS CITAS QUE SE
B GGPP PORCENTAJE OFRECEN EN VIRTUD DE 1,50%
: PROTOCOLO
sociales.
crit::’isi'caecr:z:a?; de PUBLICACION DEL 100% DE LAS
i cgién o DIR PORCENTAJE PROGRAMADAS POR LA 0,50%
prica: DIRECCION
tributos.
?ﬁig:ﬁg:sd: 90% DE LAS CONSULTAS SE
DITAI PORCENTAJE  RESUELVEN EN UN PLAZO DE 5 1,50%
colaboradores -
: DIAS
sociales.
Contenido informativo
PE03.04 sobre uso de la DITAI NUMERO 1 CONTENIDO AL TRIMESTRE 0,50%
plataforma
Realizacién de
L DITAI NUMERO 2 AUDITORIAS DE CONTROL 1,50%
de la colaboracion
social.

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE03 5,50%

Revisién de contenidos 4 1 REVISION DE CONTENIDO
0,
PE04.01 informativos para la GGPP NUMERO INFORMATIVO POR GGPP 0,75%
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XI. Evaluaciony seguimiento de los objetivos de la Agencia.

ACTIVIDADES OBJETIVO ESTRATEGICO A
“MEJORA LAS CONDICIONES Y RESULTADOS DE LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE FISCAL.”

REFERENCIA DE PONDERACION

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE INDICADOR

ACTIVIDAD

educacién civico
tributaria.
s 6 ACCIONES DE
. . .’ . _ i h 0
PE04.02 concnen.uauo.n clvico GGPP NUMERO CONCIENCIACION POR GGPP 1,50%
tributaria.
Coordinacién sesiones
educacién civico
tributaria con la
PE04.03 Consejerl'a de DOGRE NUMERO 2 INFORMES DE SEGUIMIENTO 0,25%
Desarrollo Educativo y
Formacion
Profesional.
Difusién de contenidos . 1 ACCION DE DIFUSION POR
0,
PEA.04 civico-tributario. GGPP NUMERO CADA GGPP 0,50%
TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE04
Planificacion del riesgo 9 2 0
m fiscal. DAT NUMERO ACTUALIZACIONES/REVISIONES 2,50%
Plan de Control FECHA DE ELABORACION DEL
0,
m Tributario. DAT FECHA BORRADOR DEL PCT 2,50%
Actuaciones
i . 100% DE LAS ACTUACIONES
0,
m operatl;/i:(s:adle riesgo DAT PORCENTAJE PROGRAMADAS POR DAT 2,50%
Herramientas para la 100% DE LAS ACTUACIONES 0
PEOS.04 aplicacién del PRACT. DITAI R PROGRAMADAS POR DITAI 2530
Actualizacién de
estadisticas para el
seguimiento de las
actuaciones de control DITAI NUMERO 12 ACTUALIZACIONES 0,50%
tributarioy el
programa regional de
actuaciones.
peos.os | DAT NUMERO 1 AL TRIMESTRE 1,00%
Control Tributario.

Programa Regional de
Actuaciones (PRACT).
Comunicaciones
ofrecimiento de
asistencia.
Campafia de invitacion

a la autocorreccion.

PE06.01

PE06.02

PE06.03

Actuaciones
programadas de
control extensivo.

PE06.04

Actuaciones
programadas de
control intensivo.

PE06.05

Actuaciones

PE06.06 programadas de
valoracién.
Plan de Accién 2026

DAT

DITAI

DAT

GGPP

GGPP

GGPP

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PEO5

FECHA

NUMERO

NUMERO

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

ULTIMO DIA HABIL DEL
TRIMESTRE

12 CAMPANAS DE
OFRECIMIENTO DE ASISTENCIA

4 CAMPARAS DE INVITACION A
LA AUTOCORRECCION

100% DE LAS ACTUACIONES
PROGRAMADAS

100% DE LAS ACTUACIONES
PROGRAMADAS

100% DE LAS ACTUACIONES
PROGRAMADAS

11,50%

1,50%

1,00%

2,00%

3,50%

3,50%

2,00%
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XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

ACTIVIDADES OBJETIVO ESTRATEGICO A
“MEJORA LAS CONDICIONES Y RESULTADOS DE LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE FISCAL.”

PONDERACION

REFERENCIA DE

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE INDICADOR

ACTIVIDAD

13,50%

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE06

Actuaciones de 100% DE LAS ACTUACIONES

PEOT.01 recaudacién ejecutiva. DAT PORCENTAJE PROGRAMADAS 3,00%
Investigacion 100% DE LAS ACTUACIONES 0
PE07.02 el DAT PORCENTAJE PROGRAMADAS 2,00%
Herramientas de 100%DE LAS ACTUACIONES
0,
PEOT.03 recaudacion ejecutiva. DITAI PORCENTAJE PROGRAMADAS POR DITAI 1,00%
r—— Y o
PE07.04 Derivacion y sucesion GGPP PORCENTAJE 100% DE LAS ACTUACIONES 1,00%

de deudas. PROGRAMADAS

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE07
TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES DEL OBJETIVO ESTRATEGICO A

7,00%
56,50%

ACTIVIDADES
OBJETIVO ESTRATEGICO B
“MEJORA DE LA GOBERNANZA FISCAL.”

PONDERACION
ACTIVIDAD

REFERENCIA DE

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE INDICADOR

(ofs]))
PE0S.01 Nuevo Contrat<.)'de Gestidon y Plan
de Accién Anual.

PRIMERA QUINCENA

0,
PIR FECHA DICIEMBRE 2026 2,50%
Elaboracion y actualizacion de .
PE08.02 indicadores del Contrato de DITAI NUMERO CLIGIT Ao 0,25%
i SEMESTRE
Gestion.
1 INFORME DE
EVALUACION AL
Evaluacién de contrato de q TRIMESTREY 1
PEOS8. R R DIR NUMER , 759
08.03 gestion y plan de accién anual. v 0 INFORME DE 0,75%
EAVALUACION AL
SEMESTRE
S . . 1 PUBLICACION AL
0,
PE08.04 Difusion del catalogo de datos. DITAI NUMERO TRIMESTRE 0,25%
100% DE
Actualizacién de los cuadros de CUMPLIMIENTO DEL
0,
PE08.05 mando. DITAI PORCENTAJE CALENDARIO EN 0,25%
PLAZO
EL 75% DE LAS
PUBLICACIONES
PE08.06 Estadisticas género. DITAI PORCENTAJE ESTADISTICAS 0,25%
INCLUYAN LA
VARIABLE DE SEXO
PE08.07 Boletines informativos. DITAI NUMERO 96 0,50%
100% DE
Suministro de informacidn en CUMPLIMIENTO DEL
0,
FE0S.08 virtud de norma o convenio. DIR PORCENTAJE CALENDARIO EN 1,00%
PLAZO
Elaboracién del Plan anual de ULTIMO DiA HABIL
0,
PE0S.09 contratacion. DOGRE FECHA DEL TRIMESTRE 0,50%
TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PEOS 6,25%
Evaluacion del Plan de Seguridad 100% DEL GRADO DE
JLENES  de la Informacion y Proteccion de DIR PORCENTAJE  CUMPLIMIENTO DEL 0,50%
Datos. PLAN
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XI. Evaluaciony seguimiento de los objetivos de la Agencia.

ACTIVIDADES
OBJETIVO ESTRATEGICO B
“MEJORA DE LA GOBERNANZA FISCAL.”

REFERENCIA DE PONDERACION
CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD

1 REVISION DE LAS
DIR NUMERO ACTIVIDADES DE 0,50%

ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR

Actividades de tratamiento de
datos personales.

cop
PE09.02

TRATAMIENTO
Boletin de Seguridad de la a
PE09.03 Informacion y Proteccion de DIR NUMERO U 1,00%
SEMESTRE
Datos.
Acciones de concienciacién en
materia de Seguridad de la . 4 ACCIONES DE 0
PE0S.04 Informacion y Proteccion de DIR NUMERO CONCIENCIACION 1,50%
Datos.

90% DE LAS
Gestion y control de perfiles de AUTORIZACIONES SE 0
PE0S.05 usuarios en los SSII. DITAI PORCENTAJE TRAMITEN EN EL U0

PLAZO DE 5 DIAS

. 3 AUDITORIAS DE
0,
PE09.06 Control de accesos SUR. DIR NUMERO CONTROL 2,00%

Auditoria interna sobre el
cumplimiento de la legislacion . 1 AUDITORIA 0
PE0S.07 vigente en materia de proteccion DIR NUMERO INTERNA 2,00%
de datos.

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE09 8,00%

Convocatoria de buenas DIR NUMERO 1 CONVOCATORIA 0,50%
practicas de gestion.
Difusién de buenas practicas de " 2 ACCIONES DE 0
m gestion. DIR AL DIFUSION U230

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE10 0,75%

Estadisticas de tiempos medios
de resolucion de los . 1 ACTUALIZACION AL
procedimientos a instancia del DITAI NUMERO TRIMESTRE 0,50%
interesado.
Seguimiento del tiempo medio 1 INFORME DE
de atencién de solicitudes y GGPP NUMERO SEGUIMIENTO POR 0,50%
evaluacion de compromisos. GGPP AL TRIMESTRE
100% DE LAS
Herramientas para tramitacion ACTUACIONES
de expedientes. DITAI PORCENTAJE PROGRAMADAS POR 1,50%
DITAI
Actuaciones administrativas . L ACTUACION
automatizadas. DIR NUMERO ADMINISTRATIVA 0,50%
AUTOMATIZADA

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE11 3,00%

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES DEL OBJETIVO ESTRATEGICO B 18,00%

ACTIVIDADES
OBJETIVO ESTRATEGICO C
“MEJORA DE LA GESTION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA AGENCIA.”

REFERENCIA DE PONDERACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD
Catalogo de acciones de SEThIOLS
g DIR NUMERO QUINCENA 0,50%

comunicacion. DICIEMBRE 2026
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XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

ACTIVIDADES
OBJETIVO ESTRATEGICO C
“MEJORA DE LA GESTION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA AGENCIA.”

REFERENCIADE ~ PONDERACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE  INDICADOR AT ) e
Implementacidn de las acciones de 100% DE LAS
pcomunicaci(')n rogramadas DIR PORCENTAJE ACTUACIONES 0,50%
prog : PROGRAMADAS
100% DE LAS
Implementacidn de las acciones de LA L 32
czmunicacién 6 brogramadas DIR PORCENTAJE APROBADAS POR 0,50%
prog : EL EQUIPO DE
COMUNICACION
Evaluacién de acciones de . 1 INFORME DE
0,
2 comunicacion. DIR AEEIERY SEGUIMIENTO D
Elaboracion de material de apoyo 10 MATERIALES DE
y sesiones informativas a la gestion DITAI NUMERO 0,50%
X APOYO
del cambio.
Eventos para la gestion del 100% DE LAS o
m iy DIR PORCENTAJE et 1,00%
TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE12 3,50%
PRIMERA
Plan de Formacién. DOGRE FECHA QUINCENA 1,50%
DICIEMBRE 2026
100% DE LAS
Implementacién de las acciones de ACCIONES o
formacién programadas. PIR PORCENTAJE PREVISTAS EN EL 1,00%
PLAN
WEETEN  Autoevaluacion de la formacion. DOGRE NUMERO 1 AL TRIMESTRE 0,50%
oz P g 1 MEMORIA DE
L 0,
m Evaluacion del Plan de Formacion. DOGRE NUMERO EVALUACION 0,50%
TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE13 3,50%
Revisién normativa . 1 REVISION
0,
m autoorganizacion. DIR NUMERO NORMATIVA 1,00%
TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE14 1,00%
Analisis para la creacion de DAT NUMERO 1ESTUDIO 0,50%
equipos de trabajo.
Revisién de protocolos de REVISAR EL 100%
actuacionesrpe ionalizadas GGPP PORCENTAJE DE LOS 1,00%
& : PROTOCOLOS
100% DE LAS
Herramientas para la tramitacion ACTUACIONES o
de expedientes. DITAI PORCENTAJE PROGRAMADAS 1,00%
POR DITAI
100% DE LAS
Operaciones de asignacion de ACTUACIONES o
PE15.04 trabajo para equipos. DITAI PORCENTAJE PROGRAMADAS 0,25%
ASIGNACION
TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE15 2,75%
. 2 1 IINFORME DE
Ma"te"'m'ir;g;‘:izlscatal°g° de GGPP NUMERO SEGUIMIENTO AL 1,00%
’ TRIMESTRE
1 IINFORME DE
Seguimiento capacidad operativa. DIR NUMERO SEGUIMIENTO AL 0,50%
TRIMESTRE
Informe de seguimiento de la
. 2 2 4 INFORMES DE
0,
reasignacion, gn su caso, de DOGRE NUMERO SEGUIMIENTO 0,50%
efectivos.
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XI. Evaluaciony seguimiento de los objetivos de la Agencia.

ACTIVIDADES
OBJETIVO ESTRATEGICO C

ACTIVIDAD RESPONSABLE  INDICADOR
Informe sobre las visitas de
{3 AN inspeccion a oficinas a cargo de los DOGRE NUMERO
registradores de la propiedad
Archivo electronico. An§IES|s de las DOGRE NUMERO
tablas de valoracion.
Auditoria de gestion de las Oficinas
PE16.06 a cargo de Registradores de la GGPP PORCENTAJE

Propiedad con convenio.

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE16

PE17.01 Herramientas gestion de ingresos. DITAI PORCENTAJE
PE17.02 Protocolo en nj?terla de derivacion DAT NUMERO
y sucesion de deudas
PE17.03 Revision Instruccion DAT NUMERO
Aplazamientos/Fraccionamientos

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE17

SITY Ry [nformes de seguimiento dela DOGRE NUMERO
litigiosidad.
PE18.02 Analisis de litigiosidad. DOGRE NUMERO
PE18.03 Difusion litigiosidad. DOGRE NUMERO
Revision y actualizacion de
instrucciones y protocolos que
PE15.04 mejoren las relzgnongs con los DOGRE NUMERO
Tribunalesy las ejecuciones de las
resoluciones judiciales y
administrativas.

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE18

Generacidn de contenidos para .
m 00GG. DITAI NUMERO
H Consultas técnicas OOGG. DITAI PORCENTAJE
H Resolucion de incidencias. DITAI PORCENTAJE
Colaboracion con centros
S ERCEN  directivos encargados de la gestion DIR NUMERO
ingresos de derecho publico.

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE19

Herramientas de recaudacién a
terceros.

DITAI PORECENTAJE

Plan de Accidn 2026

“MEJORA DE LA GESTION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA AGENCIA.”

REFERENCIA DE
CUMPLIMIENTO

1INFORME

8 SERIES
DOCUMENTALES
REALIZAR
AUDITORIAS AL
40% DE LAS
OFICINAS A SU
CARGO

100% DE LAS
ACTUACIONES
PROGRAMADAS

POR DITAI
ELABORACION DE
UN PROTOCOLO
ELABORACION DE

UNA INSTRUCCION

12 INFORMES
SOBRE
LITIGIOSIDAD
3 NOTAS
INFORMATIVAS AL
TRIMESTRE
4 ACCIONES DE
DIFUSION

1 REVISION

4 CONTENIDOS
INFORMATIVOS
RESOLUCION DEL
100% DE LAS
CONSULTAS
TECNICAS
PLANTEADAS
RESOLUCION DEL
90% DE LAS
INCIDENCIAS

PLANTEADAS EN 5

DiAS
12

SESIONES/REUNIO

NES DE APOYO

100% DE LAS
TAREAS

PONDERACION
ACTIVIDAD

0,25%

1,00%

2,00%

5,25%

1,00%

1,00%

1,00%

3,00%

1,00%

1,00%

0,50%

0,50%

3,00 %

0,50%

1,00%

1,00%

0,50%

3,00%

0,50%
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XI. Evaluacion y seguimiento de los objetivos de la Agencia.

ACTIVIDADES
OBJETIVO ESTRATEGICO C
“MEJORA DE LA GESTION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA AGENCIA.”

REFERENCIA DE PONDERACION

ACTIVIDAD RESPONSABLE  INDICADOR ¢ ,Mp||MIENTO  ACTIVIDAD

SOLICITADAS A

DITAI

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES PE20 0,50%
TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES DEL OBJETIVO ESTRATEGICO C 25,50%

En la tabla que se expone a continuacion se concreta el peso relativo que tienen las actividades agrupadas por

PE y ADR:

ACTIVIDADES POR PE, ADR y OE

PROYECTO ESTRATEGICO PONDERACION
PEO1 12,00%

PEO2 4,00%

PEO3 5,50%

PEO4 3,00%

PEO05 11,50%
PE06 13,50%
PEO7 7,00%
32,00%

56,50%
6,25%
8,00%
0,75%
3,00%

18,00%
3,50%
3,50%
1,00%
2,75%
5,25%

3,00%

3,00%
3,00%

PE18

c.3. 3,00%
PE19 3,00%

PE20 0,50%

C.4 3,50%

25,50%

Plan de Accién 2026 76 de 78



XII.

Evaluacion del desempefio y el calculo
de la productividad del personal
directivo de la Agencia.

Por lo que concierne al personal directivo, la

evaluacion del desempefio y el calculo de la

productividad del personal directivo de la ATRIAN se

realizara segun las siguientes reglas:

La productividad estara ligada al cumplimiento
de objetivos estratégicos y actividades
asignadas al Departamento o Gerencia
Provincial en cada plan de accidn anual.
Se elaborard anualmente un informe de
cumplimiento de los objetivos estratégicosy las
actividades especificadas en el plan de accién
para cada Departamento y Gerencia Provincial,
conforme a las especificaciones establecidas en
cada plan de accién anual.

Para la elaboracion del informe de

cumplimiento se computaran los objetivos del

siguiente modo:

+ Nivel de cumplimiento de los objetivos
estratégicos: 50%.

+ Nivel de cumplimiento de las actividades
del PAA asignadas a cada Departamento y
Gerencia Provincial: 50%.

El calculo de la productividad del personal

directivo se llevara a cabo de acuerdo con los

siguientes criterios:

+ Nivel de cumplimiento de los objetivos
estratégicos: 50%.

+ Nivel de cumplimiento de las actividades

del PAA asignadas a cada Departamento y

Gerencia Provincial: 45%.

+ Nivel de colaboracion de cada
Departamento y Gerencia Provincial en el
cumplimiento de las actividades del PAA
asignadas a la Direccion: 5%.

+ Colaboracion de cada Departamento vy
Gerencia Provincial en la realizacion de
actividades no programadas en el PAA
asignadas por la Direccion: hasta un 5%

adicional, en su caso, respecto a lo previsto

en los apartados anteriores.

Junta de Andalucia
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