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TEXTO  QUE  SE  SOMETE  AL  TRÁMITE  DE  AUDIENCIA,  INFORMACIÓN  PÚBLICA  E
INFORMES

Orden de XX de XXXX de , por la que se modica la Orden de  de abril de , por la
que se aprueban las bases reguladoras para la concesi±n de subvenciones, en r§gimen de
concurrencia  competitiva,  destinadas a  Asociaciones,  Organizaciones y  Federaciones  de
Asociaciones y Organizaciones de personas consumidoras y usuarias para la realizaci±n de
programas formativos en materia de consumo, de actuaciones para impulsar la promoci±n
de  un  consumo  responsable  y  sostenible,  para  el  funcionamiento  de  las  ocinas  de
atenci±n e informaci±n a las personas consumidoras y para el fomento del asociacionismo
en la Comunidad Aut±noma de Andaluc«a.

Bajo el marco jur«dico de art«culo  de la Constituci±n Espa¯ola, en relaci±n con el
art«culo  ..x  del  Estatuto  de  Autonom«a  para  Andaluc«a,  y  en  el  ejercicio  de  la
competencia  exclusiva  de  nuestra  Comunidad  Aut±noma,  la  Ley  /,  de    de
diciembre, de Defensa y Protecci±n de los Consumidores y Usuarios de Andaluc«a, reconoce
a las organizaciones  y asociaciones  de consumidores  y  usuarios,  en  su art«culo .,  el
derecho a percibir ayudas p¸blicas y otras medidas de apoyo y fomento, que se destinen
desde las distintas Administraciones P¸blicas, en cumplimiento de las obligaciones que les
competen  en  el  marco  de  la  protecci±n  de  los  consumidores  y  fomento  de  sus
organizaciones o asociaciones representativas. 

A estos efectos, y dentro del objetivo estrat§gico de proteger, promover y defender
los derechos e intereses de las personas consumidoras y usuarias del Plan Estrat§gico de
Subvenciones de la entonces Consejer«a de Salud y Familias para el periodo - se
public± la Orden de  de abril de , por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesi±n  de  subvenciones,  en  r§gimen  de  concurrencia  competitiva,  destinadas  a
Asociaciones,  Organizaciones  y  Federaciones  de  Asociaciones  y  Organizaciones  de
personas  consumidoras  y  usuarias  que  realicen  su  actividad  en  el  territorio  de  la
Comunidad  Aut±noma  de  Andaluc«a,  para  la  realizaci±n  de  programas  formativos  en
materia  de  consumo,  de  actuaciones  para  impulsar  la  promoci±n  de  un  consumo
responsable y sostenible, para el funcionamiento de las ocinas de atenci±n e informaci±n
a las personas consumidoras y para el fomento del asociacionismo de consumo.

La  citada  Orden  de    de  abril  de    contempla  las  siguientes  l«neas  de
subvenciones:
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L«nea  .  Subvenciones,  en  materia  de  consumo,  a  Asociaciones  y  Organizaciones
Provinciales de personas consumidoras y usuarias que realicen su actividad en el territorio
de la Comunidad Aut±noma de Andaluc«a.
L«nea  .  Subvenciones,  en  materia  de  consumo,  a  Federaciones  de  Asociaciones  y
Organizaciones  de  personas  consumidoras  y  usuarias  que  realicen  su  actividad  en  el
territorio de la Comunidad Aut±noma de Andaluc«a.

La  experiencia  acumulada  en  la  tramitaci±n  de  las  subvenciones  durante  los
¸ltimos cuatro a¯os, y en el marco de los objetivos estrat§gicos del Plan de Estrat§gico de
Subvenciones de la Consejer«a de Salud y Consumo  ˑ , entre los que se encuentra
el de proteger, promover y defender los derechos e intereses de las personas consumidoras
y  usuarias,  y  con  el  objetivo  espec«co  de  fomentar  el  asociacionismo  y  el  consumo
responsable  y  solidario,   ha  hecho  aconsejable  realizar  una  modicaci±n  parcial  en  el
r§gimen  de  las  bases  reguladoras  de  estas  subvenciones,  para  obtener  una  mayor
protecci±n de las personas consumidoras y tambi§n una mayor promoci±n de la actividad
de  las  organizaciones  que  colaboran  en  Andaluc«a  en  este  sector  de  protecci±n  a  la
ciudadan«a.

De esta forma, en la L«nea  se realizan una serie de modicaciones dirigidas a la
mejora del procedimiento de gesti±n y concesi±n de estas subvenciones, actualizando el
mismo a la realidad que se aplica, y que afectan a los conceptos y gastos subvencionables,
ampliando,  respecto  a  los  conceptos  subvencionables,  el  periodo  de  actividad  de
informaci±n, atenci±n y asistencia de las ocinas de atenci±n a las personas consumidoras
de forma mantenida durante todo el a¯o, con el efecto positivo que tendr� respecto a los
periodos de justicaci±n del  gasto de los fondos p¸blicos destinados a esa actividad; y
respecto de los gastos subvencionables,  posibilitando su compensaci±n, con  lo cual  los
beneciarios  de  la  subvenci±n  pueden  reducir  su  inversi±n  inicial  y  facilitar  la  gesti±n
nanciera, ya que permiten cubrir una parte de los costes sin necesidad de aportaciones
adicionales. Esto tambi§n facilita el acceso a la subvenci±n y asegura que el proyecto sea
viable, promoviendo as« que m�s entidades puedan llevar a cabo actividades de inter§s
p¸blico sin un gran desembolso econ±mico.

Igualmente  se  introducen  modicaciones  en  los  criterios  de  valoraci±n  del
programa  de  actividades  a  subvencionar,  concretamente  en  los  Indicadores  sobre
programas formativos, en relaci±n al n¸mero de ediciones y territorialidad, y al horario de
apertura de la ocina de atenci±n a las personas consumidoras y usuarias, para recoger una
distribuci±n  m�s  adecuada  y  equitativa  de  las  puntuaciones  otorgadas  y  repercutir  de
forma m�s directa sobre las acciones formativas y la asistencia y atenci±n a las personas
consumidoras y usuarias.

En cuanto a los presupuestos de las organizaciones provinciales de consumidores y
usuarios a las que van destinadas esta L«nea de subvenciones, se ha considerado necesario
a¯adir conceptos de gastos espec«cos en el apartado de gastos de personal, de forma que
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se dota de transparencia a los mismos de cara a la imputaci±n del gasto, fomentando la
transparencia  en  la  documentaci±n  a  presentar  y  su  adecuaci±n  al  proyecto
subvencionado.

En lo referente a la forma y secuencia del pago, se introduce una modicaci±n en
los  supuestos  de pago  anticipado  del  m�ximo  del    %  del  importe  de  la  subvenci±n,
concretamente relativa al plazo de justicaci±n del pago, considerando §ste el momento de
la fecha de ese pago en vez de la fecha de publicaci±n de la resoluci±n de concesi±n de
subvenci±n, de forma que se establece un mes desde la fecha del pago para realizar esa
justicaci±n, constituyendo un momento temporal mucho m�s acorde con la realidad a la
que se aplica, ya que hasta que no se recibe el pago no se pueden materializar la facturas
que deben afrontar las entidades beneciarias, todo ello con el objetivo de garantizar una
adecuada justicaci±n del empleo de los fondos p¸blicos.

Por  ¸ltimo,  con  el  mismo objetivo anterior  de asegurar  el  uso adecuado  de los
fondos p¸blicos, se establece un l«mite que no se conten«a de forma expl«cita en el texto
anterior  de las  bases  reguladoras  en  cuanto  al  porcentaje  m«nimo de cumplimiento de
objetivos,  a  partir  del  cual,  y  ante  su  incumplimiento,  se  iniciar�  el  procedimiento  de
reintegro  que  proceda  del  importe  de  la  subvenci±n  concedida.  De  esta  forma,  para
garantizar una adecuada justicaci±n del empleo de los fondos p¸blicos, ser� obligatorio el
cumplimiento de los objetivos previstos por los solicitantes al menos en el  por ciento.
Cuando se justique un cumplimiento inferior al  por ciento se iniciar� el procedimiento
de reintegro total de la subvenci±n, y entre el  y el  por ciento se proceder� a iniciar el
procedimiento de reintegro proporcional correspondiente, propiciando de esta forma que
los objetivos que se presenten por los solicitantes y que posteriormente ser�n objeto de
justicaci±n y valoraci±n se encuentren lo m�s ajustados posible. 

En  cuanto a  la  L«nea ,  subvenciones  en  materia  de consumo  a  Federaciones  y
Confederaciones de Asociaciones u Organizaciones de personas consumidoras y usuarias
que realicen su actividad en la Comunidad Aut±noma de Andaluc«a, la modicaci±n m�s
signicativa  es  sin  duda  la  realizada  sobre  el  objeto  de  la  L«nea  de  esta  subvenci±n,
a¯adiendo el fomento del asesoramiento jur«dico, en fase previa a la v«a procesal, por las
Federaciones  de  organizaciones  y  asociaciones  de  personas  consumidoras  para  la
preparaci±n de acciones de cesaci±n de pr�cticas y cl�usulas abusivas, con objeto de poner
en valor la legitimidad otorgada por los art«culos  y  del  Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado  por  Real  Decreto  Legislativo  /,  de    de  noviembre,  en  relaci±n  con  el
art«culo  de la Ley de Enjuiciamiento Civil, a las asociaciones de consumidores y usuarios
legalmente constituidas para defender en juicio los derechos e intereses de sus asociados y
los de la asociaci±n, as« como para el ejercicio de la acci±n de cesaci±n para la defensa de
los  intereses  colectivos  y  de  los  intereses  difusos  de  los  consumidores  y  usuarios,  y
favorecer la negociaci±n para conseguir soluciones extrajudiciales que eviten largos litigios,
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actuando como una voz amplicada frente a los desequilibrios contractuales perjudiciales
para los consumidores.

En este mismo sentido, en relaci±n con los conceptos subvencionables, se a¯ade
junto a la acci±n de fomento del asociacionismo la de concienciaci±n sobre los derechos de
las  personas  consumidoras  y  los  gastos  relativos  al  asesoramiento  jur«dico  para  la
preparaci±n de estas acciones de cesaci±n de pr�cticas  y cl�usulas abusivas.

Respecto a los requisitos que han de cumplir estas entidades como beneciarios de
las subvenciones, se modican los relativos a inscripci±n registral y n¸mero de aliaciones
e importe  de las  cuotas  que han  de acreditar,  con  objeto de adecuarlo a  la legislaci±n
vigente  por  la  que  se  regula  el  Consejo  de  las  Personas  Consumidoras  y  Usuarias  de
Andaluc«a, estableciendo que puedan optar a estas subvenciones todas las Federaciones de
asociaciones y organizaciones de personas consumidoras y usuarias que, cumpliendo con
los  requisitos  constitutivos  legalmente  determinados,  demuestren  que  desarrollan  su
actividad  en  Andaluc«a,  aumentando  con  ello  la  representatividad  en  el  �mbito
institucional  de  estas  asociaciones,  y  la  diversicaci±n  de  la  distribuci±n  de  los  fondos
p¸blicos, con criterios de igualdad y objetividad, fomentando una mayor actividad de las
mismas.

Igualmente,  se  modican  los  porcentajes  de  variabilidad  en  los  conceptos  que
integran  los  tipos  de  gastos,  con  objeto  de  corregir  situaciones  de  estancamiento  que
provienen de la regulaci±n actual en la que la ejecuci±n de los importes presupuestados
por parte de las entidades beneciarias con los porcentajes establecidos es excesivamente
dicultosa, ya que no est�n adecuados a la realidad nanciera actual.
      En este sentido y dentro de las actividades que se pueden incluir en los proyectos
subvencionables para estas Federaciones, concretamente, para la actividad de fomento del
asociacionismo  encaminada  a  promover  y  fomentar  la  adhesi±n  de  nuevas  personas
asociadas o de nuevas entidades dentro de la Federaci±n, las bases reguladoras que se
pretenden  modicar  establecen  un  juego  de  equilibrio,  en  cuanto  a  porcentajes,  que
dicultan la gesti±n adecuada y correcta de la cantidad presupuestada para esta L«nea de
subvenciones. 
      Con la nueva regulaci±n se aumentan estos porcentajes de forma que s±lo podr�
ser subvencionada con un m�ximo del  por ciento sobre el presupuesto aceptado de la
actividad y que s±lo podr� suponer, como m�ximo, el  por ciento del presupuesto total
aceptado  para  el  conjunto  de  actividades  subvencionadas,  incluyendo  adem�s  en  esta
actividad la posibilidad de establecer campa¯as de concienciaci±n sobre los derechos de
las personas consumidoras. 
      De esta forma se dar� m�s preeminencia a la atenci±n a las personas consumidoras,
al  fomento  del  asociacionismo,  al  fomento  del  conocimiento  de  los  derechos  de  las
personas  consumidoras  y  a  la  realizaci±n  de  actuaciones  concretas  de  protecci±n  a  la
generalidad de las personas consumidoras, a trav§s de medidas como la nanciaci±n de la
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asesor«a  jur«dica  para  la  preparaci±n  de  acciones  judiciales  de  cesaci±n  de  pr�cticas  y
cl�usulas abusivas.

Se a¯ade tambi§n como novedad en esta L«nea , en el apartado correspondiente a
gastos  subvencionables,  que  los  relativos  a  retribuciones  de  profesionales  de  auditor«a
externa solo se podr�n incluir si hay una previsi±n expresa en la resoluci±n de convocatoria
de  la  subvenci±n,  y  la  consideraci±n  como  tal  de  los  costes  de  asesoramiento  jur«dico
relacionado con la preparaci±n de acciones de cesaci±n de pr�cticas y cl�usulas abusivas;
en  relaci±n  con  estos  ¸ltimos,  se  a¯ade  el  requisito  de  presentaci±n  en  el  apartado
correspondiente de la documentaci±n acreditativa de la presentaci±n de dichas acciones
de cesaci±n, cuando as« proceda.

Respecto a los criterios de valoraci±n del programa de actividades a subvencionar,
se a¯ade un nuevo indicador en la valoraci±n de los programas de actividades relativo al
n¸mero  de  acciones  de  cesaci±n  de  pr�cticas  y  cl�usulas  abusivas  presentadas  y  se
actualizan  las  puntuaciones  y  actividades  a  valorar  en  relaci±n  con  el  papel  que
desempe¯an las entidades beneciarias en el desarrollo y fomento de h�bitos de consumo
responsable y de acciones de defensa respecto a pr�cticas abusivas en este �mbito, y que
repercuten directamente en la ciudadan«a.

Se introducen igualmente en esta L«nea  modicaciones del mismo tenor que para
la  L«nea  ,  relativas  a  la  inclusi±n  en  los  conceptos  subvencionables  del  requisito  de
funcionamiento anual de la ocina de atenci±n a personas consumidoras, la posibilidad de
compensaci±n  de  los  gastos  subvencionables,  modicaci±n  en  los  supuestos  de  pago
anticipado del m�ximo del  % del importe de la subvenci±n, en lo relativo al plazo de
justicaci±n del  pago, y el  mismo establecimiento del  l«mite a partir  del  cual, y ante su
incumplimiento, se iniciar� el procedimiento de reintegro que proceda del importe de la
subvenci±n concedida.

Por ¸ltimo, se a¯ade una actualizaci±n normativa en el r§gimen jur«dico espec«co
aplicable, con objeto de mantener la necesaria actualizaci±n normativa. 

La presente orden ajusta su contenido a la Orden de  de diciembre de , por la
que se aprueban las bases reguladoras tipo y los formularios tipo de la Administraci±n de la
Junta  de  Andaluc«a  para  la  concesi±n  de  subvenciones  en  r§gimen  de  concurrencia
competitiva.

Asimismo, en la elaboraci±n de la presente orden se ha considerado el principio de
transversalidad  de  g§nero,  en cumplimiento del  art«culo   de la Ley /,  de  de
noviembre, para la promoci±n de la igualdad de g§nero en Andaluc«a, de tal forma que en
los criterios de valoraci±n se contin¸a favoreciendo a aquellas entidades que desarrollen
actuaciones y medidas que no perpet¸en las desigualdades entre hombres y mujeres en
materia de consumo, garantizando que los valores, el lenguaje, la imagen y contenidos que
se lleven a cabo no sean sexistas. 
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Igualmente,  se  ha  cumplimentado  el  preceptivo  tr�mite  de  audiencia  a  las
organizaciones con intereses en la materia a trav§s del Consejo de Personas Consumidoras
y  Usuarias  de  Andaluc«a,  establecido  en  el  art«culo  .  de  la  Ley  /,  de    de
diciembre.

En  su  virtud,  en  cumplimiento  de  lo  dispuesto  por  el  art«culo    del  Texto
refundido  de  la  Ley  General  de  Hacienda  P¸blica  de  la  Junta  de  Andaluc«a,  aprobado
mediante Decreto Legislativo /, de  de marzo, el art«culo . del Reglamento de los
Procedimientos  de  Concesi±n  de  Subvenciones  de  la  Administraci±n  de  la  Junta  de
Andaluc«a,  aprobado  por  Decreto  /,  de    de  mayo,  y  de  conformidad  con  lo
dispuesto en los art«culos . y . de la Ley /, de  de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Aut±noma de Andaluc«a, el art«culo . de la Ley /, de  de octubre, de
la Administraci±n de la Junta de Andaluc«a, 

D I S P O N G O
Art«culo ¸nico. Modicaci±n de la Orden de  de abril de , por la que se aprueban las
bases  reguladoras  para  la  concesi±n  de  subvenciones,  en  r§gimen  de  concurrencia
competitiva, destinadas a Asociaciones, Organizaciones y Federaciones de Asociaciones y
Organizaciones  de personas  consumidoras  y  usuarias  para  la  realizaci±n  de  programas
formativos  en  materia  de  consumo,  de  actuaciones  para  impulsar  la  promoci±n  de un
consumo responsable y sostenible, para el funcionamiento de las ocinas de atenci±n e
informaci±n  a  las  personas  consumidoras  y  para  el  fomento  del  asociacionismo  en  la
Comunidad Aut±noma de Andaluc«a.

La Orden de  de abril de , por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesi±n  de  subvenciones,  en  r§gimen  de  concurrencia  competitiva,  destinadas  a
Asociaciones,  Organizaciones  y  Federaciones  de  Asociaciones  y  Organizaciones  de
personas consumidoras y usuarias para la realizaci±n de programas formativos en materia
de consumo, de actuaciones para impulsar la promoci±n de un consumo responsable y
sostenible, para el funcionamiento de las ocinas de atenci±n e informaci±n a las personas
consumidoras  y  para  el  fomento  del  asociacionismo  en  la  Comunidad  Aut±noma  de
Andaluc«a, se modica en los siguientes t§rminos:
Primero.  Se  modica  el  Cuadro  resumen  de  las  Bases  reguladoras  de  subvenciones  a
conceder en r§gimen de concurrencia competitiva,  L«nea  Subvenciones en materia de
consumo,  a  Asociaciones,  Organizaciones,  Federaciones  y  Confederaciones  de
Asociaciones  u  Organizaciones  Provinciales  de  personas  consumidoras  y  usuarias  que
realicen  su  actividad  en  el  territorio  de  la  Comunidad  Aut±noma  de  Andaluc«a, en  los
apartados que a continuaci±n se relacionan:
Uno. En el apartado  a) Conceptos subvencionables, se modica el concepto ., quedando
redactado de la siguiente forma: 
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. Funcionamiento general de la ocina de atenci±n a las personas consumidoras
y usuarias para la informaci±n, mediaci±n, tramitaci±n y gesti±n de reclamaciones, siempre
y cuando el funcionamiento de la misma sea con car�cter anual.
Dos. Se modica el apartado .c). .x Posibilidad de compensar gastos subvencionables,
quedando redactado de la siguiente forma:

S«. Se podr�n compensar los siguientes gastos subvencionables:
Se podr�n compensar los gastos subvencionables del apartado anterior hasta una

cantidad del   %, entre los incluidos en el presupuesto aprobado inicial y el justicado
nal.
Tres. En el apartado . Criterios de valoraci±n, se modica en el indicador de Programa de
Actividades, la puntuaci±n otorgada al n¸mero de ediciones formativas desarrolladas por
medios  telem�ticos  o  en  l«nea  y  se  a¯ade  una  aclaraci±n  en  el  concepto  de  edici±n
formativa; y se a¯ade franja horaria de atenci±n no presencial en el indicador de Horario de
apertura de ocina de atenci±n a personas consumidoras y usuarias, quedando redactado
el apartado completo de la siguiente forma:

. INDICADORES PARA LA VALORACI�N DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES (HASTA 
 PUNTOS).

N¸mero  total  de  personas  asistentes  a  actividades formativas  previstas  en  el
programa actividades:  ,  puntos  por  cada  personas formadas.  (HASTA 
PUNTOS).
N¸mero total  de horas programadas de actividades formativas previstas en el
programa de actividades: , puntos por cada  horas programadas. (HASTA 
PUNTOS).

N¸mero de ediciones y Territorialidad (HASTA  PUNTOS):
N¸mero  total  de  ediciones  de  actividades  formativas  realizadas  en
municipios menores de . habitantes: . por cada por cada actividad
realizada.
N¸mero  total  de  ediciones  de  actividades  formativas  realizadas  en
municipios  entre  .  y  .  habitantes:  .  por  cada  por  cada
actividad realizada.
N¸mero  total  de  ediciones  de  actividades  formativas  realizadas  en
municipios de m�s de . habitantes: . por cada por cada actividad
realizada.
N¸mero total de ediciones formativas desarrolladas por medios telem�ticos
o en l«nea: , por cada actividad realizada. (HASTA  PUNTOS).
Se  entender�  por  edici±n  la  impartici±n  de  una  misma  actividad  tantas
veces  como  hayan  sido  recogidas,  siempre  que  se  mantengan  las
condiciones y requisitos establecidos en el programa de actividades y con la
¸nica diferencia entre ellas las determinadas por el lugar y/o la fecha de
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celebraci±n. Se entender�n distintas ediciones las que se desarrollen en el
mismo lugar y a distintas horas. Adem�s, las ediciones  de  cada  actividad
deber�n tener la misma duraci±n. 

Horario de apertura de la ocina de atenci±n a las personas consumidoras y
usuarias (HASTA  PUNTOS):

N¸mero de total de horas anuales de apertura de la ocina de atenci±n a las
personas consumidoras y usuarias en horario de ma¯ana: , puntos por
cada  horas previstas.

N¸mero de total de horas anuales de apertura de la ocina de atenci±n a las
personas consumidoras y usuarias en horario de tarde: , puntos por cada
 horas.
N¸mero de total  de horas anuales de atenci±n no presencial,  por medios
telef±nicos  o  telem�ticos:  ,  puntos  por  cada    horas.  A  efectos  de
valoraci±n s±lo se valorar�n aquellas horas que no coincidan con el horario
de apertura f«sica de la ocina de atenci±n a las personas consumidoras y
usuarias.  Asimismo,  s±lo se  admitir�n  horarios  de atenci±n  no presencial
jados entre las : y las : en horario de ma¯ana y las : y las :
en horario de tarde. (HASTA UN M�XIMO DE  PUNTOS).

Cuatro. En el apartado . Documentaci±n (Art«culo ), subapartado .a) Documentaci±n
acreditativa a presentar junto con el formulario Anexo II, se modica el punto ., quedando
redactado de la siguiente forma: 

. Presupuesto desglosado de cada actividad por tipo de gasto (personal, general
y espec«co) y los gastos generales y espec«cos desglosados por partidas o conceptos, de
conformidad  con  lo  establecido  en  el  apartado  .c)  x.  del  Cuadro  Resumen.  En  este
presupuesto se indicar� expresamente en el apartado de personal: el r§gimen de seguridad
social,  la  categor«a  profesional  y  el  n¸mero  de  horas  mensuales  de  cada  trabajador  o
trabajadora.
Cinco. En el apartado .- Forma y secuencia del pago (Art«culo ), subapartado .a). x
Pago Anticipado, Con anticipo m�ximo del  % del importe de la subvenci±n, se modica
el cuadro de Secuencia del pago anticipado, en la columna de Plazo de Justicaci±n del
Pago, correspondiente a la primera la N.x de pago x, quedando redactado de la siguiente
forma: 
Secuencia del pago anticipado

N.º PAGO

IMPORTE  O  PORCENTAJE
DE PAGO

MOMENTO  O  FECHA  DE
PAGO

PLAZO  DE  JUSTIFICACIÓN
DEL PAGO

IMPORTE  O  PORCENTAJE
JUSTIFICADO  DE  PAGOS
ANTERIORES 

1º 50,00%
Una  vez  publicada  la
resolución de concesión

1  mes  desde  la  fecha  del
pago 
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2º 50,00%
Tras  la  justi5cación  del
primer pago

2  meses  desde  la  fecha  de
5nalización  del  periodo  de
ejecución

50,00%

3º 100%

Una  vez  publicada  la
resolución  de  concesión
cuando el  importe  de  la
subvención  sea  igual  o
inferior a 6.000€

2  meses  desde  la  fecha  de
5nalización  del  periodo  de
ejecución

 100%

Seis. En el apartado .- Reintegro (Articulo ), subapartado . b) Criterios de graduaci±n
que  se  aplicar�n  a  los  incumplimientos,  se  a¯aden  porcentajes  de  cumplimiento  de
objetivos  a  Otros  criterios  proporcionales  de  graduaci±n,  marcando  la  casilla
correspondiente, y quedando de la siguiente forma:

Otros  criterios  proporcionales  de  graduaci±n:  Se  considerar�  que  se  han  
cumplido los objetivos totalmente si se llega a un cumplimiento del  %. Entre el 
%  y el  % de cumplimiento de objetivos,  el  importe  de la subvenci±n  ser�  
proporcional  al  porcentaje  de  cumplimiento,  inici�ndose  el  correspondiente  
procedimiento de reintegro parcial. Si el cumplimiento de objetivos es inferior al  
% se iniciar� el procedimiento de reintegro total del importe de la subvenci±n de la 
actividad.

Segundo.  Se  modica  el  Cuadro  resumen  de  las  Bases  reguladoras  de  subvenciones  a
conceder en r§gimen de concurrencia competitiva, L«nea . Subvenciones, en materia de
consumo, a Federaciones y Confederaciones de Asociaciones u Organizaciones de personas
consumidoras  y  usuarias  que  realicen  su  actividad  en  el  territorio  de  la  Comunidad
Aut±noma de Andaluc«a, en los apartados que a continuaci±n se relacionan:
Uno. Se modica el apartado .-  Objeto (art«culo ), quedando redactado de la siguiente
forma:

Impulsar  el  fomento  del  asociacionismo  de  las  personas  consumidoras  en  el
�mbito  de  la  Comunidad  Aut±noma  de  Andaluc«a,  y  el  asesoramiento  jur«dico  para  la
valoraci±n de realizaci±n de acciones de cesaci±n de pr�cticas y cl�usulas abusivas.
Dos. En el apartado  . Conceptos subvencionables (art«culos , ,  y ), se modica el
subapartado .a) . y subapartado .a) ., y se a¯ade un nuevo punto ., quedando el citado
subapartado redactado de la siguiente forma:

.- Conceptos subvencionables (Art«culos , ,  y )
.a) Conceptos subvencionables:
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.- Actividades dirigidas a la formaci±n del personal de las Federaciones y
las entidades que las integren, siempre que guarden relaci±n con los temas
de consumo.
.  Actividades  dirigidas  al  fomento  del  asociacionismo  encaminadas  a
promover  y  fomentar  la  adhesi±n  de  nuevas  personas  asociadas  o  de
nuevas entidades dentro de la Federaci±n y a la concienciaci±n sobre los
derechos  de  las  personas  consumidoras  que  se  determinen  en  cada
resoluci±n de convocatoria.
. Actividades de auditor«a externa requeridas por la Administraci±n para el
correcto  funcionamiento  de  las  Federaciones  o  de  las  entidades  que  la
integran.
.  Funcionamiento  general  de  la  sede  de  la  entidad  o  de  la  ocina  de
atenci±n  a  las  personas  consumidoras  y  usuarias  para  la  informaci±n,
mediaci±n,  tramitaci±n  y  gesti±n  de reclamaciones,  siempre y  cuando el
funcionamiento  de  la  citada  ocina  de  atenci±n  a  las  personas
consumidoras y usuarias sea con car�cter anual. 
. Gastos de asesoramiento jur«dico dirigidas a la valoraci±n de realizaci±n
de acciones de cesaci±n de pr�cticas y cl�usulas abusivas.

Tres.  Se a¯ade en el apartado .-  R§gimen jur«dico espec«co aplicable  (Art«culo ).  una
¸ltima referencia normativa por la que se regir�n las subvenciones de esta L«nea, quedando
redactado de la siguiente forma:

- Ley /, de  de diciembre, de Defensa y Protecci±n de los Consumidores y
Usuarios de Andaluc«a.
- Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios 
y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo /, de  
de noviembre.
- Decreto /, de  de agosto, por el que se regula el R§gimen Jur«dico y el  
Registro de Asociaciones y Organizaciones de Personas Consumidoras y Usuarias  
de Andaluc«a.
- Real Decreto /, de  de junio, aprueba el Reglamento del Registro Estatal 
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Cuatro.  Se  modica  el  apartado  .-  Personas  o  entidades  que  pueden  solicitar  las
subvenciones,  requisitos  que  deben  reunir,  periodo  de  mantenimiento  y  excepciones
(Art«culo ), subapartados .a).x.., quedando redactado de la siguiente forma:

  .a).  x.  Podr�n  solicitar  las  subvenciones  objeto  de  las  presentes  bases  
reguladoras las siguientes personas o entidades:
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.  Las  Federaciones  y  Confederaciones  de  Asociaciones  u  Organizaciones  de  
personas  consumidoras  y  usuarias  que  act¸en  en  Andaluc«a  constituidas  con  
arreglo a la Ley /, de  de diciembre de , de Defensa y Protecci±n de los 
Consumidores y Usuarios de Andaluc«a o al Texto Refundido de la Ley General para 
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias aprobado
por Real Decreto Legislativo /, de  de noviembre y que est§n inscritas en un 
Registro de Asociaciones y Organizaciones de Personas Consumidoras y Usuarias.

Cinco.  Se  modica  el  apartado  .-  Personas  o  entidades  que  pueden  solicitar  las
subvenciones,  requisitos  que  deben  reunir,  periodo  de  mantenimiento  y  excepciones
(Art«culo  ),  subapartado  .a).x.  Requisitos  que  deben  reunir  quienes  soliciten  la
subvenci±n, quedando redactado de la siguiente forma:

 . Estar inscritas en un Registro de Asociaciones y Organizaciones de Personas 
Consumidoras y Usuarias, a la fecha de nalizaci±n del plazo de presentaci±n de  
solicitudes.
. Que el �mbito de actuaci±n territorial establecido en los estatutos de la entidad 
solicitante sea auton±mico o acreditar que disponen de . socios en Andaluc«a 
y . euros en cuotas y dos sedes o delegaciones en la comunidad aut±noma 
andaluza. 
. En el caso de que se trate de Federaciones de Personas Consumidoras inscritas en
el Registro Andaluz, un n¸mero m«nimo de   asociaciones u organizaciones que  
est§n integradas en la entidad y que tengan la sede social, cada una de ellas, en  
diferentes  provincias de la Comunidad Aut±noma de Andaluc«a,  durante el  a¯o  
anterior a la convocatoria.
. En el caso de que se trate de Asociaciones de Personas Consumidoras inscritas en
el Registro Andaluz, que el conjunto de entidades que la integren cuente con un  
m«nimo  de  . personas  asociadas  y  unos  ingresos  m«nimos  por  cuotas  de  
personas  asociadas  de  . euros  anuales  durante  el  a¯o  anterior  a  la  
convocatoria.

Seis. En el apartado . Cuant«a de las subvenciones y gastos subvencionables (art«culo ).,
subapartado .c) x. Gastos subvencionables, punto ., se modica la letra b) y el n¸mero x
de la misma, manteniendo los n¸meros x y x la misma redacci±n, y se modica el n¸mero
x de la letra c), quedando redactados de la siguiente forma: 

b).  Costes  directos  de  la  actividad  dirigida  al  fomento  del  asociacionismo  
y a la sensibilizaci±n sobre los derechos de las personas consumidoras que

s±lo  podr�  ser  subvencionada  con  un  m�ximo  del    por  ciento sobre  el
presupuesto aceptado de la actividad y que s±lo podr� suponer, como m�ximo, el
  por  ciento del  presupuesto  total  aceptado  para  el  conjunto  de  actividades
subvencionadas:
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.x  Las  retribuciones  de  personas  profesionales  internas  y  externas.  Se
podr�n incluir salarios, seguros sociales, dietas y gastos de locomoci±n, en el
supuesto de contrataci±n laboral, y gastos de contrataci±n, en el supuesto de
contrato  de  servicios  y,  en  general,  todos  los  costes  imputables  en  el
ejercicio de las preparaci±n y organizaci±n de estas actividades. Estos gastos
deber�n  presentarse  debidamente  desglosados  por  horas  dedicadas  a  la
actividad que se imputen.
.x  Gastos  en  bienes  consumibles  utilizados  en  la  realizaci±n  de  las
actividades de fomento del asociacionismo.
.x  Gastos  de  publicidad  y  difusi±n  de  las  actividades  de  fomento  del
asociacionismo  y  de  concienciaci±n  sobre  los  derechos  de  las  personas
consumidoras que se determinen en la resoluci±n de convocatoria.

c)  Costes  directos  de  la  actividad  de  auditor«a  externa  requeridas  por  la
Administraci±n  para  el  correcto  funcionamiento  de  las  Federaciones  o  de  las
entidades que la integran:

.x  Las  retribuciones  de  personas  profesionales  externas  directamente
relacionados con la actividad de auditor«a. Se podr�n incluir exclusivamente
los gastos de contrataci±n  de  los  servicios  de  auditor«a  externa,  que
deber�n  presentarse  debidamente  desglosados  por  horas  dedicadas  a  la
actividad y por los servicios contratados. Esta actividad s±lo se podr� incluir
en  el  proyecto  cuando  est§  expresamente  prevista  en  la  Resoluci±n  de
convocatoria.

Siete. En el apartado .- Cuant«a de las subvenciones y gastos subvencionables (art«culo ),
subapartado .c). .x Gastos subvencionables, punto ., se a¯ade un nuevo texto a la letra
e), con la redacci±n que a continuaci±n se expone, y el anterior texto de la letra e) pasa a ser
nueva letra f) y se modica, quedando redactadas de la siguiente forma:

e) Costes de asesor«a jur«dica relacionados con la valoraci±n de realizaci±n de 
acciones de cesaci±n: 

Personal  con  funciones  de  asesoramiento  jur«dico.  Este  personal  estar�
afectado por las mismas limitaciones que las descritas en el punto d) x  del
presente subapartado.
Minutas profesionales de asesores jur«dicos.
Otros gastos derivados de la valoraci±n de realizaci±n del ejercicio de acciones
de cesaci±n.
Estos gastos se adecuar�n a lo establecido en el art«culo  de la Ley /,
de  de noviembre, General de Subvenciones.

f) En ning¸n caso ser�n gastos subvencionables: 
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La adquisici±n de bienes no consumibles.
Los  intereses  deudores  de  las  cuentas  bancarias.  Intereses,  recargos  y
sanciones administrativas y penales. 
Los gastos de procedimientos judiciales.
Los  gastos  ocasionados  por  la  asistencia  a  cursos,  conferencias  o  jornadas
como ponente, conferenciante, part«cipe, docente o persona colaboradora de
la  actividad  realizada  por  terceras  personas  ajenas  a  la  Asociaci±n  u
Organizaci±n o cuando ya hayan sido abonadas por otro organismo.
Las facturas de taxis, exceptuando en aquellos casos motivados y claramente
relacionados con la actividad en  los  que la movilidad no pudiera llevarse a
cabo por otros medios.

Los  tributos  son  costes  subvencionables  cuando  el  beneciario  de  la
subvenci±n  los  abona  efectivamente.  En  ning¸n  caso  se  consideran  costes
subvencionables  los  impuestos  indirectos  cuando  sean  susceptibles  de
recuperaci±n  o  compensaci±n  ni  los  impuestos  personales  sobre  la  renta  a
excepci±n de los abonados de manera delegada por formar parte del salario de
las personas contratadas por la Organizaci±n.

Ocho. Se modica el apartado .c). .x Posibilidad de compensar gastos subvencionables,
quedando redactado de la siguiente forma:

S«. Se podr�n compensar los siguientes gastos subvencionables:
Se podr�n compensar los gastos subvencionables del apartado anterior hasta una

cantidad del  %, entre  los incluidos en el presupuesto aprobado inicial y el justicado
nal.
Nueve.  En  el  apartado  .  Criterios  de  valoraci±n,  se  a¯ade  un  nuevo  Indicador  en  el
Programa  de  Actividades,  relativo  al  n¸mero  de  acciones  de  cesaci±n  de  pr�cticas  o
cl�usulas  abusivas  presentadas  por  las  Asociaciones  y  Organizaciones  de  personas
consumidoras,  y  se  modica  la  puntuaci±n  otorgada  a  los  Indicadores  de  horario  de
apertura  de  la  sede  de  la  entidad,  el  n¸mero  de  personas  asistentes  a  actividades
formativas y el n¸mero de horas programadas para esas actividades, quedando redactado
el apartado completo de la siguiente forma:

.- Criterios de valoraci±n (art«culo ).
.  a)  Criterios  de  valoraci±n  por  orden  decreciente  de  importancia,  y  su
ponderaci±n.

INDICADORES  PARA  LA  VALORACI�N  DEL  PROGRAMA  DE  ACTIVIDADES
(HASTA  PUNTOS).

 pág. 13



N¸mero total  de consultas de asesor«a jur«dica,  en fase previa  a la  v«a
procesal, dirigidas a la valoraci±n de realizaci±n de acciones de cesaci±n
de pr�cticas o cl�usulas abusivas. Estas consultas de asesor«a jur«dica se
valorar�n en el a¯o de su presentaci±n y en los dos siguientes.  puntos
por acci±n de cesaci±n (HASTA  PUNTOS)
Horario de apertura de la sede de la entidad o de la ocina de atenci±n a
las personas consumidoras y usuarias (HASTA  PUNTOS):

- N¸mero de total de horas anuales de apertura de la sede de la  
entidad o de la ocina de atenci±n a las personas consumidoras y  
usuarias  en  horario  de  ma¯ana:  ,  puntos  por  cada    horas  
previstas.
- N¸mero de total de horas anuales de apertura de la sede de la  
entidad o de la ocina de atenci±n a las personas consumidoras y  
usuarias en horario de tarde: . puntos por cada  horas.
N¸mero de total  de horas  anuales  de atenci±n  no presencial,  por
medios telef±nicos o telem�ticos: , puntos por cada  horas. A
efectos  de  valoraci±n  s±lo  se  valorar�n  aquellas  horas  que  no
coincidan con el horario de apertura f«sica de la ocina de atenci±n a
las personas consumidoras y usuarias. Asimismo, s±lo se admitir�n
horarios de atenci±n no presencial jados entre las : y las :
en horario de ma¯ana y las : y las : en horario de tarde.
(HASTA UN M�XIMO DE  PUNTOS)

N¸mero total de personas asistentes a actividades formativas previstas en
el programa actividades:  punto por cada  personas formadas. (HASTA
 PUNTOS).
N¸mero total de horas programadas de actividades formativas previstas
en  el  programa  de  actividades:  ,  puntos  por  cada    horas
programadas. (HASTA  PUNTOS).
N¸mero  total  de  ediciones  de  actividades  formativas  realizadas:  ,
puntos por cada edici±n (HASTA  PUNTOS). Se entender� por edici±n la
impartici±n  de  una  misma  actividad  tantas  veces  como  hayan  sido
recogidas,  siempre  que  se  mantengan  las  condiciones  y  requisitos
establecidos en el programa de actividades y con la ¸nica diferencia entre
ellas las determinadas por el lugar y/o la fecha de celebraci±n.

Diez.  En  el  apartado  .  Documentaci±n  (Art«culo  ),  subapartado  .a)
Documentaci±n acreditativa a presentar junto con el formulario Anexo II, se modica el
punto . y se a¯ade un nuevo punto ., quedando redactados de la siguiente forma: 
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.  Presupuesto  desglosado  de  cada  actividad  por  tipo  de  gasto  (personal,
general  y  espec«co)  y  los  gastos  generales  y  espec«cos  desglosados  por
partidas o conceptos, de conformidad con lo establecido en el apartado .c) x.
del Cuadro Resumen. En este presupuesto se indicar� expresamente por lo que
se reere a personal el r§gimen de seguridad social, la categor«a profesional y el
n¸mero de horas mensuales de cada trabajador o trabajadora.
.  Documentaci±n  acreditativa  de  la  presentaci±n  de  acciones  de  cesaci±n
frente a pr�cticas y cl�usulas abusivas. No obstante, podr� ejercer el derecho a
no presentar  los documentos  que obren en poder  de la  Administraci±n  de la
Junta de Andaluc«a o de sus Agencias y de otras Administraciones P¸blicas, o que
hayan sido elaborados por §stas, indicando la informaci±n necesaria para que
puedan ser consultados o recabados.

Once. En el apartado .- Forma y secuencia del pago (Art«culo ), subapartado .a). x
Pago Anticipado, Con anticipo m�ximo del  % del importe de la subvenci±n, se modica
el cuadro de Secuencia del pago anticipado, en la columna de Plazo de Justicaci±n del
Pago, correspondiente a la primera la N.x de pago x, quedando redactado de la siguiente
forma: 
Secuencia del pago anticipado

N.º PAGO

IMPORTE  O PORCENTAJE
DE PAGO

MOMENTO O FECHA DE
PAGO

PLAZO  DE  JUSTIFICACIÓN
DEL PAGO

IMPORTE O PORCENTAJE
JUSTIFICADO  DE  PAGOS
ANTERIORES 

1º 50,00%
Una  vez  publicada  la
resolución de concesión

1  mes  desde  la  fecha  del
pago 

 

2º 50,00%
Tras  la  justificación  del
primer pago

2 meses desde la fecha de
finalización del  periodo de
ejecución

50,00%

3º 100%

Una  vez  publicada  la
resolución de concesión
cuando el importe de la
subvención  sea  igual  o
inferior a 6.000€

2 meses desde la fecha de
finalización del  periodo de
ejecución

 100%

Doce. En el apartado .- Reintegro (Articulo ), subapartado . b) Criterios de graduaci±n
que  se  aplicar�n  a  los  incumplimientos,  se  a¯aden  porcentajes  de  cumplimiento  de
objetivos  a  Otros  criterios  proporcionales  de  graduaci±n,  marcando  la  casilla
correspondiente, y quedando de la siguiente forma:

Otros  criterios  proporcionales  de  graduaci±n:  Se  considerar�  que  se  han
cumplido los objetivos totalmente si se llega a un cumplimiento del  %. Entre el
%  y  el  %  de  cumplimiento  de  objetivos,  el  importe  de  la  subvenci±n  ser�
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proporcional  al  porcentaje  de  cumplimiento,  inici�ndose  el  correspondiente
procedimiento de reintegro parcial. Si el cumplimiento de objetivos es inferior al 
% se iniciar� el procedimiento de reintegro total del importe de la subvenci±n de la
actividad.

Disposici±n nal ¸nica. Entrada en vigor. 
La presente orden entrar� en vigor el d«a siguiente al de su publicaci±n en el Bolet«n Ocial
de la Junta de Andaluc«a.

El Consejero de Sanidad, Presidencia y Emergencias.
Antonio Sanz Cabello.
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