CONSEJERIA DE SANIDAD, PRESIDENCIA y
EMERGENCIAS
Secretaria General Técnica de Sanidad y Consumo

Junta de Andalucia

TEXTO QUE SE SOMETE AL TRAMITE DE AUDIENCIA, INFORMACION PUBLICA E
INFORMES

Orden de XX de XXXX de 2025, por la que se modifica la Orden de 6 de abril de 2021, por la
que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones, en régimen de
concurrencia competitiva, destinadas a Asociaciones, Organizaciones y Federaciones de
Asociaciones y Organizaciones de personas consumidoras y usuarias para la realizacion de
programas formativos en materia de consumo, de actuaciones para impulsar la promocién
de un consumo responsable y sostenible, para el funcionamiento de las oficinas de
atencion e informacion a las personas consumidoras y para el fomento del asociacionismo
en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Bajo el marco juridico de articulo 51 de la Constitucion Espafiola, en relacién con el
articulo 58.2.4° del Estatuto de Autonomia para Andalucia, y en el ejercicio de la
competencia exclusiva de nuestra Comunidad Auténoma, la Ley 13/2003, de 17 de
diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, reconoce
a las organizaciones y asociaciones de consumidores y usuarios, en su articulo 31.5, el
derecho a percibir ayudas publicas y otras medidas de apoyo y fomento, que se destinen
desde las distintas Administraciones Publicas, en cumplimiento de las obligaciones que les
competen en el marco de la proteccion de los consumidores y fomento de sus
organizaciones o asociaciones representativas.

A estos efectos, y dentro del objetivo estratégico de proteger, promover y defender
los derechos e intereses de las personas consumidoras y usuarias del Plan Estratégico de
Subvenciones de la entonces Consejeria de Salud y Familias para el periodo 2020-2022 se
public la Orden de 6 de abril de 2021, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a
Asociaciones, Organizaciones y Federaciones de Asociaciones y Organizaciones de
personas consumidoras y usuarias que realicen su actividad en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, para la realizacion de programas formativos en
materia de consumo, de actuaciones para impulsar la promociéon de un consumo
responsable y sostenible, para el funcionamiento de las oficinas de atencién e informacion
a las personas consumidoras y para el fomento del asociacionismo de consumo.

La citada Orden de 6 de abril de 2021 contempla las siguientes lineas de
subvenciones:
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Linea 1. Subvenciones, en materia de consumo, a Asociaciones y Organizaciones
Provinciales de personas consumidoras y usuarias que realicen su actividad en el territorio
de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Linea 2. Subvenciones, en materia de consumo, a Federaciones de Asociaciones vy
Organizaciones de personas consumidoras y usuarias que realicen su actividad en el
territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La experiencia acumulada en la tramitacién de las subvenciones durante los
altimos cuatro afios, y en el marco de los objetivos estratégicos del Plan de Estratégico de
Subvenciones de la Consejeria de Salud y Consumo 2023 - 2025, entre los que se encuentra
el de proteger, promover y defender los derechos e intereses de las personas consumidoras
y usuarias, y con el objetivo especifico de fomentar el asociacionismo y el consumo
responsable y solidario, ha hecho aconsejable realizar una modificacion parcial en el
régimen de las bases reguladoras de estas subvenciones, para obtener una mayor
proteccion de las personas consumidoras y también una mayor promocion de la actividad
de las organizaciones que colaboran en Andalucia en este sector de proteccion a la
ciudadania.

De esta forma, en la Linea 1 se realizan una serie de modificaciones dirigidas a la
mejora del procedimiento de gestion y concesion de estas subvenciones, actualizando el
mismo a la realidad que se aplica, y que afectan a los conceptos y gastos subvencionables,
ampliando, respecto a los conceptos subvencionables, el periodo de actividad de
informacién, atencidn y asistencia de las oficinas de atencidn a las personas consumidoras
de forma mantenida durante todo el afio, con el efecto positivo que tendra respecto a los
periodos de justificacion del gasto de los fondos publicos destinados a esa actividad; y
respecto de los gastos subvencionables, posibilitando su compensacién, con lo cual los
beneficiarios de la subvencidén pueden reducir su inversion inicial y facilitar la gestidn
financiera, ya que permiten cubrir una parte de los costes sin necesidad de aportaciones
adicionales. Esto también facilita el acceso a la subvencion y asegura que el proyecto sea
viable, promoviendo asi que mas entidades puedan llevar a cabo actividades de interés
publico sin un gran desembolso econémico.

Ilgualmente se introducen modificaciones en los criterios de valoracion del
programa de actividades a subvencionar, concretamente en los Indicadores sobre
programas formativos, en relacion al nUmero de ediciones y territorialidad, y al horario de
apertura de la oficina de atenciodn a las personas consumidoras y usuarias, para recoger una
distribucién mas adecuada y equitativa de las puntuaciones otorgadas y repercutir de
forma mas directa sobre las acciones formativas y la asistencia y atencion a las personas
consumidoras y usuarias.

En cuanto a los presupuestos de las organizaciones provinciales de consumidores y
usuarios a las que van destinadas esta Linea de subvenciones, se ha considerado necesario
afadir conceptos de gastos especificos en el apartado de gastos de personal, de forma que
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se dota de transparencia a los mismos de cara a la imputacién del gasto, fomentando la
transparencia en la documentacion a presentar y su adecuacion al proyecto
subvencionado.

En lo referente a la forma y secuencia del pago, se introduce una modificacion en
los supuestos de pago anticipado del maximo del 50 % del importe de la subvencion,
concretamente relativa al plazo de justificacion del pago, considerando éste el momento de
la fecha de ese pago en vez de la fecha de publicacion de la resolucion de concesion de
subvencidon, de forma que se establece un mes desde la fecha del pago para realizar esa
justificacion, constituyendo un momento temporal mucho mas acorde con la realidad a la
que se aplica, ya que hasta que no se recibe el pago no se pueden materializar la facturas
que deben afrontar las entidades beneficiarias, todo ello con el objetivo de garantizar una
adecuada justificacion del empleo de los fondos publicos.

Por ultimo, con el mismo objetivo anterior de asegurar el uso adecuado de los
fondos publicos, se establece un limite que no se contenia de forma explicita en el texto
anterior de las bases reguladoras en cuanto al porcentaje minimo de cumplimiento de
objetivos, a partir del cual, y ante su incumplimiento, se iniciara el procedimiento de
reintegro que proceda del importe de la subvencidon concedida. De esta forma, para
garantizar una adecuada justificacion del empleo de los fondos publicos, sera obligatorio el
cumplimiento de los objetivos previstos por los solicitantes al menos en el 85 por ciento.
Cuando se justifique un cumplimiento inferior al 50 por ciento se iniciara el procedimiento
de reintegro total de la subvencion, y entre el 50 y el 85 por ciento se procedera a iniciar el
procedimiento de reintegro proporcional correspondiente, propiciando de esta forma que
los objetivos que se presenten por los solicitantes y que posteriormente seran objeto de
justificacion y valoracion se encuentren lo mas ajustados posible.

En cuanto a la Linea 2, subvenciones en materia de consumo a Federaciones y
Confederaciones de Asociaciones u Organizaciones de personas consumidoras y usuarias
que realicen su actividad en la Comunidad Auténoma de Andalucia, la modificaciéon mas
significativa es sin duda la realizada sobre el objeto de la Linea de esta subvencion,
afiadiendo el fomento del asesoramiento juridico, en fase previa a la via procesal, por las
Federaciones de organizaciones y asociaciones de personas consumidoras para la
preparacion de acciones de cesacion de practicas y clausulas abusivas, con objeto de poner
en valor la legitimidad otorgada por los articulos 53 y 54 del Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, en relacion con el
articulo 11 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, a las asociaciones de consumidores y usuarios
legalmente constituidas para defender en juicio los derechos e intereses de sus asociados 'y
los de la asociacion, asi como para el ejercicio de la accidén de cesacion para la defensa de
los intereses colectivos y de los intereses difusos de los consumidores y usuarios, y
favorecer la negociacion para conseguir soluciones extrajudiciales que eviten largos litigios,

pag. 3




actuando como una voz amplificada frente a los desequilibrios contractuales perjudiciales
para los consumidores.

En este mismo sentido, en relacién con los conceptos subvencionables, se afiade
junto a la accién de fomento del asociacionismo la de concienciacion sobre los derechos de
las personas consumidoras y los gastos relativos al asesoramiento juridico para la
preparacion de estas acciones de cesacion de practicas y clausulas abusivas.

Respecto a los requisitos que han de cumplir estas entidades como beneficiarios de
las subvenciones, se modifican los relativos a inscripcion registral y nimero de afiliaciones
e importe de las cuotas que han de acreditar, con objeto de adecuarlo a la legislacion
vigente por la que se regula el Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de
Andalucia, estableciendo que puedan optar a estas subvenciones todas las Federaciones de
asociaciones y organizaciones de personas consumidoras y usuarias que, cumpliendo con
los requisitos constitutivos legalmente determinados, demuestren que desarrollan su
actividad en Andalucia, aumentando con ello la representatividad en el ambito
institucional de estas asociaciones, y la diversificacion de la distribuciéon de los fondos
publicos, con criterios de igualdad y objetividad, fomentando una mayor actividad de las
mismas.

Igualmente, se modifican los porcentajes de variabilidad en los conceptos que
integran los tipos de gastos, con objeto de corregir situaciones de estancamiento que
provienen de la regulacion actual en la que la ejecucion de los importes presupuestados
por parte de las entidades beneficiarias con los porcentajes establecidos es excesivamente
dificultosa, ya que no estan adecuados a la realidad financiera actual.

En este sentido y dentro de las actividades que se pueden incluir en los proyectos
subvencionables para estas Federaciones, concretamente, para la actividad de fomento del
asociacionismo encaminada a promover y fomentar la adhesién de nuevas personas
asociadas o de nuevas entidades dentro de la Federacion, las bases reguladoras que se
pretenden modificar establecen un juego de equilibrio, en cuanto a porcentajes, que
dificultan la gestion adecuada y correcta de la cantidad presupuestada para esta Linea de
subvenciones.

Con la nueva regulacidon se aumentan estos porcentajes de forma que sélo podra
ser subvencionada con un maximo del 50 por ciento sobre el presupuesto aceptado de la
actividad y que sélo podra suponer, como maximo, el 40 por ciento del presupuesto total
aceptado para el conjunto de actividades subvencionadas, incluyendo ademas en esta
actividad la posibilidad de establecer campafias de concienciacidn sobre los derechos de
las personas consumidoras.

De esta forma se dard mas preeminencia a la atencion a las personas consumidoras,
al fomento del asociacionismo, al fomento del conocimiento de los derechos de las
personas consumidoras y a la realizacion de actuaciones concretas de proteccion a la
generalidad de las personas consumidoras, a través de medidas como la financiacion de la
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asesoria juridica para la preparacion de acciones judiciales de cesacidon de practicas y
clausulas abusivas.

Se afiade también como novedad en esta Linea 2, en el apartado correspondiente a
gastos subvencionables, que los relativos a retribuciones de profesionales de auditoria
externa solo se podran incluir si hay una prevision expresa en la resolucidn de convocatoria
de la subvencidn, y la consideracion como tal de los costes de asesoramiento juridico
relacionado con la preparacion de acciones de cesacion de practicas y clausulas abusivas;
en relacidon con estos ultimos, se afiade el requisito de presentacion en el apartado
correspondiente de la documentacion acreditativa de la presentacion de dichas acciones
de cesacion, cuando asi proceda.

Respecto a los criterios de valoracion del programa de actividades a subvencionar,
se afiade un nuevo indicador en la valoracidn de los programas de actividades relativo al
nimero de acciones de cesacion de practicas y clausulas abusivas presentadas y se
actualizan las puntuaciones y actividades a valorar en relacion con el papel que
desempefian las entidades beneficiarias en el desarrollo y fomento de habitos de consumo
responsable y de acciones de defensa respecto a practicas abusivas en este ambito, y que
repercuten directamente en la ciudadania.

Se introducen igualmente en esta Linea 2 modificaciones del mismo tenor que para
la Linea 1, relativas a la inclusion en los conceptos subvencionables del requisito de
funcionamiento anual de la oficina de atencidn a personas consumidoras, la posibilidad de
compensacion de los gastos subvencionables, modificacion en los supuestos de pago
anticipado del maximo del 50 % del importe de la subvencion, en lo relativo al plazo de
justificacion del pago, y el mismo establecimiento del limite a partir del cual, y ante su
incumplimiento, se iniciara el procedimiento de reintegro que proceda del importe de la
subvencidn concedida.

Por ultimo, se afiade una actualizacion normativa en el régimen juridico especifico
aplicable, con objeto de mantener la necesaria actualizacién normativa.

La presente orden ajusta su contenido a la Orden de 20 de diciembre de 2019, por la
que se aprueban las bases reguladoras tipo y los formularios tipo de la Administracion de la
Junta de Andalucia para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva.

Asimismo, en la elaboracion de la presente orden se ha considerado el principio de
transversalidad de género, en cumplimiento del articulo 5 de la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, de tal forma que en
los criterios de valoracion se continta favoreciendo a aquellas entidades que desarrollen
actuaciones y medidas que no perpetien las desigualdades entre hombres y mujeres en
materia de consumo, garantizando que los valores, el lenguaje, la imagen y contenidos que
se lleven a cabo no sean sexistas.
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Ilgualmente, se ha cumplimentado el preceptivo tramite de audiencia a las
organizaciones con intereses en la materia a través del Consejo de Personas Consumidoras
y Usuarias de Andalucia, establecido en el articulo 39.3 de la Ley 13/2003, de 17 de
diciembre.

En su virtud, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 118 del Texto
refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado
mediante Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, el articulo 4.6 del Reglamento de los
Procedimientos de Concesidon de Subvenciones de la Administracion de la Junta de
Andalucia, aprobado por Decreto 282/2010, de 4 de mayo, y de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 44.2 y 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Autonoma de Andalucia, el articulo 26.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracion de la Junta de Andalucia,

DISPONGO

Articulo Unico. Modificacion de la Orden de 6 de abril de 2021, por la que se aprueban las
bases reguladoras para la concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia
competitiva, destinadas a Asociaciones, Organizaciones y Federaciones de Asociaciones y
Organizaciones de personas consumidoras y usuarias para la realizacion de programas
formativos en materia de consumo, de actuaciones para impulsar la promocion de un
consumo responsable y sostenible, para el funcionamiento de las oficinas de atencion e
informacion a las personas consumidoras y para el fomento del asociacionismo en la
Comunidad Autonoma de Andalucia.

La Orden de 6 de abril de 2021, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a
Asociaciones, Organizaciones y Federaciones de Asociaciones y Organizaciones de
personas consumidoras y usuarias para la realizacién de programas formativos en materia
de consumo, de actuaciones para impulsar la promocién de un consumo responsable y
sostenible, para el funcionamiento de las oficinas de atencidn e informacion a las personas
consumidoras y para el fomento del asociacionismo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, se modifica en los siguientes términos:

Primero. Se modifica el Cuadro resumen de las Bases reguladoras de subvenciones a
conceder en régimen de concurrencia competitiva, Linea 1 Subvenciones en materia de
consumo, a Asociaciones, Organizaciones, Federaciones y Confederaciones de
Asociaciones u Organizaciones Provinciales de personas consumidoras y usuarias que
realicen su actividad en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en los
apartados que a continuacion se relacionan:

Uno. En el apartado 2 a) Conceptos subvencionables, se modifica el concepto 9., quedando
redactado de la siguiente forma:
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“9. Funcionamiento general de la oficina de atencidn a las personas consumidoras
y usuarias para la informacion, mediacion, tramitacion y gestion de reclamaciones, siempre
y cuando el funcionamiento de la misma sea con caracter anual.”

Dos. Se modifica el apartado 5.c). 2.° Posibilidad de compensar gastos subvencionables,
quedando redactado de la siguiente forma:

“Si. Se podran compensar los siguientes gastos subvencionables:

Se podran compensar los gastos subvencionables del apartado anterior hasta una
cantidad del 15 %, entre los incluidos en el presupuesto aprobado inicial y el justificado
final.”

Tres. En el apartado 12. Criterios de valoracidn, se modifica en el indicador de Programa de
Actividades, la puntuacion otorgada al niUmero de ediciones formativas desarrolladas por
medios telematicos o en linea y se afiade una aclaracion en el concepto de edicion
formativa; y se afiade franja horaria de atencidn no presencial en el indicador de Horario de
apertura de oficina de atencidn a personas consumidoras y usuarias, quedando redactado
el apartado completo de la siguiente forma:

‘1. INDICADORES PARA LA VALORACION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES (HASTA
90 PUNTOS).

NUmero total de personas asistentes a actividades formativas previstas en el
programa actividades: 0,2 puntos por cada 10 personas formadas. (HASTA 25
PUNTOS).
NUmero total de horas programadas de actividades formativas previstas en el
programa de actividades: 0,3 puntos por cada 10 horas programadas. (HASTA 25
PUNTOS).
Numero de ediciones y Territorialidad (HASTA 20 PUNTOS):
Nimero total de ediciones de actividades formativas realizadas en
municipios menores de 20.000 habitantes: 0.3 por cada por cada actividad
realizada.
Nimero total de ediciones de actividades formativas realizadas en
municipios entre 20.000 y 50.000 habitantes: 0.2 por cada por cada
actividad realizada.
Numero total de ediciones de actividades formativas realizadas en
municipios de mas de 50.000 habitantes: 0.1 por cada por cada actividad
realizada.
NUmero total de ediciones formativas desarrolladas por medios telematicos
o en linea: 0,05 por cada actividad realizada. (HASTA 5 PUNTOS).
Se entendera por edicion la imparticion de una misma actividad tantas
veces como hayan sido recogidas, siempre que se mantengan las
condiciones y requisitos establecidos en el programa de actividades y con la
Unica diferencia entre ellas las determinadas por el lugar y/o la fecha de
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celebracion. Se entenderan distintas ediciones las que se desarrollen en el
mismo lugary a distintas horas. Ademas, las ediciones de cada actividad
deberan tener la misma duracion.

Horario de apertura de la oficina de atencidn a las personas consumidoras y
usuarias (HASTA 20 PUNTOS):
Numero de total de horas anuales de apertura de la oficina de atencidn a las
personas consumidoras y usuarias en horario de mafiana: 0,1 puntos por
cada 10 horas previstas.
NUmero de total de horas anuales de apertura de la oficina de atencidn a las
personas consumidoras y usuarias en horario de tarde: 0,2 puntos por cada
10 horas.
NUmero de total de horas anuales de atencién no presencial, por medios
telefénicos o telematicos: 0,05 puntos por cada 10 horas. A efectos de
valoracion sélo se valoraran aquellas horas que no coincidan con el horario
de apertura fisica de la oficina de atencion a las personas consumidoras y
usuarias. Asimismo, sélo se admitiran horarios de atencién no presencial
fijados entre las 08:00 y las 15:00 en horario de mafnanay las 16:00 y las 20:30
en horario de tarde. (HASTA UN MAXIMO DE 5 PUNTOS).”

Cuatro. En el apartado 15. Documentacion (Articulo 17), subapartado 15.a) Documentacion
acreditativa a presentar junto con el formulario Anexo Il, se modifica el punto 3., quedando
redactado de la siguiente forma:

“3. Presupuesto desglosado de cada actividad por tipo de gasto (personal, general
y especifico) y los gastos generales y especificos desglosados por partidas o conceptos, de
conformidad con lo establecido en el apartado 5.c) 1°. del Cuadro Resumen. En este
presupuesto se indicara expresamente en el apartado de personal: el régimen de seguridad
social, la categoria profesional y el nimero de horas mensuales de cada trabajador o
trabajadora.”

Cinco. En el apartado 24.- Forma y secuencia del pago (Articulo 25), subapartado 24.a). 2°
Pago Anticipado, Con anticipo maximo del 50 % del importe de la subvencidn, se modifica
el cuadro de Secuencia del pago anticipado, en la columna de Plazo de Justificacion del
Pago, correspondiente a la primera fila N.° de pago 1°, quedando redactado de la siguiente
forma:

“Secuencia del pago anticipado”

N.° PAGO

ANTERIORES

10

Una vez publicada la |1 mes desde la fecha del

50,00% iy .
resolucién de concesién | pago
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20

2 meses desde la fecha de
finalizacién del periodo de 50,00%
ejecucion

Tras la justificacion del

50,00% .
primer pago

30

Una vez publicada la
resolucién de concesion | 2 meses desde la fecha de
100% cuando el importe de la | finalizacién del periodo de 100%
subvencién sea igual o | ejecucion
inferior a 6.000€

Seis. En el apartado 27.- Reintegro (Articulo 28), subapartado 27. b) Criterios de graduacion
que se aplicaran a los incumplimientos, se afiaden porcentajes de cumplimiento de
objetivos a Otros criterios proporcionales de graduacion, marcando la casilla
correspondiente, y quedando de la siguiente forma:

Otros criterios proporcionales de graduacion: Se considerard que se han
cumplido los objetivos totalmente si se llega a un cumplimiento del 85 %. Entre el
85% y el 50% de cumplimiento de objetivos, el importe de la subvencion sera
proporcional al porcentaje de cumplimiento, inicidndose el correspondiente
procedimiento de reintegro parcial. Si el cumplimiento de objetivos es inferior al 50
% se iniciara el procedimiento de reintegro total del importe de la subvencion de la

actividad.”

Segundo. Se modifica el Cuadro resumen de las Bases reguladoras de subvenciones a
conceder en régimen de concurrencia competitiva, Linea 2. Subvenciones, en materia de
consumo, a Federaciones y Confederaciones de Asociaciones u Organizaciones de personas
consumidoras y usuarias que realicen su actividad en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, en los apartados que a continuacion se relacionan:

Uno. Se modifica el apartado 1.- Objeto (articulo 1), quedando redactado de la siguiente

forma:

Impulsar el fomento del asociacionismo de las personas consumidoras en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y el asesoramiento juridico para la
valoracion de realizacion de acciones de cesacion de practicas y clausulas abusivas.”

Dos. En el apartado 2. Conceptos subvencionables (articulos 1, 5, 9 y 17), se modifica el
subapartado 2.a) 2. y subapartado 2.a) 4., y se afiade un nuevo punto 5., quedando el citado
subapartado redactado de la siguiente forma:

“2.- Conceptos subvencionables (Articulos 1, 5,9y 17)

2.a) Conceptos subvencionables:
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1.- Actividades dirigidas a la formacion del personal de las Federaciones y
las entidades que las integren, siempre que guarden relacién con los temas
de consumo.

2. Actividades dirigidas al fomento del asociacionismo encaminadas a
promover y fomentar la adhesion de nuevas personas asociadas o de
nuevas entidades dentro de la Federacidn y a la concienciacion sobre los
derechos de las personas consumidoras que se determinen en cada
resolucidn de convocatoria.

3. Actividades de auditoria externa requeridas por la Administracion para el
correcto funcionamiento de las Federaciones o de las entidades que la
integran.

4. Funcionamiento general de la sede de la entidad o de la oficina de
atencion a las personas consumidoras y usuarias para la informacion,
mediacion, tramitacion y gestion de reclamaciones, siempre y cuando el
funcionamiento de la citada oficina de atenciéon a las personas
consumidoras y usuarias sea con caracter anual.

5. Gastos de asesoramiento juridico dirigidas a la valoracion de realizacion
de acciones de cesacion de practicas y clausulas abusivas.”

Tres. Se afiade en el apartado 3.- Régimen juridico especifico aplicable (Articulo 2). una
ultima referencia normativa por la que se regiran las subvenciones de esta Linea, quedando
redactado de la siguiente forma:

“-Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia.

- Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre.

- Decreto 121/2014, de 26 de agosto, por el que se regula el Régimen Juridico y el
Registro de Asociaciones y Organizaciones de Personas Consumidoras y Usuarias
de Andalucia.

- Real Decreto 448/2023, de 13 de junio, aprueba el Reglamento del Registro Estatal
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios.”

Cuatro. Se modifica el apartado 4.- Personas o entidades que pueden solicitar las
subvenciones, requisitos que deben reunir, periodo de mantenimiento y excepciones
(Articulo 3), subapartados 4.a).1°.1., quedando redactado de la siguiente forma:

“4.a). 1°. Podran solicitar las subvenciones objeto de las presentes bases
reguladoras las siguientes personas o entidades:
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Cinco.

1. Las Federaciones y Confederaciones de Asociaciones u Organizaciones de
personas consumidoras y usuarias que actlen en Andalucia constituidas con
arreglo a la Ley 13/2003, de 17 de diciembre de 2003, de Defensa y Proteccion de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia o al Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre y que estén inscritas en un
Registro de Asociaciones y Organizaciones de Personas Consumidoras y Usuarias.”

Se modifica el apartado 4.- Personas o entidades que pueden solicitar las

subvenciones, requisitos que deben reunir, periodo de mantenimiento y excepciones

(Articulo 3), subapartado 4.a).2°. Requisitos que deben reunir quienes soliciten la

subvencidén, quedando redactado de la siguiente forma:

Seis. En

“1. Estar inscritas en un Registro de Asociaciones y Organizaciones de Personas
Consumidoras y Usuarias, a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes.

2. Que el &mbito de actuacion territorial establecido en los estatutos de la entidad
solicitante sea autondmico o acreditar que disponen de 10.000 socios en Andalucia
y 100.000 euros en cuotas y dos sedes o delegaciones en la comunidad auténoma
andaluza.

3. En el caso de que se trate de Federaciones de Personas Consumidoras inscritas en
el Registro Andaluz, un nimero minimo de 4 asociaciones u organizaciones que
estén integradas en la entidad y que tengan la sede social, cada una de ellas, en
diferentes provincias de la Comunidad Auténoma de Andalucia, durante el afio
anterior a la convocatoria.

4. En el caso de que se trate de Asociaciones de Personas Consumidoras inscritas en
el Registro Andaluz, que el conjunto de entidades que la integren cuente con un
minimo de 5.000 personas asociadas y unos ingresos minimos por cuotas de

personas asociadas de 50.000 euros anuales durante el afo anterior a la

convocatoria.”

el apartado 5. Cuantia de las subvenciones y gastos subvencionables (articulo 4).,

subapartado 5.c) 1°. Gastos subvencionables, punto 4., se modifica la letra b) y el nGmero 3°

de la misma, manteniendo los numeros 1°y 2° la misma redaccion, y se modifica el nimero

1°dela
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letra ¢), quedando redactados de la siguiente forma:

“b). Costes directos de la actividad dirigida al fomento del asociacionismo

y a la sensibilizacion sobre los derechos de las personas consumidoras que
sb6lo podra ser subvencionada con un maximo del 50 por ciento sobre el
presupuesto aceptado de la actividad y que sélo podra suponer, como maximo, el
40 por ciento del presupuesto total aceptado para el conjunto de actividades
subvencionadas:




1.° Las retribuciones de personas profesionales internas y externas. Se
podran incluir salarios, seguros sociales, dietas y gastos de locomocidn, en el
supuesto de contratacion laboral, y gastos de contratacidn, en el supuesto de
contrato de servicios y, en general, todos los costes imputables en el
ejercicio de las preparacion y organizacion de estas actividades. Estos gastos
deberan presentarse debidamente desglosados por horas dedicadas a la
actividad que se imputen.

2.° Gastos en bienes consumibles utilizados en la realizacion de las
actividades de fomento del asociacionismo.

3.° Gastos de publicidad y difusion de las actividades de fomento del
asociacionismo y de concienciacion sobre los derechos de las personas
consumidoras que se determinen en la resolucidn de convocatoria.

c) Costes directos de la actividad de auditoria externa requeridas por la
Administracion para el correcto funcionamiento de las Federaciones o de las
entidades que la integran:

1.° Las retribuciones de personas profesionales externas directamente

relacionados con la actividad de auditoria. Se podran incluir exclusivamente
los gastosde  contratacion de los servicios de auditoria externa, que
deberan presentarse debidamente desglosados por horas dedicadas a la
actividad y por los servicios contratados. Esta actividad sélo se podra incluir
en el proyecto cuando esté expresamente prevista en la Resolucion de
convocatoria.”

Siete. En el apartado 5.- Cuantia de las subvenciones y gastos subvencionables (articulo 4),

subapartado 5.c). 1.° Gastos subvencionables, punto 4., se aflade un nuevo texto a la letra

e), con la redaccion que a continuacidn se expone, y el anterior texto de la letra €) pasa a ser

nueva letra f) y se modifica, quedando redactadas de la siguiente forma:

“e) Costes de asesoria juridica relacionados con la valoracion de realizacion de

acciones de cesacion:
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Personal con funciones de asesoramiento juridico. Este personal estara
afectado por las mismas limitaciones que las descritas en el punto d) 1° del
presente subapartado.

Minutas profesionales de asesores juridicos.

Otros gastos derivados de la valoracion de realizacidn del ejercicio de acciones
de cesacion.

Estos gastos se adecuaran a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

f) En ningln caso seran gastos subvencionables:




La adquisicion de bienes no consumibles.

Los intereses deudores de las cuentas bancarias. Intereses, recargos y
sanciones administrativas y penales.

Los gastos de procedimientos judiciales.

Los gastos ocasionados por la asistencia a cursos, conferencias o jornadas
como ponente, conferenciante, participe, docente o persona colaboradora de
la actividad realizada por terceras personas ajenas a la Asociacion u
Organizacion o cuando ya hayan sido abonadas por otro organismo.

Las facturas de taxis, exceptuando en aquellos casos motivados y claramente
relacionados con la actividad en los que la movilidad no pudiera llevarse a
cabo por otros medios.

Los tributos son costes subvencionables cuando el beneficiario de la
subvencién los abona efectivamente. En ninglin caso se consideran costes
subvencionables los impuestos indirectos cuando sean susceptibles de
recuperacion o compensacion ni los impuestos personales sobre la renta a
excepcion de los abonados de manera delegada por formar parte del salario de
las personas contratadas por la Organizacion.”

Ocho. Se modifica el apartado 5.c). 2.° Posibilidad de compensar gastos subvencionables,
quedando redactado de la siguiente forma:

“Si. Se podran compensar los siguientes gastos subvencionables:

Se podran compensar los gastos subvencionables del apartado anterior hasta una
cantidad del 15 %, entre los incluidos en el presupuesto aprobado inicial y el justificado
final.”

Nueve. En el apartado 12. Criterios de valoracion, se afiade un nuevo Indicador en el
Programa de Actividades, relativo al nimero de acciones de cesacion de practicas o
clausulas abusivas presentadas por las Asociaciones y Organizaciones de personas
consumidoras, y se modifica la puntuacién otorgada a los Indicadores de horario de
apertura de la sede de la entidad, el nimero de personas asistentes a actividades
formativas y el nimero de horas programadas para esas actividades, quedando redactado
el apartado completo de la siguiente forma:

“12.- Criterios de valoracion (articulo 14).

12. a) Criterios de valoracion por orden decreciente de importancia, y su
ponderacion.

INDICADORES PARA LA VALORACION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES
(HASTA 80 PUNTOS).
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NUmero total de consultas de asesoria juridica, en fase previa a la via
procesal, dirigidas a la valoracion de realizacién de acciones de cesacion
de practicas o clausulas abusivas. Estas consultas de asesoria juridica se
valoraran en el afio de su presentacion y en los dos siguientes. 8 puntos
por accion de cesacion (HASTA 30 PUNTOS)

Horario de apertura de la sede de la entidad o de la oficina de atencidn a
las personas consumidoras y usuarias (HASTA 15 PUNTOS):

- Ndmero de total de horas anuales de apertura de la sede de la
entidad o de la oficina de atencidén a las personas consumidoras y
usuarias en horario de mafana: 0,1 puntos por cada 10 horas
previstas.

- Nimero de total de horas anuales de apertura de la sede de la
entidad o de la oficina de atencidén a las personas consumidoras y
usuarias en horario de tarde: 0.2 puntos por cada 10 horas.

Numero de total de horas anuales de atencidon no presencial, por
medios telefonicos o telematicos: 0,05 puntos por cada 10 horas. A
efectos de valoracion sélo se valoraran aquellas horas que no
coincidan con el horario de apertura fisica de la oficina de atencién a
las personas consumidoras y usuarias. Asimismo, sélo se admitiran
horarios de atencion no presencial fijados entre las 08:00 y las 15:00
en horario de mafana y las 16:00 y las 20:30 en horario de tarde.
(HASTA UN MAXIMO DE 5 PUNTOS)

Numero total de personas asistentes a actividades formativas previstas en
el programa actividades: 1 punto por cada 10 personas formadas. (HASTA
10 PUNTOS).

NUmero total de horas programadas de actividades formativas previstas
en el programa de actividades: 0,5 puntos por cada 10 horas
programadas. (HASTA 10 PUNTOS).

Numero total de ediciones de actividades formativas realizadas: 0,5
puntos por cada edicion (HASTA 10 PUNTOS). Se entendera por edicion la
imparticion de una misma actividad tantas veces como hayan sido
recogidas, siempre que se mantengan las condiciones y requisitos
establecidos en el programa de actividades y con la Unica diferencia entre
ellas las determinadas por el lugar y/o la fecha de celebracién.”

Diez. En el apartado 15. Documentaciéon (Articulo 17), subapartado 15.a)
Documentacidn acreditativa a presentar junto con el formulario Anexo Il, se modifica el
punto 3.y se aflade un nuevo punto 7., quedando redactados de la siguiente forma:
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“3. Presupuesto desglosado de cada actividad por tipo de gasto (personal,
general y especifico) y los gastos generales y especificos desglosados por
partidas o conceptos, de conformidad con lo establecido en el apartado 5.c) 1°.
del Cuadro Resumen. En este presupuesto se indicara expresamente por lo que
se refiere a personal el régimen de seguridad social, la categoria profesional y el
numero de horas mensuales de cada trabajador o trabajadora.”

“T. Documentacion acreditativa de la presentacion de acciones de cesacion
frente a practicas y clausulas abusivas. No obstante, podra ejercer el derecho a
no presentar los documentos que obren en poder de la Administracion de la
Junta de Andalucia o de sus Agencias y de otras Administraciones Publicas, o que
hayan sido elaborados por éstas, indicando la informacidn necesaria para que
puedan ser consultados o recabados.”

Once. En el apartado 24.- Forma y secuencia del pago (Articulo 25), subapartado 24.a). 2°
Pago Anticipado, Con anticipo maximo del 50 % del importe de la subvencidn, se modifica

el cuadro

de Secuencia del pago anticipado, en la columna de Plazo de Justificacion del

Pago, correspondiente a la primera fila N.° de pago 1°, quedando redactado de la siguiente

forma:

“Secuencia del pago anticipado

IMPORTE O PORCENTAJE | MOMENTO O FECHA DE | PLAZO DE JUSTIFICACION | IMPORTE O PORCENTAJE
DE PAGO PAGO DEL PAGO JUSTIFICADO DE PAGOS
ANTERIORES
N.° PAGO
10 50,00% Una vez publicada.’la 1 mes desde la fecha del
resolucién de concesién | pago
Tras la justificacion del 2 meses desde la fecha de
2° 50,00% . finalizaciéon del periodo de 50,00%
primer pago X .
ejecucion
Una vez publicada la
resoluciéon de concesion | 2 meses desde la fecha de
3° 100% cuando el importe de la | finalizacién del periodo de 100%
subvencién sea igual o | ejecucién
inferior a 6.000€

Doce. En el apartado 27.- Reintegro (Articulo 28), subapartado 27. b) Criterios de graduacion
que se aplicaran a los incumplimientos, se afiaden porcentajes de cumplimiento de

objetivos
correspon

4

a Otros criterios proporcionales de graduaciéon, marcando la casilla
diente, y quedando de la siguiente forma:

Otros criterios proporcionales de graduacion: Se considerara que se han

cumplido los objetivos totalmente si se llega a un cumplimiento del 85 %. Entre el

85% y el 50% de cumplimiento de objetivos, el importe de la subvencion sera
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proporcional al porcentaje de cumplimiento, inicidndose el correspondiente
procedimiento de reintegro parcial. Si el cumplimiento de objetivos es inferior al 50
% se iniciara el procedimiento de reintegro total del importe de la subvencién de la

actividad.”

Disposicidn final Unica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacidn en el Boletin Oficial

de la Junta de Andalucia.

El Consejero de Sanidad, Presidencia y Emergencias.

Antonio Sanz Cabello.
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