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Junta de Andalucia

PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION ENTRE LA CONSEJERIA DE EMPLEO,
EMPRESA Y TRABAJO AUTONOMO Y LA CONSEJERIA DE TURISMO Y ANDALUCIA
EXTERIOR, DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, PARA EL DISENO Y EJECUCION DE UN
PROYECTO FORMATIVO EN MATERIA DE TURISMO EN ANDALUCIA.

En la ciudad de Sevilla, a 23 de julio de 2025.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. Dfia. Rocio Blanco Eguren, Consejera de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo, en nombre y representacién de la Consejeria, en virtud de
nombramiento efectuado por Decreto del Presidente 11/2022, de 25 de julio, por el que
se designan los Consejeros y las Consejeras de la Junta de Andalucia (BOJA
Extraordinario n.2 25, de 26/07/2022) facultada a los efectos del presente Protocolo
General de Actuacion por los articulos 9 y 26 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracién de la Junta de Andalucia.

De otra parte, el Excmo. Sr. D. Carlos Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo y
Andalucia Exterior, en nombre y representacién de la Consejeria, en virtud de
nombramiento efectuado por Decreto del Presidente 11/2022, de 25 de julio, por el que
se designan los Consejeros y las Consejeras de la Junta de Andalucia (BOJA
Extraordinario num 25, de 26/07/2022), facultado a los efectos del presente Protocolo
General de Actuacién por los articulos 9 y 26 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracién de la Junta de Andalucia.

Las partes se reconocen, en la representacion que ostentan, la capacidad juridica
necesaria para suscribir el presente Protocolo General de Actuacion y a tal efecto,

MANIFIESTAN

PRIMERO.- A la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo, en el marco de
las competencias atribuidas a la Comunidad Auténoma por el Estatuto de Autonomia
para Andalucfa, le corresponden las competencias en materia de formacion profesional
para el empleo, de conformidad con lo establecido en los Decretos del Presidente
10/2022, de 25 de julio, y 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias
y en el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica
de esta.

El Decreto 155/2022, de 9 de agosto, asigna a la Secretaria General de Servicio
Piblico de Empleo y Formacién, con nivel organico de Viceconsejeria, entre otras, las

siguientes competencias:

« El impulso, la coordinacion, la planificacion y el seguimiento de todos los
programas y planes en materia de formacion profesional para el empleo, asi como
la coordinacién con otros programas que se aprueben por el resto de Consejerias
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o Agencias sobre dicha materia para la aplicacion de la Estrategia Europea de
Empleo.

« La coordinacién de los Sistemas de Informacion en materia del servicio publico de
empleo, asi como en materia de formacién profesional para el empleo, sin
perjuicio de las competencias de direccion y coordinacién general de la
Viceconsejeria.

De la Secretaria General de Servicio Plblico de Empleo y Formacion depende la
Direccion General de Formacién Profesional para el Empleo, a la que corresponden
en virtud del citado Decreto 155/2022, de 9 de agosto, entre otras, las siguientes

competencias:

« La planificacién, coordinacion y gestién de la oferta formativa dirigida a las
personas demandantes de empleo y de las acciones de formacion a lo largo de la
vida laboral, en funcién de las demandas y necesidades del mercado de trabajo.

« La programacion, coordinacién y control de los centros de formacién profesional
para el empleo.

« Lacooperacion y seguimiento en planes y programas que se aprueben por el resto
de Consejerias o Agencias, en materias relacionadas con la formacion profesional

para el empleo.

« El analisis de las necesidades formativas del mercado de trabajo andaluz en
colaboracion con los agentes econémicos y sociales.

« La gestién de los procedimientos de acreditacion de competencias adquiridas por
las personas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion,
en colaboracion con la Consejeria competente en materia de educacion.

« El disefio y gestién de los Sistemas de Informacion en materia de formacion
profesional para el empleo.

SEGUNDO.- A la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, en el marco de las
competencias atribuidas a la Comunidad Auténoma por el Estatuto de Autonomia de
Andalucfa, le corresponden las relativas al turismo, mediante la planificacion, la
ordenacion, la promocién y el desarrollo del turismo, asi como la evaluacion y control
de las politicas que desarrolle la Consejeria en dicha materia, de conformidad con lo
establecido en los Decretos del Presidente 10/2022, de 25 de julio, y 6/2024, de 29 de
julio, sobre reestructuracién de Consejerfas, y en el Decreto 166/2024, de 26 de
agosto, por el que se establece la estructura organica de esa Consejeria.

El Decreto 166/2024, de 26 de agosto, asigna a la Secretarfa General para el Turismo,
con nivel organico de Viceconsejerfa, entre otras, las siguientes competencias:



L

N\

Junta de Andalucia

« El disefio, impulso y coordinacién de las estrategias, planes, programas y
recursos en materia de turismo.

« Elimpulso, disefio y la planificacién de las acciones dirigidas a la potenciacién de
la calidad, de la innovacién y de la sostenibilidad del turismo, sus destinos,
recursos, servicios y empresas.

En particular, a través de la Direcciéon General de Ordenacién Turistica, segtn el
articulo 8 del citado Decreto 166/2024, de 26 de agosto, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, le corresponde,
entre otras:

+ La gestion y el desarrollo de la ordenacion del sector turistico y del Registro de
Turismo de Andalucia, asi como la coordinacién de este.

+ El establecimiento de medidas para el impulso a la profesionalizacion del sector
turfstico, asi como para el fomento de la formacion de las personas profesionales

del turismo.

TERCERO.- Las partes intervinientes coinciden en el interés en la planificacién, la
promocion y el desarrollo del turismo como sector economico estratégico de nuestra
Comunidad Auténoma, a través de la formacién y cualificacion de las personas
profesionales del turismo, para el incremento de la competitividad de la region y la
calidad de nuestros servicios turisticos, asi como para la mejora de la empleabilidad, la
estabilidad laboral y la reputacién profesional de las personas trabajadoras, y a tal fin,
acuerdan suscribir el presente Protocolo General de Actuacion con arreglo a las
siguientes estipulaciones:

ESTIPULACIONES
PRIMERA. - Objeto y finalidad del Protocolo General de Actuacion.

El presente Protocolo General de Actuacion tiene como objeto establecer las bases de
un ambito especifico de colaboracién entre las Consejerias firmantes para llevar a
cabo acciones conjuntas en desarrollo de sus propias competencias y de su
planificacién, para impulsar proyectos formativos en materia de Turismo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

SEGUNDA. - Intenciones de las partes.

Las actuaciones que conlleve el presente Protocolo General de Actuacion y que se
describen a continuacion se realizaran de acuerdo con los principios de colaboracion,
coordinacion y competencia, de manera consensuada entre todas o cada una de las
partes, dependiendo de la naturaleza de las mismas.

1. La Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo manifiesta su voluntad de:
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« Coordinar y gestionar la oferta formativa dirigida a las personas demandantes de
empleo y las acciones de formaci6n a lo largo de la vida laboral, en funcién de las
demandas y necesidades del mercado de trabajo.

. Desarrollar proyectos formativos que atiendan a las necesidades del mercado
laboral del sector turistico, fundamentados en los resultados de los estudios de
necesidades formativas de los afios 2023 y 2024, asi como en las propuestas
realizadas por los agentes econémicos y sociales del sector.

« Impulsar, y planificar todos los programas y planes en materia de formacion
profesional para el empleo, asi como la coordinacién, para tal fin, con la
Consejeria que tenga atribuidas las competencias de turismo, en el &mbito de la
formacion de los profesionales del sector turistico.

2. La Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior manifiesta su voluntad de:

« Impulsar una mayor profesionalizacion y perfeccionamiento en el sector turistico,
que facilite la empleabilidad de sus profesionales y fomente su capacidad de

emprendimiento.

+ Impulsar la calidad y la innovacion para la mejora de la competitividad de las
empresas y establecimientos turisticos y, por ende, la mejora de la cualificacion
profesional en turismo.

. Alcanzar la excelencia en la formacion durante el desempefio de las profesiones
del sector turistico, en colaboracién con la Consejerfa que tenga atribuidas las
competencias de formacion profesional para el empleo.

TERCERA. -Lineas de actuacion.

Ambas Consejerias manifiestan su intencién de trabajar en las lineas de actuacién que
se consignan a continuacién, y que podran ser objeto de desarrollo futuro como
producto de la colaboracién que se articula en el presente protocolo.

+ Realizar un inventario validado por los agentes economicos, de las actuales
necesidades y respuestas formativas del sector turistico de Andalucia.

« Analizar y optimizar la oferta formativa disponible a las necesidades actuales del
sector turistico.

. Validar y adaptar las propuestas formativas prioritarias indicadas en el estudio de
necesidades formativas contenidas en el Informe ANEFO-24, mediante consultas

a los principales grupos de interés.

« Impulsar y divulgar la oferta formativa que se encuentre convocada y prevista en
las distintas programaciones de la Direccién General de Formacion Profesional



Junta de Andalucia

para el Empleo (convocatorias de subvencién y la correspondiente a las Escuelas
de Hosteleria y Turismo del Servicio Andaluz de Empleo).

+ Proponer una programacién formativa adaptada a los requerimientos del sector del
turismo a nivel provincial y autonémico, en desarrofio de competencias técnicas y
profesionales en materia de Turismo, asi como las referidas a competencias
transversales y de gestién organizacional, empresarial y comercial vinculadas, con
perspectiva diferenciada en los distintos territorios de Andalucia.

 Evaluar el impacto de la Oferta Formativa del sector turistico ya ejecutada, con
relacién a determinadas variables de formacion y empleo.

 Integrar a otros agentes publicos y privados (otras Consejerias, Servicio Andaluz
de Empleo, Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales, Escuelas de
Hosteleria y Turismo, expertos de reconocido prestigio) para incorporar la vision
actual del sector y de sus necesidades formativas.

+ Optimizar la oferta formativa adaptandola a las necesidades del sector para lograr
la mejora de la empleabilidad, la estabilidad laboral y la reputacion profesional de
las personas trabajadoras mediante una oferta formativa actual, &gil, directa y

adecuada.

CUARTA. - Desarrollo.

En el marco del objeto del presente protocolo, las partes podran programar acciones
concretas vinculadas al mismo, que se tramitaran en su momento conforme al

instrumento juridico que se considere oportuno.

QUINTA. - Naturaleza Juridica.

El presente Protocolo General de Actuacion tiene naturaleza administrativa y no tiene
la consideracion de convenio, segin lo dispuesto en el articulo 47.1, parrafo segundo,
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, al
expresar la voluntad de las partes suscriptoras para actuar con un objetivo comun, no
suponiendo la formalizacién de compromisos juridicos concretos y exigibles, de
conformidad con lo dispuesto en el citado articulo 47.

Asi mismo, se encuentra excluido del &mbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en virtud de los establecido en el art. 6 del

mencionado texto legal.
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SEXTA. - Financiacion.

El presente Protocolo General de Actuacion no conlleva gasto alguno para las partes
firmantes, y se atenderd con los medios personales, teécnicos y presupuestarios

asignados a las mismas.

SEPTIMA. - Imagen y Comunicacion.

La Consejeria con competencias en Formacion Profesional para el Empleo y la
Consejeria con competencias en materia de Turismo, aparecerdn como entidades
promotoras de las actividades formativas derivadas del presente protocolo a efecto de
publicidad, en todos los medios y soportes de difusion de dichas actividades, todo ello
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 96/2017, de 27 de junio, por el que se
regula la coordinaci6n de la estrategia de imagen institucional de la Administracion de

la Junta de Andalucia.
OCTAVA. - Confidencialidad de la informacidn y proteccion de datos.

Las partes intervinientes se comprometen a actuar, en el desarrollo del presente
Protocolo General de Actuacién, conforme a lo establecido en fa Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

A estos efectos, las entidades firmantes del convenio tendran fa consideracion de
corresponsables de los tratamientos propios en los que se incorporen datos de
caracter personal respectivamente recabados como consecuencia de la ejecucién del
presente Protocolo General de Actuacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 26 del
Reglamento (UE) 2016/679 y cumpliran con las obligaciones de informacion
establecidas en los articulos 13 y 14 del Reglamento General de Proteccion de Datos,
en relacion con aquellas personas interesadas de los que se obtengan datos

personales.

Las partes firmantes estan obligadas a implantar medidas técnicas y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad e integridad de los datos de caracter personal
y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento 0 acceso no autorizado.

Las partes firmantes del Protocolo General de Actuacién quedan exoneradas de
cualquier responsabilidad que se pudiera generar por incumplimiento de las
obligaciones anteriores efectuada por cualquiera ofra parte. En caso de
quebrantamiento de las obligaciones asumidas, la entidad que los hubiera cometido
respondera de las infracciones en que hubiera incurrido.
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NOVENA. - Vigencia y Prérroga.

El presente protocolo entrara en vigor el dia de su firma y tendra una vigencia de
cuatro afios, salvo denuncia expresa por escrito de cualquiera de las partes firmantes,
formulada al menos con un mes de antelacién al momento de terminacion de cada una

de las anualidades.

Podra ser prorrogado hasta un maximo de cuatro afios adicionales, mediante acuerdo
de las partes firmantes, siempre antes de la expiracion del mismo.

DECIMA. -Extincién del Protocolo General de Actuacién.

1.- El protocolo se extingue por el cumplimiento de las actuaciones gue constituyen su
objeto o por incurrir en causa de resolucion.

2.-Son causas de resolucién del Protocolo General de Actuacion, las que se
establecen a continuacién, que quedan supeditadas a que se garantice por las partes
gue, en ning(n caso, se pueda causar perjuicio alguno al desarrollo de las actividades
formativas que estuvieran en ejecucion, debiendo prevalecer la imparticién efectiva de

las ensefianzas:
- El mutuo acuerdo de las partes firmantes siempre que quede garantizada la
continuidad de las ensefianzas que estuvieran en ejecucion.

- EI incumplimiento de las obligaciones asumidas por las partes, con la cautela
establecida en el parrafo precedente.

- Las causas generales establecidas en la legislacion vigente.

- El trascurso de la vigencia del presente Protocolo General de Actuacién sin
acuerdo de prérroga.

- La imposibilidad sobrevenida de cumplir con el fin del Protocolo General de
Actuacion.

En prueba de conformidad de las partes firman el presente Protocolo General de
Actuacién, en duplicado ejemplar, y a un solo efecto, en el lugar y fecha arriba

indicados.
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