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1. Introduccion

El 27 de noviembre de 2023 se aprobo el VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia 2023-2026 (en adelante, VII Plan), concebido como el principal instrumento de
planificacién para la modernizacién del comercio andaluz. Este plan plantea un doble objetivo,
por un lado, impulsar el crecimiento y la puesta en valor del sector; y, por otro, reforzar su
competitividad a través de una transicion digital y verde que permita situar al comercio andaluz
en un escenario de mayor resiliencia y capacidad de adaptacién. Estos fines se concretan en
metas estratégicas que se despliegan mediante lineas de intervencién, medidas y actuaciones
especificas.

Las tecnologias digitales estan transformando de manera acelerada el ecosistema comercial,
favoreciendo la diversificacién de los canales de comunicacién y venta, asi como la aparicion de
nuevos patrones de consumo. En este contexto mds competitivo e hiperconectado, resulta
imprescindible que empresas y profesionales dispongan de herramientas y estructuras capaces
de responder a un paradigma marcado por la innovacion y la digitalizacién.

El diagndstico incluido en el VII Plan destaca la necesidad de que el sector tome conciencia de
las ventajas y oportunidades de esta transicion y, al mismo tiempo, reconozca los retos que
deben afrontarse para alcanzar niveles de competitividad acordes con la nueva realidad. Evaluar
el grado de digitalizacidn de los comercios andaluces se convierte, por tanto, en un ejercicio clave
para identificar sus necesidades especificas y orientar la implantacidn de soluciones tecnoldgicas
con mayor impacto en los procesos de negocio.

En este marco, el VII Plan incorpora de manera explicita la actuacién 2.2.2.4: “Estudio sobre la
situacidn de la digitalizacion en el sector comercial andaluz”, un instrumento que se muestra a
continuacién y que persigue analizar el estado de digitalizaciéon de los comercios y valorar el
efecto de las ayudas publicas concedidas en este ambito.

El presente estudio, impulsado por la Direccién General de Comercio de la Junta de Andaluciay
encargado a saet consultores, se ha desarrollado con un enfoque aplicado y una base
metodoldgica que combina diversas fuentes de informacion: planificaciones estratégicas,
estadisticas oficiales, normativa reguladora de subvenciones, registros administrativos de
beneficiarios, encuestas y entrevistas a empresas del sector.

La investigacion se estructura en distintas fases. En primer lugar, se describe el contexto
socioeconomico del sector comercial andaluz durante el periodo 2019-2024, lo que permite
comprender los factores que condicionan las decisiones de inversién del tejido empresarial
[capitulo 2]. A continuacién, se presenta un diagndstico del estado de digitalizacion de las
empresas comerciales, basado en la explotacién de la encuesta sobre el uso de TIC y comercio
electrénico elaborada por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Este andlisis se
sustenta en un conjunto de indicadores que permiten evaluar el progreso alcanzado e identificar
los principales desafios en la transicidn hacia una economia digital mas competitiva [capitulo 3].

Tras esta radiografia inicial, el estudio se centra en las ayudas concedidas por la Direccion
General de Comercio desde 2020 para impulsar la digitalizacion del sector. Se describen los
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instrumentos puestos en marcha vy, a partir de la explotacion de datos administrativos, se analiza
el alcance y la tipologia de las actuaciones subvencionadas [capitulo 4]. Posteriormente, se evalla
la eficacia de dichas ayudas, en particular las reguladas por la Orden de 27 de diciembre de
2022%, a través de una encuesta dirigida a las empresas beneficiarias. Este ejercicio permite
medir, entre otros aspectos, el nivel de satisfaccidn con el programa, el grado de implantacién
de las soluciones tecnoldgicas y su contribucidon a los objetivos empresariales [capitulo 5].

De forma complementaria, el documento incorpora cinco casos practicos basados en entrevistas
a responsables de comercios beneficiarios de las ayudas, que ilustran con experiencias reales
como la digitalizacién estd transformando sus negocios y generando nuevas oportunidades de
crecimiento [capitulo 6].

Finalmente, se presentan un conjunto de reflexiones estratégicas orientadas a guiar el disefio
de los proximos instrumentos de apoyo a la digitalizacién del comercio en Andalucia [capitulo 7].
El documento se completa con un anexo que amplia informacidn relevante sobre las actuaciones
analizadas y los conceptos subvencionables.

1 Orden de 27 de diciembre de 2022, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesién de subvenciones, en régimen
de concurrencia no competitiva, destinadas a actualizar e impulsar el sector comercial en Andalucia mediante la implementacién de
nuevas tecnologias, dentro del Programa de Modernizacion del Comercio: Fondo Tecnoldgico, en el Marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU-, y se procede a su convocatoria para el afio

2022.
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2. Contexto socioecondmico del sector comercial en Andalucia

2.1. Evolucion del sector comercial andaluz

Durante el periodo 2019-2024, la economia andaluza ha atravesado distintas fases
condicionadas, en gran medida, por factores que derivan del contexto internacional y que han
incidido en su ritmo de crecimiento.

Considerando el ejercicio 2019 como afio base del andlisis, el PIB real de la regién aumentdé un
2,1%, manteniéndose en una senda positiva, aunque evidenciando ya una moderacién en el
ritmo de crecimiento respecto a ejercicios precedentes.

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 supuso en el afio 2020 un punto de inflexién. Las
restricciones a la movilidad y la paralizacion de la actividad econémica en amplios sectores
productivos, con especial incidencia en el segundo trimestre, derivaron en una contraccion del
PIB del -10,4%. No obstante, la economia andaluza mostré una notable capacidad de
recuperacion en 2021, alcanzando una tasa de crecimiento por encima del 7%.

A partir de 2022, la coyuntura econdmica estuvo marcada por un proceso de desaceleracidn,
afectado principalmente por el encarecimiento de los precios energéticos, las tensiones
geopoliticas internacionales y la fase de endurecimiento de los tipos de interés establecida por
la autoridad monetaria europea para el control de la inflacidn. Este contexto de desaceleracion
se intensificd en 2023, moderandose el crecimiento econémico en Andalucia hasta el 2,6%
interanual.

La evolucidn mas reciente sefiala en 2024 un repunte en el ritmo de crecimiento de la economia
andaluza, alcanzando una tasa de variaciéon interanual del 3,3%.

A nivel sectorial, la rama terciaria mostré un comportamiento expansivo tras la recuperacién de
la crisis sanitaria. Durante el periodo 2021-2022, los servicios crecieron a un ritmo medio del
8,4% anual, suavizandose hasta un 3,5% promedio en el horizonte 2023-2024. Dentro de este
ambito, destacaron especialmente las actividades de informaciéon y comunicacion y las
actividades profesionales, con tasas de crecimiento superiores a la media del conjunto de
servicios.

En lo que respecta al comercio andaluz, tras la significativa recuperacion registrada en 2021, con
un crecimiento interanual del 7,9%, el dinamismo de esta rama se moderd significativamente en
2022, ejercicio en el que la tasa de variacidn se situé en el 1,1%, segun los ultimos datos
disponibles de la Contabilidad Regional Anual de Andalucia publicada por el Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia (en adelante IECA).
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Figura 1. Evolucién interanual del PIB y VAB (p.m.) por rama de actividad en
Andalucia

(indices de volumen encadenados)
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Fuente: Contabilidad Regional Anual de Andalucia. Revisidn estadistica 2024. IECA

El sector comercial andaluz estaba integrado en 2023 por 138.484 empresas, que desarrollaban
su actividad en 159.415 establecimientos comerciales, segin los datos de la Estadistica
Estructural de Empresas.

Una radiografia mas actualizada sobre |la actividad comercial en Andalucia se obtiene a través
de los indicadores de actividad del sector servicios que también explota el IECA. En este sentido,
el indice de cifra negocios viene reflejando en lineas generales una senda de desaceleracién en
el sector del comercio en los dos ultimos ejercicios, con variaciones interanuales del 1,1y 2,0%
al cierre del afio 2023 y 2024, respectivamente, tasas que se sitlan en niveles moderados
respecto al incremento interanual del 14,5% que se alcanzaba en el mes de diciembre de 2022.

Figura 2. Evolucién del indice Cifra de Negocio del sector comercial en
Andalucia
(Series corregidas de efectos estacionales y de calendario)
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En el ambito laboral, los datos de la Encuesta de Poblacién Activa explotados por el IECA reflejan
una desaceleracion progresiva en la evolucion del empleo del sector comercial andaluz desde
2021, llegando a registrarse en 2024 una reduccion interanual que situa la ocupacién en 540,5
miles de personas, lo que equivale al 15,6 % del empleo total en la regidon.

Figura 3. Evolucidn de la ocupacion laboral en el comercio andaluz
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2.2. Caracterizacion del sector comercial andaluz

El sector del comercio? en Andalucia estd conformado por una estructura fundamentalmente
de microempresas, donde 9 de cada 10 establecimientos emplean a menos de 10 personas
trabajadoras (datos para el afo 2023). Segun el Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econémica en Andalucia del IECA, entre el 51% y el 52% de los establecimientos de
comercio al por mayor y al por menor no tienen personal asalariado, siendo gestionados
directamente por la propiedad del negocio.

En otro orden, las empresas de mayor dimensién se concentran en las actividades mayoristas,
donde se registran 51 establecimientos con un empleo igual o superior a 250 asalariados, frente
a los 36 establecimientos que con estas dimensiones se especializan en el comercio al por menor.

Figura 4. Establecimientos comerciales segtin estratos de asalariados
(Establecimientos con actividad principal de comercio. Ailo 2023)
% s/ total
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Fuente: IECA. Directorio de empresas y establecimientos con actividad econémica en Andalucia

Atendiendo a la forma juridica predominante en el sector, se hace necesario diferenciar por
ramas de actividad:

¢ En el comercio al por mayor, el 57,6% de los establecimientos son dirigidos por sociedades
limitadas, descendiendo la participacién de las sociedades anénimas al 5,1%. Por su parte,
las personas fisicas representan 1 de cada 3 establecimientos mayoristas.

e El comercio al por menor se caracteriza por una estructura empresarial de menor
capitalizacion, donde el 63,8% de los establecimientos son promovidos por personas por
cuenta propia, representando las sociedades limitadas el 29,6% de los establecimientos. La
participacidn de sociedades andénimas se reduce al 3,5%.

2 El andlisis sectorial desarrollado en esta seccidn se circunscribe a las actividades comprendidas en los grupos 46 y 47 de la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-2009), correspondientes respectivamente al “Comercio al por mayor e
intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas” y al “Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas”.

(10 |
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Figura 6. Distribucion de los establecimientos empresariales
por forma juridica. Comercio al por menor

[CNAE-09_46]. Afio 2023 [CNAE-09_47]. Afio 2023
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A nivel provincial, la actividad comercial presenta una significativa concentracion en Sevilla y
Malaga, que en conjunto retnen el 44,1% de los establecimientos (23,1% en Sevilla y 21% en
Malaga). Les siguen Cadiz (13,3%), Granada (10,9%) y Cérdoba (9,9%). Ademas, Sevilla y Cadiz
muestran un elevado grado de especializacion, con una participacién en el sector superior en
dos puntos a su peso relativo en el conjunto de la economia regional.

e La provincia de Cadiz presenta una especializacidn en el comercio minorista, con el 14,3% de
los establecimientos, lo que supone una diferencia positiva de 2,9 puntos porcentuales
respecto a su peso en la economia regional.

e La provincia de Sevilla lidera el comercio mayorista, concentrando el 25,1% de los
establecimientos de esta rama en Andalucia.

Figura 7. Distribucion provincial de los establecimientos comerciales en Andalucia
(Afio 2023)
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Fuente: IECA. Directorio de empresas y establecimientos con actividad econémica en Andalucia
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Profundizando en el protagonismo de la actividad comercial en el territorio andaluz, la densidad
comercial se situaba en 2023 en 19,7 establecimientos por cada mil habitantes, de los cuales
12,2 correspondian al comercio minorista. No obstante, esta media regional presenta
variaciones significativas cuando se analizan los distintos territorios segin su grado de
urbanizacion.

¢ En el comercio minorista, la densidad comercial oscila entre 12,7 establecimientos por cada
mil habitantes en las zonas de densidad intermedia y 11,9 en las areas rurales, proporcién
esta Ultima similar a la registrada en las ciudades.

¢ Por el contrario, en el comercio mayorista, la densidad en ciudades y zonas intermedias se
situa entre 4,5 y 4,8 establecimientos por cada mil habitantes, una cobertura sensiblemente
superior a la observada en las zonas rurales.

Figura 8. Densidad comercial segtin grado de urbanizacion del territorio

(Ao 2023)
N2 establecimientos
/1.000 hab.
14
11,9 12,7 11,9
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8
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O Comercio al por mayor [46] O Comercio al por menor [47]

Fuente: Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econdmica en Andalucia; Explotacion del Padrén municipal de
habitantes del INE (IECA)

Finalmente, el analisis de la especializacion productiva del comercio en Andalucia pone de
manifiesto que tres de cada cuatro establecimientos comerciales se orientan al comercio al por
menor. Dentro de este segmento, destaca la rama de "Comercio al por menor de otros articulos
en establecimientos especializados", que concentra el 23,5% del total de establecimientos
comerciales.

Le siguen, en orden de relevancia, las actividades de "Comercio al por menor de productos
alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos especializados"y "Comercio al por menor de
otros articulos de uso doméstico en establecimientos especializados”, ambas con una
participacion superior al 10% sobre el total del comercio interior andaluz en 2023.

En cuanto al comercio al por mayor, la mayor concentracién de establecimientos se registra en
las actividades de "Intermediarios del comercio" (7,3%) y "Comercio al por mayor de productos
alimenticios, bebidas y tabaco" (7,0%).

(12 ]
(2]



Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Autonomo

Tabla 1. Distribucidn especializada del comercio interior de Andalucia (Ao 2023)

Tasa de

Rama de actividad L,
participacion

46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motory

. 26,7%
motocicletas
461 - Intermediarios del comercio 7,3%
462 - Comercio al por mayor de materias primas agrarias y de animales vivos 1,2%
463 - Comercio al por mayor de productos alimenticios, bebidas y tabaco 7,0%
464 - Comercio al por mayor de articulos de uso doméstico 4,2%
465 - Comercio al por mayor de equipos para las tecnologias de la informacién y las 0,4%
comunicaciones
466 - Comercio al por mayor de otra maquinaria, equipos y suministros 1,9%
467 - Otro comercio al por mayor especializado 3,8%
469 - Comercio al por mayor no especializado 0,9%
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 73,3%
471 - Comercio al por menor en establecimientos no especializados 9,4%
472 - Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos
especializados 14,4%
473 - Comercio al por menor de combustible para la automocion en establecimientos
especializados 1,5%
474 - Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en establecimientos especializados 1,5%
475 - Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos
especializados 11,8%
476 - Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos en establecimientos
especializados 3,9%
477 - Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados 23,5%
478 - Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos 5,7%
479 - Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en
mercadillos 1,6%
Total comercio (46+47) 100,0%

Fuente: IECA. Directorio de empresas y establecimientos con actividad econémica en Andalucia
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3. El proceso de transformacion digital en las pymes comerciales de Andalucia

La transformacion digital es un proceso fundamental para garantizar la competitividad y
sostenibilidad del tejido empresarial, particularmente en el caso de las pymes y personas
trabajadoras autdonomas, que representan tanto en Andalucia como en Espafia la base
estructural del sistema productivo. Esta transformacion supone no solo la integraciéon de
herramientas tecnoldgicas, sino también la reconfiguracion de los modelos de negocio, la
reorganizacion de procesos internos y la adopcién de una cultura de innovacién.

La digitalizacidon de las pymes se ha acelerado de manera significativa en los ultimos afios,
especialmente como consecuencia del impacto de la pandemia de la COVID-19, que puso de
manifiesto el potencial de las tecnologias digitales para mantener la continuidad de los negocios,
diversificar canales de venta y acceder a nuevos mercados a través del comercio electrénico.

Sin embargo, el avance de la digitalizacién sigue encontrando obstaculos que impiden un
desarrollo equilibrado en el conjunto del tejido productivo. Las dificultades en el acceso a la
financiacién, la limitada capacitacion digital o el escaso conocimiento sobre las oportunidades
que ofrece el mercado son factores que contintan condicionando este proceso. En este sentido,
una proporcidn significativa de las pymes andaluzas en 2024 atin no habia alcanzado un nivel
basico de intensidad digital, lo que limita su capacidad para generar valor afiadido y acceder a
nuevos mercados.

3.1. La Década Digital para 2030

El programa estratégico de la Década Digital para 2030 fue aprobado por el Parlamento Europeo
y el Consejo en diciembre de 20223y supone la actualizacion de la estrategia digital de la Unién
Europea (UE), una hoja de ruta que persigue guiar la transformacidon digital de los Estados
miembros de la Unién a través del cumplimiento de una serie de objetivos generales y metas
especificas?.

Las metas digitales recogidas en el programa estan conformadas por cuatro puntos cardinales
considerados esenciales para la transformacién digital de la Unién Europea, esto es: (i)
capacidades digitales, (ii) infraestructuras digitales, (iii) digitalizacion de las empresas y (iv)
digitalizacién de los servicios publicos. En particular, en el ambito de la transformacién digital
de las empresas, la Comision Europea y los Estados Miembros proponen cooperar al objeto de
alcanzar hasta 2030 los siguientes resultados:

3 DECISION (UE) 2022/2481 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 14 de diciembre de 2022 por la que se establece el
programa estratégico de la Década Digital para 2030.

4R programa estratégico de la Década Digital se apoya en la comunicacién de la Comision Europea de 9 de marzo de 2021, titulada
«Brujula Digital 2030: el enfoque de Europa para la Década Digital», y en la propuesta posterior del 25 de marzo de 2021 que el
Consejo Europeo realiza a la Comisién para que ampliase el conjunto de herramientas estratégicas de la Unién dirigida a apoyar la
transformacion digital de la Unidn Europea y de todos los Estados miembros.
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= Que al menos el 75% de las empresas adopten tecnologias clave: como la computacidn
en la nube, los macrodatos y/o la inteligencia artificial.

= Que mas del 90% de las pymes de la Unién hayan alcanzado al menos un nivel basico de
intensidad digital.

»= Que se duplique el nimero de empresas unicornio®.

Seguimiento en el logro de las metas digitales

El programa estratégico de la Década Digital establece que la Comisidn realizara el seguimiento
de los avances hacia los objetivos generales y las metas digitales de la Unién y sus Estados
Miembros a través de la observacién de un panel deindicadores clave de rendimiento,
estructurado en torno al indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI)°®.

Sobre la base de los resultados de los indicadores, la Comision elabora anualmente el informe
sobre el estado de la Década Digital, que permite evaluar el progreso de la Unidén en su conjunto,
asi como el desarrollo de las hojas de ruta estratégicas nacionales en la consecucidn de los
objetivos y metas acordados para la transformacidon digital en beneficio de las personas, las
empresas y el medio ambiente’. De manera especifica, el informe de Estado de la Década Digital
2024 establece entre sus recomendaciones para Espafa “continuar los esfuerzos para apoyar la
digitalizacion de las empresas, en particular para fomentar la adopcion de tecnologias
avanzadas”.

3.1.1. La contribucion de las empresas andaluzas hacia las metas de transformacién digital
2030

El indice de intensidad digital

El indice de intensidad digital (Digital Intensity Index, DIl) es un indicador compuesto elaborado
a partir de la informacién que proporciona la encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico
en las empresas y que publica la oficina estadistica de la Unidn Europea (Eurostat). Desde 2023,
el DIl se incorpora al Informe sobre el Estado de la Década Digital, como parte del sistema de
seguimiento de la Comisidn Europea para evaluar el grado de digitalizacién empresarial en los
Estados miembros.

> Por “unicornio”, se entiende bien una empresa fundada después del 31 de diciembre de 1990 que haya tenido una oferta publica
inicial o una venta por un valor superior a 1.000 millones de ddlares, bien una empresa que haya sido valorada en mas de 1.000
millones de délares en su Ultima ronda de financiacién privada. Segun los ultimos datos de Indicadores de Digitalizacién y Sociedad
Digital publicados por el IECA, Andalucia en el afio 2023 no contaba con empresas “unicornio”.

6 indice de la Economia y la Sociedad Digitales o DESI» es el conjunto anual de indicadores de andlisis y medicidn a partir de los
cuales la Comision hace un seguimiento del rendimiento digital global de la Unidn y los Estados miembros, incluidos sus avances
hacia las metas digitales, a través de cuatro dimensiones: capital humano, conectividad, integracién de la tecnologia digital, servicios
publicos digitales.

7 Nétese que desde el programa estratégico de la Década Digital se promueve entre los objetivos generales garantizar que las
infraestructuras y tecnologias digitales, incluidas sus cadenas de suministro, sean mas sostenibles, resilientes y eficientes desde el
punto de vista energético y de los recursos, minimizando su impacto ambiental y social, contribuyendo economias y sociedades
sostenibles, circulares y climaticamente neutras en consonancia con el Pacto Verde Europeo.
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Este indice mide anualmente la adopcidon de tecnologias digitales por parte del tejido
empresarial, clasificando el nivel de intensidad digital de las empresas en funcién del nimero
de tecnologias® utilizadas: muy baja (0 a 3 tecnologias), baja (4 a 6), alta (7a9) y muy alta (10 a
12). De esta forma, se considera que una empresa presenta al menos un nivel basico de
intensidad digital si alcanza una clasificacidon baja, alta o muy alta, es decir, el porcentaje de
empresas con al menos un nivel basico se obtiene como suma de estos tres niveles superiores.

Segun los datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) para 2024, el 74,7%
de las pymes andaluzas (con 10 o mas empleados) cuenta con un nivel basico de intensidad
digital, una tasa de participacién practicamente equivalente a la media nacional (74,8%) y
ligeramente superior al promedio de la Unidn Europea (72,9%).

Asi, la brecha respecto a la meta digital establecida para 2030 (lograr que mas del 90 % de las
pymes dispongan de un nivel basico de intensidad digital) se sitia en 15,6 puntos porcentuales
en el caso de Andalucia, aumentando a 15,9 puntos en el compromiso establecido a nivel
nacional.

En términos de intensidad digital avanzada, el 25,6% de las pymes andaluzas alcanza un nivel
alto, ligeramente por debajo de las tasas observadas en el contexto de referencia. Por su parte,
solo el 3,8% de las pymes andaluzas presenta un nivel muy alto de intensidad digital, lo que
representa una diferencia de 1,8 y 2,4 puntos porcentuales respecto a los promedios nacional y
europeo, respectivamente.

Figura 9. indice de intensidad digital de las pymes segtin territorio
(Indicadores de Digitalizacion y Sociedad Digital. Afio 2024)
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Fuente: Explotacion de la encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas. IECA

8 gl principal inconveniente de este indicador es que no permite una comparacion temporal debido a que las 12 tecnologias
consideradas cada afio suelen variar en linea con las preguntas de la Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio Electrdnico en las
Empresas, que es la fuente de datos de este indicador. Para el afio 2024 (DII_v4), se incluyen las doce tecnologias o criterios siguientes
en las empresas: (i) mas del 50 % de las personas empleadas utilizaban ordenadores con acceso a internet con fines empresariales;
(i) banda ancha fija de al menos 30 Mb/s; (iii) ventas por comercio electrénico de al menos un 1%; (iv) ventas web representan mas
del 1 % de la facturacidn total y las ventas web B2C més del 10 % de las ventas web; (v) tiene documentos sobre medidas, practicas
o procedimientos de seguridad de las TIC; (vi) hacen que sus empleados conozcan sus obligaciones en materia de seguridad TIC; (vii)
utilizan al menos 3 medidas de seguridad TIC; (viii) proporcionan actividades formativas para desarrollar conocimientos sobre las TIC
de su personal; (ix) emplean especialistas TIC; (x) utilizan cualquier tecnologia de Inteligencia Artificial; (xi) proporcionan a sus
empleados acceso remoto al sistema de correo electrénico, documentos o aplicaciones de la empresa; (xii) realizan reuniones
remotas a través de internet.
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Tecnologias digitales para empresas

Como se ha sefalado anteriormente, el programa estratégico de la Década Digital fija como una
de sus metas para 2030 que al menos el 75% de las empresas de la Unién Europea hayan
adoptado una o varias tecnologias digitales avanzadas, en concreto: (i) servicios de computacién
en la nube, (ii) analitica de datos y/o (iii) inteligencia artificial. Estas herramientas contribuyen a
reforzar la competitividad del tejido empresarial al facilitar una gestion mas eficiente de la
informacidn, automatizar tareas que puedan resultar repetitivas o implementar mejoras tanto
en los productos y servicios, como en la experiencia del cliente.

De acuerdo con los ultimos datos del panel disponible del Indicador de la Economia y la Sociedad
Digital (DESI 2024) publicados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), se
observan los siguientes resultados:

e Servicios de computacion en la nube: El 22,7% de las empresas andaluzas ha incorporado este
tipo de soluciones, posicidn similar a la media nacional, si bien este nivel es significativamente
inferior al promedio europeo (38,9%).

e Analitica de datos: El 34,8% del tejido empresarial andaluz emplea herramientas de analisis de
datos, superando en 1,6 puntos porcentuales la media de la UE-27, aunque permanece por debajo
del nivel nacional (38 %).

e Inteligencia artificial: La adopcion de esta tecnologia es aun incipiente, con una tasa de
penetraciéon del 7,8% en Andalucia, equivalente al promedio de la UE-27. En Espania, la tasa se
eleva al 9,2%.

e Adopcién combinada de tecnologias clave: De forma agregada®, el 44,8% de las empresas
andaluzas ha implementado una o mds de las tecnologias sefialadas. Esta proporcion se encuentra
aproximadamente 30 puntos porcentuales (en adelante p.p.) por debajo del objetivo fijado para
2030 (75%). En Espafia y la UE-27 el uso agregado de estas tecnologias representa el 49,9y 54,6%,
respectivamente, del tejido empresarial.

Figura 10. Tecnologias digitales para empresas
(Panel de Indicadores de la Economia y la Sociedad Digitales - DESI 2024)
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Fuente: IECA, Digital Decade DESI (European Commision)

% Tal y como se sefiala en el Informe sobre el Estado de la Década Digital 2024, por definicién, el nimero de empresas que cumplen
los criterios de este indicador agregado es mayor que el de aquellas que lo hacen en cada uno de los indicadores individuales de
adopcidn de tecnologias digitales.
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Otros indicadores que pulsan el estado de transformacion digital en las empresas

La contribucion del comercio electrénico es otra de las dimensiones de interés que permite
evaluar el grado de transformacion digital en las empresas. Segun los datos publicados por el
IECA correspondientes al Indicador DESI 2024, aproximadamente el 35% de las pymes andaluzas
incorporan la venta online en sus procesos de comercializacion, un nivel que refleja un avance
destacable respecto a su entorno de referencia, en especial sobre el conjunto de la Unidn
Europea (19,1%).

En cuanto al impacto econédmico del modelo de comercializacidn on line, la facturacién derivada
del comercio electrénico representa el 10,6% del volumen total de ventas de las pymes
andaluzas. Esta proporcidn se sitda un punto porcentual por encima de la media nacional, si bien
permanece por debajo del promedio europeo, que alcanza el 12,2%.

Figura 11. Comercio electronico

(Panel de Indicadores de la Economia y la Sociedad Digitales - DESI 2024)
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Fuente: IECA, Digital Decade DESI (European Commision)

3.2. Aproximacion al estado de transformacién digital de las empresas del comercio andaluz

La digitalizacion de las empresas puede ser entendida como el uso de tecnologias que permiten
cambiar los modelos de negocio y proporcionar nuevas oportunidades de generar ingresos y
valor afiadido®. Para que este proceso sea efectivo, los cambios que se implementen hacia la
transformacidn digital deben responder a una vision organizada y progresiva.

Si bien no existe un patrdn Unico que defina el modelo de transformacion digital requerido por
una empresa, pues este dependera de las necesidades especificas del propio proceso de negocio,
resulta util establecer una estructura de referencia que permita diagnosticar el nivel de madurez
digital de una empresa y facilitar, en consecuencia, las claves para la elaboracion de una hoja de

10 Definicién adaptada del enfoque ofrecido en el informe “Digitalizacion de las pymes espafiolas”. Banco Europeo de Inversiones
(2022).
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ruta alineada con sus objetivos estratégicos y el analisis coste-beneficio de las inversiones
necesarias.

En este contexto, el modelo de la pirdmide de la digitalizacidn propuesto por Lorente, J., Vizcaino,
J., & Lucas, J. P. (2023)! muestra de manera ilustrativa las “capas o niveles” que caracteriza de
forma general el proceso de transformacién digital de las pymes. Este enfoque enfatiza la
necesidad de establecer una base tecnolégica robusta, sobre la cual se pueda escalar de forma
ordenada hacia estadios mas avanzados de digitalizacion.

Conviene sefialar que entre los elementos prioritarios se encuentra la conectividad, al ser el pilar
esencial sobre el que se sustenta cualquier infraestructura digital. Otro componente clave es la
infraestructura basada en la nube, que proporciona una via eficiente para acceder a capacidades
avanzadas, optimizar recursos y adoptar con agilidad nuevas soluciones tecnoldgicas sin
necesidad de inversiones intensivas. A su vez, la ciberseguridad adquiere un rol estratégico en
un entorno tecnolégico que hace especialmente vulnerable a las pequefias empresas por su
dificultad para mantenerse actualizada en las soluciones técnicas de proteccion frente al riesgo
de ciberataques.

La integracion de estos elementos facilita la creacion de entornos laborales plenamente
digitales, donde el puesto de trabajo se configura como un sistema integrado de hardware,
software y aplicaciones sectoriales que permite a los empleados operar en un ecosistema
interconectado elevando significativamente su productividad.

En fases mds avanzadas del proceso de digitalizacién empresarial, el despliegue estratégico de
tecnologias como el Big Data y la inteligencia artificial (IA) se convierte en un factor diferenciador.
El analisis masivo de datos permite a las organizaciones profundizar en el conocimiento de sus
procesos, clientes y mercados, favoreciendo la toma de decisiones mds precisa basada en
evidencias. Por su parte, la implementacion de soluciones de IA, como la automatizacion
robodtica de procesos (RPA), el aprendizaje automatico o los sistemas predictivos, requiere una
base sdlida de datos estructurados y deberd estar alineada con el grado de madurez digital
alcanzado por cada organizacién.

La figura a continuacién sintetiza el modelo de escalabilidad propuesto por los autores, a través
de los distintos niveles de la pirdmide de digitalizacion aplicable a las pymes.

n Marco, J. N., Morales, D. V., Lorente, J., Vizcaino, J., & Lucas, J. P. (2023). Economia digital en la Unién Europea: Apoyando a las
PYMES (Vol. 3). Editorial Sanz Y Torres SI.
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Figura 12. La piramide de la digitalizacion de las pymes
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Fuente: Lorente, J., Vizcaino, J., & Lucas, J. P. (2023). | Economia digital en la Unidn Europea: Apoyando a las PYMES (Vol. 3). Editorial Sanz Y
Torres Sl.

La articulacién coherente de estos niveles no solo define el grado de madurez digital de una
organizacion, sino que también condiciona la capacidad de las empresas para integrar
innovaciones futuras, adaptarse a entornos cambiantes y competir en mercados cada vez mds
digitalizados. En este marco, resulta de especial interés estudiar la situaciéon concreta del sector
del comercio andaluz, tomando para ello como fuente de informacidn los datos procedentes de
la explotacidn de la encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas que
realiza el IECA. Esta explotacién permite profundizar en la caracterizacion del estado de
transformaciéon digital del comercio en Andalucia en 2024, ofreciendo un conjunto de
indicadores estratégicos que facilitan la evaluacién del grado de avance y la identificacién de
retos especificos del sector en su transito hacia una economia digital mas competitiva.

No obstante, es necesario sefialar ciertas limitaciones metodoldgicas en la interpretacion de los
resultados. En primer lugar, la encuesta proporciona datos referidos exclusivamente a
empresas con 10 o mas trabajadores, lo cual introduce un sesgo significativo en su
representatividad, dado que, tal como se ha expuesto en capitulos anteriores, el 90% del tejido
empresarial comercial andaluz estd conformado por microempresas con menos de 10
empleados. En segundo lugar, la clasificacién sectorial utilizada por la encuesta agrupa todas las
actividades comprendidas en los cédigos 45 a 47 de la CNAE-09, esto es, "Venta y reparacion de
vehiculos de motor", "Comercio al por mayor" y "Comercio al por menor", lo que impide
desagregar los resultados para cada una de las ramas especificas del comercio.

Bajo estas premisas, los resultados presentados a continuacidon deben interpretarse como una
aproximacion al estado de digitalizacién de las empresas comerciales andaluzas de mayor
dimension, incluyendo pequeinas (10-49 trabajadores), medianas (50-249 trabajadores) y
grandes empresas (250 o mas trabajadores).
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En cuanto a la presentacion de los datos, el analisis desarrollado permite observar la posicion
relativa de las empresas comerciales andaluzas, en relacion con el conjunto del tejido productivo
andaluz y la situacién en las empresas comerciales a nivel nacional.

D Conectividad, uso de ordenadores y otras tecnologias

- El aumento exponencial del trafico de datos, la necesidad de interaccion continua entre los
distintos agentes econémicos y la adopcidn de servicios y tecnologias digitales avanzadas
posicionan a la conectividad y al incremento del ancho de banda como elementos
estructurales imprescindibles en la transformacion digital del tejido productivo.

- En el sector del comercio de Andalucia, el 85,7% de las empresas dispone de conexion a
internet mediante banda ancha fija con una velocidad de descarga igual o superior a 100
Mbps. Este porcentaje se situa por encima del promedio que se registra en el conjunto del
tejido empresarial andaluz (82%), lo que refleja un posicionamiento adecuado en términos
de infraestructura digital basica.

- Enlo que respecta al equipamiento TIC, en 6 de cada 10 empresas comerciales en Andalucia
el personal utiliza ordenadores con fines empresariales. Este nivel de digitalizacidn funcional
es similar al observado en el conjunto de la economia regional, si bien las empresas
comerciales en el ambito nacional elevan su intensidad al 73,7%.

- Enrelacion con el uso de software de cédigo abierto para la gestion empresarial, el 34,5%
de las empresas comerciales andaluzas emplea aplicaciones ERP (Enterprise Resource
Planning) o CRM (Customer Relationship Management). Esta proporcidon se incrementa
significativamente con el tamafio empresarial, alcanzando el 50,7% en las grandes empresas.
Ademas, este nivel de adopcidn supera el promedio registrado en el conjunto de actividades
productivas de Andalucia, que se sitla en el 25,2%.

- En cuanto a tecnologias avanzadas, el 8,2% de las empresas comerciales andaluzas utiliza
software para el analisis de Big Data, una tasa que esta condicionada por la elevada presencia
de pequefias empresas en la muestra. En este sentido, el porcentaje aumenta al 17,6% en las
empresas medianas y al 31,2% en las grandes empresas comerciales. Hay que sefialar que
la utilizacién de software para el analisis de datos en el sector comercial andaluz es inferior a
la registrada en el promedio sectorial en Espaia, ambito donde se alcanza el 11,4%.
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Figura 13. Analisis de las TIC en las empresas andaluzas:
Conectividad, uso de ordenadores y otras tecnologias
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Relacionado con el capital humano, uno de los indicadores relevantes recogidos en la
encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico es la presencia de especialistas en
tecnologias de la informacién dentro de las plantillas empresariales. En 2024, el 12,4 % de
las empresas comerciales andaluzas contaba con este tipo de perfil profesional, una
proporcidn que asciende al 28,9 % en las empresas medianas y al 57,6 % en las grandes.

Sin embargo, en dreas técnicas mas especializadas como ciberseguridad o inteligencia
artificial, la presencia de personal cualificado es considerablemente mas reducida: solo el
3,5% de las empresas comerciales disponen de especialistas TIC en materia de seguridad, y
apenas el 0,8% cuentan con expertos en inteligencia artificial. A nivel nacional, estos
porcentajes son ligeramente superiores, alcanzando el 5,3% y el 1,1%, respectivamente.

En relacién con la formacidn tecnoldgica, el 27,5% de las empresas comerciales andaluzas
proporcionaron en 2024 actividades formativas en TIC a su personal, una tasa que supera en
mas de 5 puntos porcentuales (p.p.) la media del conjunto de la economia regional. No
obstante, pese a este esfuerzo formativo, el modelo predominante en el sector continia
siendo la externalizacion de las funciones TIC. En concreto, el 78,3% de las empresas
comerciales andaluzas subcontratan estos servicios a proveedores especializados, un
planteamiento mas extendido que el que se observa en el conjunto de la economia andaluza
(superior en 6 p.p.).

Figura 14. Analisis de las TIC en las empresas comerciales:
Conectividad, uso de ordenadores y otras tecnologias

)



%
90

70
60
50
40
30
20

Figura 15. Analisis de las TIC en las empresas andaluzas:
Especialistas en TIC
Empresas con 10 o mas empleados. Afio 2024

78'372,3

27,51

m

% de empresas
que

12,412,2

Wl

% de empresas % de empresas % de empresas
que emplean con especialistascon especialistas

3,5 5,5
—

0,819

% de empresas
cuyas funciones

especialistas en TICen TICen proporcionaron TIC las realizaron
TIC Ciberseguridad Inteligencia actividades proveedores
Artificial formativas en externos
TICa sus
empleados

O Total Actividades del comercio CNAE 45-47) M Total economia andaluza

Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Autonomo

Figura 16. Analisis de las TIC en las empresas comerciales:

Especialistas en TIC
[CNAE 45-47]. Afio 2024

78,38013
OAndalucia R
M Espaiia
27,5
22,0
12,414,0
Rz e [
| | —_—

% de empresas % de empresas % de empresas
que emplean con especialistascon especialistas

% de empresas % de empresas
que cuyas funciones

especialistas en TICen TICen proporcionaron TIC las realizaron
TIC Ciberseguridad  Inteligencia actividades proveedores
Artificial formativas en externos
TICa sus
empleados

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas- IECA e INE
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- Enelafio 2024 aproximadamente 8 de cada 10 empresas comerciales andaluzas disponia de

un portal web y conexidn a internet, una proporcién ligeramente inferior a la registrada en
el dmbito nacional (82,4%). El servicio mas habitual prestado desde el portal web es el
acceso al catalogo de productos, ofreciendo una mayor visibilidad a la oferta comercial.

- Encuanto a funcionalidades mas avanzadas, el 34,9% de las empresas comerciales andaluzas

integran servicios de recepcion de pedidos o reservas en linea, una proporcién algo menor

que la observada a nivel nacional (37,6%). Por su parte, el seguimiento online de pedidos es

ofrecido por apenas el 24,3% de los comercios andaluces con presencia web, lo que limita la

experiencia digital del cliente.

- Un factor de interés para la proyeccién internacional del negocio es la traduccién del

contenido web en varios idiomas. Sobre este aspecto, Unicamente el 30,7% de las empresas

comerciales andaluzas ofrece contenidos en al menos dos idiomas, frente al 38,8% a nivel

nacional. Esta funcionalidad es mds comun en las empresas de mayor tamaiio, estando

disponible en el 59,3% de las grandes empresas del sector en Andalucia.
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Figura 17. Analisis de las TIC en las empresas andaluzas: Figura 18. Analisis de las TIC en las empresas comerciales:
Pagina web Pagina web
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas- IECA e INE

en su web (*)

Medios sociales

Los medios sociales son empleados como herramienta de comunicacion por el 67% de las
empresas comerciales andaluzas con conexién a internet, una proporcién superior a la
observada en el conjunto del tejido empresarial regional (64%). Esta tasa se encuentra de
nuevo correlacionada con la dimensién empresarial, situdndose entre el 80% y el 90% en el
caso de las empresas medianas y grandes. A nivel nacional, el porcentaje de empresas
comerciales conectadas que utilizan medios sociales asciende al 71,6%.

En términos de uso especifico, el 96,3% de las empresas comerciales andaluzas que emplean
medios sociales lo hacen a través de una o varias redes sociales, mientras que el uso de otras
herramientas como el blog corporativo resulta una prictica menos extendida (25,7%),
fundamentalmente entre las pequefias empresas, dado que se encuentra implementada en
el 62,8% las grandes compaiiias del sector.

En otro orden, el 51,9% de las empresas comerciales andaluzas que utilizan medios sociales
disponen de websites con contenido multimedia compartido (imagenes, videos,
presentaciones, etc.). Esta funcionalidad esta mas implantada a nivel nacional, donde alcanza
el 63,1%. A escala regional, se observan diferencias significativas en funcién del tamafio del
comercio: mientras que el 48,1% de las pequefias empresas comparten contenido
multimedia a través de sus paginas web, esta proporcion se eleva al 61,2% en las medianas
empresas y al 82,5% en las grandes.
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Figura 19. Analisis de las TIC en las empresas andaluzas: Figura 20. Analisis de las TIC en las empresas comerciales:
Medios sociales Medios sociales
Empresas con 10 o mas empleados. Ao 2024 [CNAE 45-47]. Afio 2024
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas- IECA e INE
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1@. Publicidad en internet
[\

- ElI 31,2% de las empresas comerciales andaluzas invirtieron en publicidad online de pago
durante el afio 2024, una proporcién superior a la media del conjunto del tejido empresarial
regional (27,7%). Esta estrategia es particularmente comun entre las grandes empresas
comerciales, donde se extiende al 51,2% de los casos.

- Por su parte, el uso de métodos de publicidad dirigida es realizado por el 27,5% de las
empresas del comercio en Andalucia, una practica que se muestra algo mas intensa en el
promedio del sector a nivel nacional (28,9%).

- Dentro de este grupo, los métodos mds empleados son los basados en el contenido de
paginas web o en busquedas por palabras clave, utilizados por el 74,3 % de las empresas
que aplican publicidad dirigida. Asimismo, el 52 % de estas empresas se apoyan en técnicas
de geolocalizacién para personalizar su comunicaciéon publicitaria en funcién de la ubicacion
de los usuarios.

- Los resultados evidencian que el comercio andaluz aln presenta margenes significativos de
crecimiento en la adopcidon de técnicas avanzadas de segmentacion, como la publicidad
dirigida. En este sentido, es fundamental que las empresas del sector refuercen su
compromiso con el marketing digital, apostando por soluciones que les ayuden a captar y
fidelizar clientes de forma mas eficaz, aprovechando el potencial del andlisis de datos, la
personalizacion de contenidos y el uso de herramientas analiticas avanzadas.
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Figura 21. Analisis de las TIC en las empresas andaluzas: Figura 22. Analisis de las TIC en las empresas comerciales:
Publicidad en internet Publicidad en internet
Empresas con 10 o mas empleados. Ao 2024 [CNAE 45-47]. Afio 2024
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas- IECA e INE

% Ciberseguridad

La transformacion digital ha incrementado de forma significativa la exposicién de las
empresas a nuevos riesgos derivados de un entorno cada vez mas interconectado, donde
redes, dispositivos y servicios digitales interactian de forma constante. Este contexto exige
capacidades de proteccidon avanzadas que muchas empresas, especialmente las de menor
tamafio, no siempre estan en disposicion de desarrollar ni mantener de forma auténoma,
debido a sus limitaciones técnicas y/o econémicas.

La ciberseguridad debe abordarse no solo desde un enfoque tecnoldgico, sino también
organizativo y cultural, integrandose de forma transversal en toda estrategia de digitalizacién
empresarial. En este sentido, el programa estratégico de la Década Digital para 2030
establece como objetivos prioritarios el refuerzo de la resiliencia frente a ataques
informaticos, la sensibilizacidn sobre los riesgos asociados y la mejora del conocimiento en
materia de seguridad digital dentro del tejido empresarial.

Segun la encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas, en el afio
2024 aproximadamente 9 de cada 10 empresas andaluzas disponian de alguna medida de
seguridad TIC, porcentaje que asciende al 93,1% en el sector comercial. Esta elevada
implantacién se explica fundamentalmente por el uso generalizado de medidas basicas como
la autenticacion mediante contrasena “fuerte” o la realizacién de copias de seguridad en
ubicaciones separadas, practicas comunes en las empresas independientemente de su
tamafio.

Sin embargo, la implementacion de medidas mas avanzadas evidencia una brecha digital que
se intensifica segin el tamafo empresarial. Asi, el 57,9% de las empresas comerciales

(26 |
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Figura 23. Analisis de las TIC en las empresas andaluzas:
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andaluzas que aplican medidas de seguridad cuentan con control de acceso a la red,
proporcidn que se incrementa al 72,4% en las medianas empresas y al 95,4% en las grandes.
En cuanto a la realizacién de evaluacion de riesgos en TIC, solo el 23,8% del total del sector
comercial andaluz la implementa, si bien la tasa asciende al 58,2% en las grandes empresas.
Hay que sefialar ademas que, el grado de aplicacién de estas medidas es mayor en las
empresas comerciales en el ambito nacional.

En términos de incidentes de seguridad, el 22% de las empresas comerciales andaluzas que
experimentaron alguin incidente en el afio 2024 reportaron entre las consecuencias una falta
de disponibilidad de sus servicios TIC a causa de ataques externos. Asimismo, en el 5,8% de
los casos se produjo alguna destruccién o corrupcion de datos como consecuencia de
software malicioso 0 accesos no autorizados. Este Ultimo tipo de incidencia alcanza un nivel
mas elevado en el promedio nacional del sector comercial, situandose en el 14,2%.

Figura 24. Analisis de las TIC en las empresas comerciales:
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas- IECA e INE

(QOJ Cloud Computing

La computacion en la nube (cloud computing) supone un cambio estructural en la forma en
que las empresas gestionan sus recursos tecnolégicos. Esta tecnologia permite el acceso
remoto a servicios de almacenamiento, procesamiento y gestion de datos sin necesidad de
disponer de infraestructuras propias, pudiendo transferir al proveedor la responsabilidad
sobre aspectos criticos como el mantenimiento y la seguridad. Tal y como se ha comentado
con anterioridad, la adopcidn de estas soluciones representa ademds una oportunidad

(**)
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estratégica para las pymes, al facilitar el acceso a capacidades tecnolégicas avanzadas sin

incurrir en elevados costes de inversion.

- En términos practicos, la implantacion de herramientas de cloud computing aun presenta
una extension limitada en el tejido empresarial andaluz. En 2024, solo el 32,2% de las

empresas andaluzas utilizaban estas soluciones, proporcidon que desciende al 27,0% en el

caso del sector comercial, lo que evidencia ademas un nivel de penetracién reducido

respecto al promedio nacional del sector (36,7%).

- Entre las funcionalidades mds comunes demandas por las empresas comerciales andaluzas
que adoptan soluciones en la nube destacan el almacenamiento de archivos (84,0%) y los
servicios de bases de datos (81,8%). Asimismo, el 58,5% de estas empresas utilizan la nube

para acceder a software ofimatico.

- Sin embargo, la adopcién de servicios avanzados presenta una implantacién reducida entre
las empresas de menor dimensién. De forma agregada, el 35,3% de las empresas comerciales
andaluzas con uso de cloud computing adquieren aplicaciones de planificacion de recursos
empresariales (ERP), mientras que el 28,9% utilizan soluciones de gestion de informacion
sobre clientes (CRM). Estas tasas se elevan al 45,4% y al 56,0%, respectivamente, entre las

grandes empresas del sector.

Figura 25. Analisis de las TIC en las empresas andaluzas: Cloud
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Figura 26. Analisis de las TIC en las empresas comerciales:
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Analitica de datos
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- La analitica de datos hace referencia al uso de tecnologias, técnicas y herramientas de
software orientadas al analisis de informacién con el objetivo de identificar patrones,
tendencias y comportamientos que permitan generar predicciones y extraer conclusiones
relevantes. Este proceso contribuye de forma directa a optimizar la toma de decisiones y a
mejorar el rendimiento de la empresa®?.

- En Andalucia, el 34,1% de las empresas comerciales desarrollan en 2024 procesos de
analitica de datos a través de su propio personal, una tasa que supera la media del tejido
empresarial regional, situada en el 29,7%.

- La utilizacidn de estas herramientas presenta una mayor implantacién en empresas de
mayor dimension: el 45,0% de las medianas empresas comerciales andaluzas y el 64,4% de
las grandes llevan a cabo actividades de analitica de datos. Estas tasas se incrementan aun
mas en el dmbito nacional, alcanzando el 51,9% en medianas empresas y el 76,8% en
grandes del sector comercial.

- Atendiendo al ambito de la explotacion del analisis, el comercio andaluz centra
fundamentalmente este proceso en el registro de las transacciones (94,1%) y el estudio sobre
la informacidn del cliente (71,6%). En menor medida, la analitica de datos se dirige a la
informacion derivada de las redes sociales (34,7%) y los datos web (12,7%), a pesar de que
estas fuentes ofrecen un alto potencial para profundizar en el conocimiento del mercado,
anticipar tendencias de comportamiento y personalizar la oferta comercial.

Figura 27. Analisis de las TIC en las empresas andaluzas: Figura 28. Analisis de las TIC en las empresas comerciales:
Analitica datos Analitica datos
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas- IECA e INE

12 Adaptacion de la definicion extraida del informe “Informe de digitalizacidn de las pymes 2024” elaborado el Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad.
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Y-m Inteligencia Artificial
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- Segun la definicion recogida en la encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico del
INE, el término Inteligencia Artificial (IA) hace referencia a sistemas que incorporan
tecnologias como mineria de texto, vision artificial, reconocimiento de voz, generacion de
lenguaje natural, aprendizaje automatico (machine learning) o aprendizaje profundo (deep
learning). La IA ofrece a las empresas amplias oportunidades de mejora operativa, desde la
automatizacion de tareas rutinarias, como la clasificacién de informacion o la gestién de
inventarios, hasta la personalizacion de productos y servicios, basada en un conocimiento
mas profundo del comportamiento y las preferencias de sus clientes.

- Los datos correspondientes a 2024 revelan que la penetracion de tecnologias de IA en las
empresas andaluzas es aun limitada, alcanzando aproximadamente al 10% del tejido
empresarial, proporcidn extrapolable al sector comercial. El uso de estas tecnologias muestra
una mayor consolidacidn en las grandes empresas, donde una de cada tres firmas
comerciales ya ha incorporado soluciones de inteligencia artificial en sus procesos.

- Encuanto a los ambitos de aplicacion, la implementacién de tecnologias de IA en el comercio
andaluz se orienta principalmente a funciones de marketing y ventas (20,0%) y a la
organizacion de procesos administrativos o de gestion empresarial (16,6%). Estas tasas de
adopcién se sitian muy por debajo de los niveles registrados a escala nacional para estas
mismas areas.

- Otros usos, por ejemplo para la optimizacién de los procesos productivos o logisticos
presenta una menor implantacién en el comercio andaluz, alcanzando al 14,5% y 10,4%
respectivamente de las empresas comerciales que utilizan IA, en linea con la reducida
demanda que también se observa en el conjunto del sector a nivel nacional.

Figura 29. Analisis de las TIC en las empresas andaluzas: Figura 30. Analisis de las TIC en las empresas comerciales:
Inteligencia Artificial Inteligencia Artificial
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas- IECA e INE
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Contribucion del comercio electrénico a las empresas

- Ademas del analisis sobre la integracién de tecnologias digitales en el sector comercial
andaluz, la encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico proporciona informacion
relevante sobre la contribucion del comercio electrénico a la actividad empresarial, variable
incluida también en el Indicador DESI que publica la Comision Europea.

- Con datos para el afio 2023, aproximadamente la mitad de los comercios andaluces (48,9%)
realiza ventas por comercios electrénico, una proporcién significativamente superior a la
registrada en el conjunto del tejido empresarial regional (36,0%). A escala nacional, la
participacion de empresas comerciales con ventas electronicas es ligeramente inferior,
situandose en el 45,1%.

- Enrelacién al volumen de negocio de las empresas en el comercio electrénico, en 4 de cada
10 comercios andaluces las ventas por comercio electrénico suponen al menos un 1% de
las ventas totales. Esta tasa de participacion desciende al 25,1% para un impacto igual o
superior al 10% sobre las ventas totales.

- En términos agregados, el comercio electrénico generd en 2023 el 13,9% del total de las
ventas del sector comercial andaluz, una contribucién que, si bien relevante, se sitda por
debajo de la media nacional del sector, donde alcanza el 17,6%.

- Porsu parte, el 46,3% de los comercios andaluces realizaron ventas a través de paginas web
o aplicaciones moviles, y dentro de este grupo, uno de cada cuatro (23,0%) opto por utilizar
plataformas digitales (marketplaces) como canal de venta. La adopcion de este servicio sigue
siendo relativamente limitada en comparacion el uso de marketplaces por el sector a nivel
nacional (30%).

Figura 31. Analisis de las TIC en las empresas andaluzas:
comercio electrénico

Figura 32. Analisis de las TIC en las empresas comerciales:
Inteligencia Artificial

[CNAE 45-47]. Afio 2023
% de empresas que reciberon

Empresas con 10 o mas empleados. Afio 2023
% de empresas que reciberon

pedidos/reservas por una plataforma 23.0 318 pedidos/reservas por una 5030/0
digital (*) ! plataforma digital (marketplace) (*) !
% de empresas que han realizado 34,0 % de empresas que han realizado | 41,2
ventas mediante paginas web o apps 46,3 ventas mediante paginas web o apps | 46,3
% ventas mediante comercio 12'9 % ventas mediante comercio 17,6
electrénico sobre el total de ventas 13,9 electrdnico sobre el total de ventas 13,9
% de empresas cuyas ventas por % de empresas CU}'BS ventas por 234
comercio electrénico son >= 10% :—1714 251 comercio electronico son >= 10% EI 25'3,1
ventas totales ! ventas totales
% de empresas cuyas ventas por % de empresas cuyas ventas por | 395
. L o ,
comercio electrénico son >= 1% 30,9 206 comercio electrénico son >= 1% | 466
ventas totales 4 ventas totales
% de empresas que han realizado 36,0 % de empresas que han rea!iz‘ado | 4|152118 .
ventas por comercio electrénico 48,9 ventas por comercio electronico ,
M Total economia andaluza BEspafia O Andalucia 0 10 20 30 40 50 60
i
O Total Actividades del comercio CNAE 45-47) 20 40 60 P

(*) % sobre el total de empresas que venden por comercio electrénico mediante web o apps
Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas- IECA e INE
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3.3. Sintesis sobre el estado de transformacidn digital en las empresas comerciales andaluzas

El proceso de transformacion digital del comercio andaluz ha experimentado, en términos
generales, un retroceso respecto a 2023. Esta conclusidn se obtiene a partir del panel de indicadores
analizados en las distintas dimensiones del capitulo anterior. Tal y como se muestra en la tabla 2, el
75% de los indicadores que permiten medir la variacion interanual reflejan una evolucién
desfavorable, si bien en una parte significativa de ellos las reducciones observadas son de escasa
magnitud.

En comparacion con el grado de digitalizacion del conjunto del tejido empresarial andaluz, el sector
comercial muestra una posicion relativamente favorable, situdandose en practicamente la totalidad
de los indicadores analizados en niveles iguales o superiores a la media regional. La excepcion
principal es la adopcidn de soluciones de cloud computing, que permanece estancada y por debajo
del promedio de uso observado en el resto de la economia.

El esfuerzo inversor en transformacion digital de las pymes comerciales andaluzas debe
consolidarse en los préximos afos. Frente al comercio nacional, el sector andaluz presenta niveles
iguales o superiores en alrededor del 40% de los indicadores, obteniendo resultados equiparables
en capacidades mds avanzadas, como la analitica de datos y la aplicacion de tecnologias de
inteligencia artificial. En cuanto al peso del comercio electronico sobre las ventas totales, la media
nacional sigue siendo superior a la registrada en Andalucia.

El comercio andaluz se caracteriza por un tejido empresarial dominado por micro y pequenas
empresas, cuya limitada capacidad de inversién condiciona la incorporaciéon de tecnologias
avanzadas. Esta brecha tecnolégica queda reflejada en el analisis, donde el uso de soluciones en la
nube, analitica de datos o inteligencia artificial se concentra principalmente en medianos y grandes
comercios.

En el ambito de la ciberseguridad se aprecian diferencias significativas segun el tamafio empresarial.
Asi, mientras en las empresas medianas y grandes existe una mayor concienciacion e
implementacién de planes y evaluaciones de seguridad, esta practica debe reforzarse en las de
menor dimension, mds vulnerables a ataques, virus y robos de datos por contar con una proteccién
limitada. En este contexto, la capacitacion del personal en competencias digitales y de
ciberseguridad se convierte en un elemento critico, especialmente en un modelo organizativo
donde predomina la externalizacion de los servicios TIC.

En este escenario, resulta imprescindible fortalecer los instrumentos de politica publica orientados
a potenciar las capacidades digitales del tejido empresarial, garantizando una transformacion
inclusiva que alcance a todos los segmentos, en especial a los mas rezagados. Es prioritario asegurar
el acceso efectivo a recursos, formacidn especializada y servicios de asesoramiento técnico que
faciliten la integracion de tecnologias digitales en los modelos de negocio. Estos factores son
determinantes para incrementar la competitividad del sector comercial andaluz y fomentar
dinamicas sostenibles de creacién de valor en un entorno cada vez mas digitalizado.
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Tabla 2. Sintesis del estado de transformacidn digital en las empresas comerciales andaluzas

Valor del Valor del Situacién Situacién
- . respecto a la respecto al
Areas de anélisis Seleccion de indicadores indicador | indicador economia comercio en
regional Espafia
Afo 2023 Afo 2024 Aho 2024 Afho 2024
% de empresas con banda ancha fija
y velocidad maxima de descarga de al 86,1 85,7 ) =~
menos 100 Mb/seg
% de (.empresas con alguna medida de L 93,1 ° ~
EQUIPAMIENTOS E  |-S€8uridad TIC
INFRAESTRUCTURAS % de empresas con evaluacién de
riesgos TIC, sobre el total de empresas 23,8 -
. . . ~ [ J
que realizan alguna medida de seguridad
TIC
% de person.al que ufullza 60,6 60,5 ~ °
ordenadores con fines empresariales
% de empresas que emplean
. especialistasZn TIC i ° 16,0 12,4 = ®
E?:QSZIL-\IEL?’CTON Y % de empresas que proporcionaron
actividades formativas en TIC a sus 23,4 27,5 o )
empleados
% de empresas con conexion a
EXPERIENCIA  DEL | Internety sitio/pagina web 80,0 79,2 ® ®
CLIENTE % de empresas con conexion a
Internet que utilizan Medios Sociales 70,2 67,0 ® ®
% de empresas que compran algun
servicio de Cloud Computing usado a 28,9 27,0 ) )
través de Internet
OPTIMIZACION DE | % de empresas que realizan analitica
PROCESOS DEL | de datos por parte de sus propios 37,0 34,1 o =
NEGOCIO empleados
% de empresas que emplean
tecnologias de Inteligencia Artificial 6,1 10,1 =~ =~
(IA)
% de. empresas que pagan por 345 312 ° °
anunciarse en Internet
% de empresas que pagan por
anunciarse en Internet usando 29,2 27,5 [ [
posconmno. (UK picidigts
comercio electronico son >= 1% 38,8 40,6 [ [
ventas totales (*)
% ventas mediante comercio
electronico sobre el total de ventas 15,6 13,9 () o
(*)
(*) datos para los afios 2022 y 2023 respectivamente

= Valores similares con un diferencial inferior a 0,5 puntos porcentuales

e Situacion favorable en las empresas comerciales andaluzas respecto al ambito comparativo

® Situacion desfavorable en las empresas comerciales andaluzas respecto al dmbito comparativo
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4. Transformacion digital: una linea estratégica establecida en la planificacion regional del
comercio interior de Andalucia

4.1. Contexto estratégico de las ayudas a la transformacion digital del comercio andaluz

La transformacidn digital constituye en la actualidad uno de los ejes estratégicos mas relevantes
para el desarrollo del comercio andaluz. El VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior
de Andalucia 2023-2026, indica en este sentido la necesidad de impulsar la adopcion de
soluciones tecnoldgicas en las empresas del sector y de consolidar una cultura digital,
entendida en términos de motivacion, conocimientos, competencias e implantacion efectiva.
Para ello, se subraya la importancia de una intervencion publica orientada a proporcionar al
tejido comercial instrumentos que impulsen la modernizacion de los procesos de gestiény venta,
fortalezcan la competitividad, amplien la capacidad de acceso a nuevos mercados y garanticen
la sostenibilidad del sector.

El Plan establece que la actividad comercial debe orientarse hacia una integracidn mas profunda
de las tecnologias digitales y adaptarse a unos habitos de consumo en constante
transformacidn. Esta evolucién requiere un uso intensivo de los canales online, una mayor
visibilidad del negocio y de su oferta a través de las redes y plataformas digitales, asi como la
mejora de la experiencia de compra en espacios fisicos renovados y mas innovadores.

Hay que destacar que esta orientacion se apoya en las bases sentadas por la planificacion
anterior, ya que la apuesta por la innovacion y la incorporacién de herramientas tecnolégicas en
el comercio figura como dareas estratégicas presentes en el VI Plan Integral de Fomento del
Comercio Interior de Andalucia 2019-2022. Dicho plan promovié actuaciones como diagndsticos
sectoriales, itinerarios formativos y programas de apoyo econdmico que facilitaron la inversidn
en procesos de modernizacién. La continuidad entre ambos planes refleja la apuesta por un
modelo de apoyo consolidado, a través del cual la Direccion General de Comercio de la Junta de
Andalucia estd acompanando al sector en su transicién hacia un comercio mas moderno,
resiliente y competitivo.

En este contexto, las ayudas implementadas desde 2020 por este centro gestor representan la
materializacién operativa de estos dmbitos estratégicos definidos en la planificacién. La Orden
de 7 de mayo de 20203 establecid un marco de subvenciones orientado a la modernizaciény la
mejora de la competitividad de las pymes comerciales andaluzas, mientras que la Orden de 27
de diciembre de 2022 reforzé este compromiso con un disefio presupuestario mas ambicioso.
Estas normativas constituyen los instrumentos fundamentales desarrollados en los Ultimos afios
por la Direccion General de Comercio para favorecer la transicion digital del sector.

13 Orden de 7 de mayo de 2020, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesidn de subvenciones destinadas a la
modernizacidén y mejora de la competitividad y a promover el relevo generacional de las PYMES comerciales y artesanas de Andalucia.

14 Orden de 27 de diciembre de 2022, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones, en régimen
de concurrencia no competitiva, destinadas a actualizar e impulsar el sector comercial en Andalucia mediante la implementacién de
nuevas tecnologias, dentro del Programa de Modernizacion del Comercio: Fondo Tecnoldgico, en el Marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU-, y se procede a su convocatoria para el afio
2022.
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El presente capitulo se centra, por tanto, en el analisis de las ayudas concedidas a partir de la
convocatoria correspondiente a la anualidad 2020, con el objetivo de evaluar los avances
tangibles que han alcanzado las empresas comerciales de Andalucia en su proceso de
transformacidn digital. Conviene sefialar, ademas, que en el momento de elaboracién de este
estudio ya estd aprobada la Orden de 3 de octubre de 2024, destinada a reforzar la
competitividad y la digitalizacién del comercio en Andalucia. No obstante, los proyectos de
inversidn se encuentran en fase de ejecucion y pendientes de justificacion, por lo que no forman
parte del andlisis de resultados que se desarrolla a continuacién?®,

15 Orden de 3 de octubre de 2024, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de subvenciones, en régimen de
concurrencia no competitiva, destinadas a mejorar la competitividad y la digitalizacion del sector comercial y artesano en Andalucia.

16 E| Anexo Il del informe incorpora una ficha descriptiva en la que se detallan los aspectos esenciales del disefio de la norma.
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4.2. Andlisis de la Orden de 7 de mayo de 2020

4.2.1. Descripcidon del instrumento de ayudas

La Orden de 7 de mayo de 2020 aprobd las bases reguladoras para la concesidn de subvenciones
destinadas a la modernizacion y mejora de la competitividad y a promover el relevo
generacional de las PYMES comerciales y artesanas de Andalucia. A través de esta norma se han
convocado las ayudas para las anualidades 2020 y 202228,

Las modalidades de proyectos subvencionables que se podian solicitar al amparo de estas
convocatorias fueron las siguientes:

v" Modalidad A. Proyectos de modernizacidn digital de las pymes comerciales y artesanas.
v" Modalidad B. Proyectos de modernizacidn y actualizacién de las pymes comerciales y artesanas.

v" Modalidad C. Proyectos de expansién de las pymes comerciales y artesanas.

La siguiente ficha describe los aspectos fundamentales relativo a las ayudas para los proyectos
de modernizacién digital de las pymes comerciales (Modalidad A)

Finalidad de la ayuda

Impulsar la transformacién de las pequefias empresas comerciales a través de las TIC y su incorporacion
al ambito digital. Con el fin de mejorar sus objetivos de productividad y competitividad, esta modalidad
persigue incentivar el uso transformador de las TIC en la empresa e impulsar el comercio electrdnico.

Procedimientos de concesion

Régimen de concurrencia competitiva.

Entidades beneficiarias

Personas fisicas o juridicas, legalmente constituidas como empresas que cumplan con los requisitos
establecidos en la base reguladora.

Requisitos para ser persona beneficiaria de la ayuda (vinculados a la Modalidad A)

* Tener la condicién de pyme conforme a lo establecido por la Comision Europea en su
Recomendacién 2003/361/CE, de 6 de mayo de 2003.

* Desarrollar su actividad comercial en Andalucia (en el caso de que lleven a cabo solo una actividad

comercial on-line, es necesario demostrar que se genera actividad econdmica en Andalucia,
entendiéndose por tal la creacion de empleo directo en el territorio).

* Estardadas de alta en alguno de los epigrafes del Impuesto de Actividades Econdmicas relacionados

en el Anexo | de la Orden, con anterioridad a la publicacidn de la convocatoria de ayudas.

17 Resolucién de 26 de junio de 2020, de la Direccidn General de Comercio, por la que se convocan, para el ejercicio 2020, las
subvenciones a conceder, en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a la modernizacidn y mejora de la competitividad de
las pymes comerciales y artesanas de Andalucia.

18 Resolucién de 19 de enero de 2022, de la Direccién General de Comercio, por la que se convocan, para el ejercicio 2022, las
subvenciones a conceder, en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a la modernizacidon y mejora de la competitividad de
las pymes comerciales y artesanas de Andalucia.
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* Que la actividad principal de la empresa esté encuadrada en el ambito del comercio minorista,
dentro de los epigrafes sefialados en el Anexo | de la base reguladora.

Importe de la ayuda

La cuantia maxima subvencionable por cada establecimiento asciende a 6.000 €.

Otros aspectos de interés:

* El total subvencionable por empresa para el desarrollo de proyectos, cuando se lleve a cabo en
varios establecimientos, asciende a 12.000 €.
* Elporcentaje de la subvencién podrd alcanzar hasta el 100% de la inversion realizada por la empresa

en el desarrollo del proyecto (IVA excluido).
* Lainversién minima a realizar para que el proyecto se considere subvencionable asciende a 1.500

€ (IVA excluido).

Forma y secuencia de pago

* Anticipo del 50% del importe concedido, con abono del resto tras la justificacién del proyecto.
* Ensubvenciones de hasta 6.000 €, el pago sera del 100% en concepto de anticipo.

Ambito de las actuaciones subvencionables?®

i. Mejora de la gestidn: actuaciones dirigidas a la implantacién de soluciones digitales en todos los

procesos de negocio de la empresa, ya sean relacionadas con la gestion empresarial o directamente
con el proceso de comercializacidn.

ii. Comercio electrénico: actuaciones dirigidas a la implantacion de una estrategia de comercializacién

on-line de la empresa.

1% Las actuaciones y conceptos subvencionables de la Modalidad A se encuentran detallados en el Anexo | del informe.
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4.2.2. Alcance de las ayudas concedidas

Volumen de ayudas y distribucion territorial de los beneficiarios

* La dotaciéon presupuestaria destinada a las convocatorias de 2020 y 2022 ascendid a
3.384.787,75 euros, concentrandose el 71,8% del crédito en la primera anualidad. En
términos agregados, las ayudas concedidas alcanzaron un nivel de ejecucién del 97% sobre
el presupuesto disponible, un indicador que refleja la elevada demanda y la buena acogida
gue este instrumento ha tenido en el sector.

* En cuanto al alcance, se concedieron ayudas a un total de 703 personas beneficiarias (tanto
fisicas como juridicas), de las cuales el 70% correspondid a la convocatoria de 2020. Respecto
a la continuidad del proceso inversor, Unicamente dos solicitantes resultaron beneficiarios
en ambas convocatorias.

* Desde una perspectiva territorial, las provincias de Sevilla, Malaga, Cadiz y Granada
concentraron el 66% de las subvenciones concedidas, porcentaje que asciende al 67% en
términos de importe subvencionado. Destacan especialmente Sevilla y Malaga, que
aglutinan el mayor volumen de proyectos apoyados. En cualquier caso, la distribucion
provincial de las ayudas presenta una composicion homogénea respecto al peso del tejido
empresarial del sector comercial andaluz®.

Figura 33. Distribucion territorial de las ayudas concedidas Figura 34. Analisis del equilibrio territorial en las ayudas
con la Orden de 7 de mayo de 2020 concedidas con la Orden de 7 de mayo de 2020
% sobre total % sobre total
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio. Directorio de empresas y establecimientos con actividad econémica en Andalucia (IECA)

20 e ha realizado un analisis de los establecimientos comerciales que registra el Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econdmica en Andalucia del IECA en el afio 2023 para la division 47 (comercio al por menor) en CNAE-09, eliminado las
referentes al comercio al por menor de combustible para la automocion en establecimientos especializados (47.3 ) y al comercio al
por menor de equipos para las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en establecimientos especializados (47.4), e
incluyendo las actividades del comercio de repuestos y accesorios de vehiculos de motor (45.3).
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Tipologia de beneficiarios

e La distribucién de las iniciativas apoyadas muestra un claro predominio de las personas
fisicas frente a las juridicas. En concreto, el 63,4% de los expedientes subvencionados
corresponde a personas fisicas, frente al 36,6% restante de personas juridicas. Este reparto
resulta coherente con la estructura empresarial de Andalucia, donde, segun el Directorio de
establecimientos y empresas con actividad econdmica del IECA (1 de enero de 2023), el 65,5%
de las unidades activas son personas fisicas y el 34,5% personas juridicas.

e En cuanto a la concentracién de los importes concedidos, la participacion de las personas
fisicas se reduce hasta el 57,4%, lo que refleja una menor capacidad de inversion en
comparacién con otras figuras empresariales.

¢ De las 446 subvenciones concedidas a personas fisicas en ambas convocatorias, destaca la
alta participaciéon femenina, que concentra el 62,8% de los expedientes de este colectivo. En
términos generales, los hombres retinen 4 de cada 10 subvenciones concedidas a las
personas trabajadoras por cuenta propia.

e Dentro del grupo de personas juridicas, se aprecia una marcada concentracion en torno a la
sociedad limitada, que representa el 85% de las ayudas concedidas. En cambio, la sociedad
andénima apenas alcanza un 1,2% de participacion. En el ambito de la economia social, las
sociedades cooperativas andaluzas y las sociedades laborales concentran un 2,7% y un 2,3%,
respectivamente, del total de expedientes apoyados a entidades con personalidad juridica.

Figura 35. Participacion de las personas trabajadoras Figura 36. Participacion de las personas juridicas. Orden de 7
auténomas por sexo. Orden de 7 de mayo de 2020 de mayo de 2020
» Sociedad Andnima 2,7% 2,3% 0,4%

0,
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Sociedad Limitada 3,9%
Hombre = Comunidad de bienes
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Mujer = Sociedad civil
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m Sociedades Limitadas 85,2%

Laborales

= Entidad Sin Personalidad
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.
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Dimension del proyecto inversor segun caracteristicas del beneficiario

e El analisis comparativo entre expedientes subvencionados e importes concedidos evidencia
la menor dimension de los proyectos impulsados por las personas trabajadoras auténomas,
cuyo importe medio de ayuda se sitla en 4.224 euros, frente a los 5.448 euros registrados
en las empresas con personalidad juridica.

e Considerando que el importe maximo subvencionable por establecimiento era de 6.000
euros, el promedio alcanzado por las personas fisicas se situa en torno al 70% de ese limite.
Este diferencial podria deberse a las menores necesidades de inversidn, acordes con la
dimensidn de sus negocios.

e Un analisis mas detallado de la distribuciéon de los importes concedidos confirma estas
diferencias. El 40,5% de las personas trabajadoras auténomas apoyadas recibié ayudas por
importes comprendidos entre 4.500 y 6.000 euros, un porcentaje similar al 44,1% de las
personas juridicas. Sin embargo, al observar otros tramos se aprecian brechas significativas:

o Casi la mitad de las personas fisicas recibieron importes por debajo de los 4.500
euros, destacando que 3 de cada 10 se situaron entre los 1.500 y 3.000 euros, lo que
pone de relieve una menor capacidad de inversion en TIC frente al maximo previsto
en la normativa.

o Por su parte, las empresas con personalidad juridica se orientaron hacia proyectos
de mayor envergadura, vinculados en muchos casos a estructuras con mas de un
establecimiento. Asi, 1 de cada 4 empresas de esta categoria recibié ayudas por
importe igual o superior a 6.000 euros.

Figura 37. Distribucion de las personas beneficiarias en la Orden de 7 de mayo de
2020 segun importe de ayuda recibido
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.
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e La madurez de los negocios es otro de los factores relevantes para caracterizar el
comportamiento inversor de los beneficiarios. El perfil predominante corresponde a pymes
con mas de 10 afnos de actividad comercial, que representan el 44,4% de los 257 expedientes
subvencionados. En el caso de las personas trabajadoras auténomas, este segmento alcanza
el 28,3% de los 446 expedientes resueltos favorablemente.

e El analisis segun la antigliedad del negocio muestra también como fortaleza de esta linea de
incentivos el apoyo ofrecido a proyectos empresariales incipientes y de nueva creacion,
especialmente en el caso de las personas trabajadoras por cuenta propia. En este sentido, 1
de cada 3 profesionales beneficiarios (27,4%) contaba con una trayectoria de entre 1y 3
anos, y casi 1 de cada 10 (9,6%) con menos de un afio de actividad. En conjunto, los datos
reflejan que el 40% de las personas fisicas beneficiarias atin no habia alcanzado una fase de
consolidacidn del negocio (mas de tres afios de antigliedad), lo que podria explicar en parte
los proyectos de menor dimensidn financiados en este colectivo.

Figura 38. Distribucion de las iniciativas apoyadas en la Orden de 7 de mayo de
2020 segun antigliedad de la actividad
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datos anémalos

Mads de 10 afios
De 6 a 10 afios
De 4 a 5 afios
De 1 a 3 afios

Menos de 1 afio

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Total personas fisicas Total personas juridicas

Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.
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Destino de la inversion

e La Orden de 7 de mayo de 2020 tiene entre sus objetivos reforzar la productividad y la
competitividad del comercio andaluz mediante un uso transformador de las TIC e impulsar el
comercio electrdnico. Para ello, las ayudas de la Modalidad A se estructuran en dos ambitos
diferenciados: (i) mejora de la gestion, con soluciones digitales aplicadas a los procesos de
negocio y de comercializacion; y (ii) comercio electrénico, con iniciativas dirigidas a la
implantacién de estrategias de venta online.

¢ El andlisis de los expedientes evidencia una mayor demanda en el ambito del comercio
electronico, que concentra el 59% del importe total de subvenciones concedidas en el
conjunto de ambas convocatorias, frente al 41% destinado a la mejora de la gestion.

e Segun la tipologia empresarial, se observa un comportamiento diferenciado: las personas
fisicas concentran el 62,4% de las ayudas en comercio electrénico (frente al 37,6% en
gestidn), mientras que las personas juridicas presentan una distribucion mas equilibrada, con
un 54,8% en comercio electrénico y un 45,2% en gestion.

¢ En cuanto al destino concreto de la inversion, el 75% de las ayudas concedidas se concentra
en cinco de las doce categorias de proyectos subvencionables, patron que se mantiene en
lineas generales en ambas convocatorias:

o  [Al1.1] Programas de gestidon, contabilidad, facturacidn, gestion de clientes y proveedores,
almacén o automatizacién de ventas.

o [A1.2] Terminales de punto de venta (TPV), sistemas de codificacion y etiquetas electrénicas.
o [A2.2] Disefio e implantacién de tiendas online.
o [A2.5] Acciones de comunicacién, publicidad y marketing digital.

o [A2.6] Contratacidn de servicios de community management y gestion de redes sociales.

e Conviene destacar que si bien con el disefo de la normativa no se persigue un reparto
equilibrado entre las distintas categorias, la alta concentracion en 5 de las 12 posibles lineas
de inversién invita a reflexionar sobre si la configuracion del catdlogo de proyectos
subvencionables se ajusta plenamente a las necesidades digitales reales de las pymes
comerciales andaluzas o si, por el contrario, han surgido nuevas tendencias tecnolégicas con
mayor capacidad de impacto en el negocio que deberian incorporarse en futuras
convocatorias.
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Tabla 3. Distribucion de los importes de subvenciones concedidos a través de las convocatorias

) P 3 Total
Ambito Mejora de la gestion [A1] e’r s.ona er'sc?na ota
Fisica Juridica pymes
[A1.1] Programas de gestion, contabilidad, facturacidn, relaciones con
clientes y proveedores, gestion de almacén, automatizacion de ventas, 10,8% 12,7% 11,6%
etc.
[A1.2] Terminal del Punto de Venta (TPV), sistemas de codificacién y
lectura dptica de productos, implantaciéon de etiquetas electrénicas y| 15,2% 13,5% 14,5%
similares.
[/-'\1'.3] Software, programas, herr.aml'ent.als, aplicaciones u otras soluciones 5,0% 8 7% 6,6%
digitales para proyectos CRM vy fidelizacién
[A1.4] Balanzas electrénicas y similares. 1,6% 1,8% 1,7%
[A1.5] ?lstgmas de contado.res de persona.s, escaparates virtuales, 13% 18% 1.5%
carteleria digital, u otras soluciones en el espacio de venta.
[A1.6] Cualquier otra solucién digital que introduzca mejoras en el sistema
de gestién y/o comercializacion, o permita avanzar al establecimiento 3,7% 6,8% 5,0%
hacia la experiencia omnicanal del cliente.
Ambito comercio electrénico [A2] Pe’rslona Per:c,qna Total
Fisica Juridica pymes
[A2.1] Creacidn y disefio de de APP para moviles o sitios web 4,5% 4,0% 4,3%
[A2.2] Disefio e implantacion de un sistema de tienda on line 24,5% 22,8% 23,8%
[/-'\2.3] '/-'\dapta?lc?n del sitio web del establecimiento comercial a los 1,4% 1.2% 13%
dispositivos moviles.
[A2.4] Herramientas de comercio electrénico 3,9% 3,5% 3,7%
[A?:S] Actuaciones de comunlc’auon, publicidad y marketing en Internet o 16,7% 14,5% 15,7%
utilizando las nuevas tecnologias
g’;\)iigllegontratacién community management o de gestion de las Redes 11,4% 8,8% 10,3%

Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.
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e Por otra parte, el patrén mas generalizado de inversién corresponde a expedientes con uno,
dos o tres conceptos subvencionados, que en conjunto representan el 73% del total de
ayudas concedidas, siendo especialmente frecuentes los dos ultimos casos. Este
comportamiento se mantiene de forma homogénea, sin cambios relevantes segun la forma
juridica de la empresa beneficiaria.

o Entrelos 106 expedientes registrados con un solo concepto subvencionado, destacan
las inversiones en A2.2 (disefio e implantacion de tiendas online) y Al1.2 (terminales
de punto de venta, TPV, y sistemas de codificacidn).

o Enlos 206 expedientes que combinaron dos conceptos, la opcion mas comun fue la
inversidon conjunta en Al.1 (programas de gestion, contabilidad, facturacion,...) y
A1.2. (TPV y sistemas de codificacion).

o Por ultimo, en los 201 expedientes que incluyeron tres conceptos, el patron mas
habitual se concentré en el ambito del comercio electrénico, con la combinacién
A2.2 (tienda online), A2.5 (marketing digital) y A2.6 (gestion de redes sociales).
También resultd relevante la combinacién de Al.1, Al1.2 y A2.2, que integra tanto
soluciones de gestion como de digitalizacién comercial.

Figura 39. Distribucidon de las subvenciones concedidas en la Orden de 7 de mayo
de 2020 seguiin numero de conceptos subvencionados por expediente

N2 subvenciones
concedidas

250
206 201

200

150
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100 83
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1 2 3 4 5 6 7 8

N2 conceptos apoyados por expediente

Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.

Participacion de la actividad comercial

¢ Labase reguladora establece las actividades econdmicas susceptibles de ser subvencionables
de las ayudas, circunscritas al ambito del comercio minorista. Para ello, las empresas debian
estar dadas de alta, con anterioridad a la publicacién de la convocatoria, en alguno de los
epigrafes del Impuesto de Actividades Econémicas (IAE) recogidos en el Anexo | de la Orden,
que establece la equivalencia con los codigos de la CNAE-09.

(a2 )
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/ Limitaciones a la actividad comercial subvencionable segiin CNAE-09 \

M No son subvencionables las actividades correspondientes al cédigo 45 (venta y reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas) ni al cédigo 46 (comercio al por mayor e
intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas).

M De manera excepcional, dentro del cddigo 45 si se contemplan las solicitudes encuadradas
en el 45.3 (comercio de repuestos y accesorios de vehiculos de motor).

M  En el cédigo 47 (comercio minorista), se excluyen de las ayudas el 47.3 (combustible para la
automocion en establecimientos especializados) y el 47.4 (equipos para las TIC en

\ establecimientos especializados).

e En cuanto a los 703 beneficiarios (personas fisicas y juridicas), casi la mitad (46%) desarrolla

su actividad en el comercio minorista de otros articulos en establecimientos especializados
[47.7]. Le siguen el 20% en el comercio de otros articulos de uso domeéstico en
establecimientos especializados [47.5], el 12% en el comercio minorista en establecimientos
no especializados [47.1], y una participacion similar se registra en el comercio de articulos
culturales y recreativos en establecimientos especializados [47.6].

e En sintesis, 9 de cada 10 expedientes se concentran en actividades asociadas a los cddigos
47.7,47.5,47.1y47.6, mientras que la participaciéon del resto de actividades subvencionables
(45.3, 47.2, 47.8 y 47.9) es residual. El analisis de los importes concedidos refleja un patrén
homogéneo respecto a esta distribucién.

Figura 40. Distribucidn de las ayudas en la Orden de 7 de mayo de 2020 por actividad CNAE-09
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.
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e La coherencia de esta distribucién requiere complementarse con un andlisis
comparativo respecto al universo empresarial del comercio en Andalucia. Para ello, se
ha considerado exclusivamente el conjunto de actividades definidas en la CNAE-09 a tres
digitos incluidas en el Anexo | de la Orden, evaluando la participacién relativa de cada
rama. Aunque no se persigue que las tasas de participacién sean coincidentes, un
desajuste significativo?! se interpreta como indicador de sobre o infrarepresentaciéon
de la actividad analizada. Los diferenciales mas relevantes se concentran en las
siguientes ramas:

o  Elcomercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados [47.7]
aparece claramente sobrerrepresentado, ya que concentra el 47,6% de los
beneficiarios frente al 32,6% del tejido empresarial de referencia. Con un desajuste
positivo mas moderado, en torno a 5-6 puntos porcentuales, también se identifican
como sobrerrepresentadas las ramas de articulos culturales y recreativos en
establecimientos especializados [47.6] y de otros articulos de uso doméstico en
establecimientos especializados [47.5].

o Por contra, resulta significativa la situacién del comercio de productos alimenticios,
bebidas y tabaco en establecimientos especializados [47.2], que apenas concentra al
4% de los beneficiarios, pese a representar el 20% del tejido empresarial
(considerando el marco de actividades subvencionables). En menor medida, el
comercio en puestos de venta y mercadillos [47.8] también muestra una situacién de
infrarrepresentacion.

Figura 41. Representatividad de las actividades comerciales apoyadas en la Orden de 7 de mayo
de 2020
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.

21 £] analisis identifica como desajuste significativo toda diferencia superior a cinco puntos porcentuales.
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Orientacidn de la inversion segun la actividad comercial

e En lo relativo al destino de las inversiones subvencionadas por actividad econdmica,
sobresale la fuerte orientacidén hacia el comercio electrénico en el ambito del comercio
minorista de otros articulos en establecimientos especializados [47.7], que concentra el 65,7%
de la ayuda concedida, situandose por encima de la media general de beneficiarios en este
ambito (59,1%).

o Conviene destacar que esta concentracidon en el comercio electrénico es aun mas
acusada en actividades con menor peso relativo, como el comercio de repuestos y
accesorios de vehiculos de motor [45.3], el comercio al por menor en puestos de venta
y mercadillos [47.8] y el comercio al por menor no realizado en establecimientos,
puestos de venta ni mercadillos [47.9], donde alcanza niveles de entre el 80% vy el
90% de la ayuda recibida.

e En otro orden, el mayor protagonismo de la inversién en conceptos vinculados a la mejora de
la gestion se observa en actividades como el comercio al por menor en establecimientos no
especializados [47.1], el comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco
en establecimientos especializados [47.2] y el comercio al por menor de articulos culturales y
recreativos en establecimientos especializados [47.6], en los que concentran entre el 50% y
el 51% del total de ayudas recibidas.

Figura 42. Estructura de la inversion financiada en la Orden de 7 de mayo de 2020 segun actividad
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.
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Figura 43. Sintesis de las ayudas concedidas mediante la Orden 7 de mayo de 2020
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4.3. Analisis de la Orden de 27 de diciembre de 2022

4.3.1. Contextualizacion de la Orden en el marco del Mecanismo de Recuperaciéon y
Resiliencia

El Consejo Europeo aprobd, el 21 de junio de 2020, la creacion de NextGenerationEU, un
instrumento extraordinario de financiacién y estimulo econémico disefiado para hacer frente a
la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19 y reparar los dafios econdmicos y sociales
mediante una respuesta coordinada a nivel comunitario?.

El programa NextGenerationEU cuenta con una dotacién de 750.000 millones de euros, siendo
su principal instrumento de apoyo el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR),
concebido para impulsar reformas estructurales y proyectos de inversidn transformadores en los
Estados miembros.

En el caso de Espaia, el acceso a estos fondos se materializdé con la aprobacion, por el Consejo
de Ministros el 27 de abril de 2021, del Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia
(PRTR)%. Este plan se articula en torno a cuatro ejes clave: (i) transicion ecoldgica, (ii)
transformacion digital, (iii) cohesion social y territorial e (iv) igualdad de género. A partir de estos
ejes, se definieron 10 politicas palanca y 30 componentes de inversion, entre los que destaca el
Componente 13: Impulso a la pyme.

Dentro de este componente, disefiado para reforzar la competitividad de las pequefias y
medianas empresas, se contemplan inversiones orientadas al emprendimiento, el crecimiento,
la digitalizacién, la innovacidn, la internacionalizacién y el apoyo al comercio.

En este ambito sectorial se sitia el Programa de Modernizacion del Comercio: Fondo
Tecnoldgico, dotado con 100 millones de euros, distribuidos entre las comunidades auténomas
en los ejercicios 2022 y 2023. Este programa tiene como finalidad financiar proyectos de
digitalizacién, modernizacidn de procesos y transformacién tecnolégica en el comercio,
priorizando como beneficiarios a las pymes y asociaciones sin animo de lucro de caracter
comercial.

En este contexto, la Junta de Andalucia materializa su participacién a través de la Orden de 27
de diciembre de 2022, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesidn de
subvenciones, en régimen de concurrencia no competitiva, destinadas a actualizar e impulsar el
sector comercial en Andalucia mediante la implementacidn de nuevas tecnologias.

2 Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo de 14 de diciembre de 2020 por el que se establece un Instrumento de Recuperacién de
la Unidn Europea para apoyar la recuperacion tras la crisis de la COVID-19.

23 Resolucién de 29 de abril de 2021, de la Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril
de 2021, por el que aprueba el Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia.
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Figura 44. Esquema sintético del mecanismo de financiacion de la Orden de 27 de diciembre de
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@ Instrumentos de apoyo complementarios programados para la digitalizacion e innovacion

La Orden de 27 de diciembre de 2022 se enmarca en el Programa de Modernizacion del Comercio:
Fondo Tecnolégico, integrado en el Componente 13: Impulso a la pyme del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR). Conviene sefialar que, dentro de este mismo componente, se
incluyen otras lineas de apoyo que también impulsan la transformacion digital de las pymes y que,
de manera particular, inciden en el tejido empresarial del sector comercial.

En este contexto, destacan las actuaciones recogidas en el Plan de Digitalizacion de PYMEs 2021-
2025, entre las que sobresale el Programa Digital Toolkit, con iniciativas como el Kit Digital?*. Esta
linea de subvenciones, gestionada por la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, esta dirigida a pequefias empresas, microempresas y personas en situacion de
autoempleo de todos los sectores econdmicos, con el fin de facilitar la implantaciéon de paquetes
basicos de digitalizacion que permitan un avance significativo en su nivel de madurez digital.

2% Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesidon de ayudas para la
digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y personas en situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafia
Digital 2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia de Espafia -
Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital).
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4.3.2. Descripcion del instrumento de ayudas

La Orden de 27 de diciembre de 2022 establecié las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones destinadas a actualizar e impulsar el sector comercial en Andalucia mediante la
implementacion de nuevas tecnologias, en el marco del Programa de Modernizacién del
Comercio: Fondo Tecnoldgico, financiado por la Unién Europea a través del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Next Generation EU.

Esta norma incorporé a su vez la convocatoria correspondiente al ejercicio 2022. Las
modalidades de proyectos subvencionables que se han podido solicitar al amparo de Orden de
27 de diciembre de 2022 son las siguientes:

v'  Linea 1 dirigida a pymes del sector comercial.
v'  Linea 2 dirigida a asociaciones de comerciantes
La siguiente ficha recoge los aspectos fundamentales de las ayudas destinadas a proyectos de

modernizaciéon digital de las pymes comerciales (Linea 1), que seran objeto de andlisis en las
secciones posteriores.

Finalidad de la ayuda

Promover la actualizacidn y el impulso del sector comercial en Andalucia mediante la implementacion
de nuevas tecnologias.

Procedimientos de concesion

Régimen de concurrencia no competitiva.

Entidades beneficiarias

Personas fisicas o juridicas, legalmente constituidas como empresas que cumplan con los requisitos
establecidos en las bases reguladoras.

Requisitos para ser persona beneficiaria de la ayuda (vinculados a la Linea 1)

* Tener la condicion de pyme con arreglo a la definicidon establecida en el Reglamento (UE) nam.
651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014.

* Desarrollar su actividad comercial en Andalucia. En el caso de actividades exclusivamente online,

debera acreditarse la generacion de empleo directo en el territorio.

* Estar inscritas y en alta, en la fecha de solicitud, en el Censo de empresarios, profesionales y
retenedores de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (en el caso de personas fisicas, se
requiere acreditar el alta en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores por Cuenta Propia

o Auténomos con anterioridad a la presentacion de la solicitud).

* Que la actividad principal esté encuadrada en el sector comercio, dentro de los cédigos CNAE o
epigrafes IAE recogidos en el Anexo | de la Orden.

Importe de la ayuda

La cuantia mdxima subvencionable serd de 200.000 € por entidad, limitada por la regla de minimis.

Otros aspectos de interés:

* lLaintensidad de la ayuda puede alcanzar el 100% del presupuesto aceptado, IVA excluido.
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* Lainversion minima a realizar para que el proyecto se considere subvencionable asciende a 5.000
€ (IVA excluido).

Forma y secuencia de pago

* Anticipo del 50% del importe concedido, con abono del resto tras la justificacidn del proyecto.

* Ensubvenciones de hasta 6.000 €, el pago serd del 100% en concepto de anticipo.

Ambito de las actuaciones subvencionables®

i. Proyectos de nuevas tecnologias dirigidas a mejorar diferentes areas de la estrategia comercial en
linea y de comunicacion, del modelo de negocio y de la experiencia de compra.

ii. Proyectos de nuevas tecnologias para la adaptacién del espacio fisico de venta tanto a las nuevas
necesidades y habitos de los consumidores como a nuevos modelos de gestion.

iii. Proyectos de soluciones tecnolégicas para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la entrega de
ultima milla.

iv. Proyectos de aplicacion de soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en el consumo
energético y de los recursos.

25 | as actuaciones y conceptos subvencionables de la Linea 1 se encuentran detallados en el Anexo Il del informe.

)



Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Autonomo

4.3.3. Alcance de las ayudas concedidas

Volumen de ayudas y distribucion territorial de los beneficiarios

e La dotacién presupuestaria de la convocatoria de 2022 ascendié a 14.153.198 euros?,
alcanzandose un nivel de ejecucidon del 89% mediante la concesidon de 497 subvenciones.
Este resultado refleja una alta capacidad de absorcidn de los recursos disponibles por parte
del sector.

* Entérminos de distribucién territorial, Cérdoba, Malaga, Sevilla y Jaén concentraron el 68%
de las subvenciones?, tanto en nimero de expedientes como en volumen econdmico.
Destaca el caso de Malaga, que absorbié una cuarta parte del importe total de las ayudas
concedidas (19,1% en relacion con el total de expedientes), lo que pone de manifiesto la
mayor dimension de los proyectos orientados a la transformacidn digital en esta provincia.

* El caso de las provincias de Cérdoba y Jaén resulta particularmente relevante, al presentar
una sobrerrepresentacion en comparacion con el peso que estos territorios ocupan en el
sector dentro del universo empresarial andaluz. Este universo se define como el conjunto de
establecimientos comerciales registrados en el Directorio de empresas y establecimientos
con actividad econémica en Andalucia (IECA), circunscrito a las actividades subvencionables
contempladas en la Orden (CNAE-09, divisiones 46 y 47, excluyendo 46.2 y 47.3).

Figura 45. Distribucion territorial de las ayudas concedidas Figura 46. Analisis del equilibrio territorial en las ayudas
con la Orden de 27 de diciembre de 2022 concedidas con la Orden de 27 de diciembre de 2022
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio. Directorio de empresas y establecimientos con actividad econémica en Andalucia (IECA)

26 Modificacion del extracto de la convocatoria para el ejercicio 2022 al amparo de la Orden de 27 de diciembre de 2022, por la que
se establecen las bases reguladoras para la concesién de subvenciones, en régimen de concurrencia no competitiva, destinadas a
actualizar e impulsar el sector comercial en Andalucia mediante la implementacion de nuevas tecnologias, dentro del Programa de
Modernizacién del Comercio: Fondo Tecnoldgico, en el Marco del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia —Financiado
por la Unién Europea— Next Generation EU. [BOJA n2 213 - Martes, 7 de noviembre de 2023]

27 Nbtese que para el 2,6% de los beneficiarios de ayudas no se registra informacion sobre la localizacién de la actividad comercial.
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Tipologia de beneficiarios

» Del total de expedientes subvencionados a través de la Orden de 27 de diciembre de 20222,
el 45,5% se concedié a personas trabajadoras auténomas (226 ayudas), mientras que el
53,7% correspondié a empresas con personalidad juridica (267 ayudas).

¢ Este reparto refleja la infrarrepresentacion del trabajo auténomo, que constituye el 65,5%
del tejido empresarial comercial andaluz segln el Directorio de empresas y establecimientos
con actividad econémica en Andalucia del IECA (2023).

¢ La exigencia de una inversion minima de 5.000 euros por proyecto, importe muy superior a
los 1.500 euros fijados en la Orden de 7 de mayo de 2020, se identifica como uno de los
posibles factores que han podido condicionar la menor participacion del colectivo de
profesionales trabajadores por cuenta propia. Esta limitacion se traduce en una alta
concentracién del importe total de las ayudas concedidas en las personas juridicas, 70,9%,
frente al 29,1% asignado a personas fisicas.

e Desde la perspectiva de género, entre las ayudas concedidas a personas fisicas el 39%
benefici6 a mujeres, frente al 61% registrado en el caso de los hombres. Estos datos
invierten la tendencia observada en la Orden de 7 de mayo de 2020, en la que las mujeres
fueron mayoria, si bien el andlisis normativo no evidencia la existencia de criterios de
valoracién que introduzcan diferencias por género.

e Dentro del segmento de entidades con personas juridicas, el 94,4% de las ayudas se
concedio a sociedades limitadas, mientras que las sociedades andnimas y las cooperativas
apenas alcanzaron un 1,5% del total en cada caso. El resto de las figuras juridicas (sociedades
civiles y establecimientos permanentes de entidades no residentes en Espafia) mostraron una
participacidn residual.

* En cuanto al tamafio empresarial?®, ocho de cada diez expedientes correspondieron a
microempresas (menos de 10 trabajadores). Las pequeiias empresas (10-49 trabajadores)
representaron el 15% de los beneficiarios, si bien en términos de volumen de ayudas esta
participacion se duplica. Por su parte, la presencia de empresas medianas (50-249
trabajadores) fue reducida, con un 2,4% de los expedientes y el 6,3% de los fondos
concedidos.

28 Nétese que para 4 expedientes de ayudas no se dispone de informacién sobre la forma juridica de la persona beneficiaria.

29 La clasificacion se basa en la definicion de pymes establecida en el Reglamento (UE) nim. 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio
de 2014.
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Figura 47. Participacion de las personas trabajadoras Figura 48. Participacion de las personas juridicas. Orden de 27
auténomas por sexo. Orden de 27 de diciembre de 2022 de diciembre de 2022
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.

Dimension del proyecto inversor segun caracteristicas del beneficiario

¢ Los datos agregados evidencian una diferencia significativa en la dimension de los proyectos
segun el tipo de beneficiario. El importe medio concedido a las personas trabajadoras
auténomas se situd en 16.223 euros, mientras que en el caso de las personas juridicas
ascendid a 32.495 euros, lo que practicamente duplica la cuantia de ayuda recibida.

¢ No obstante, el andlisis de los importes medios ofrece una visién parcial, ya que la mayoria
de los beneficiarios percibié cuantias inferiores a esos valores. En concreto, el 80% de las
personas trabajadoras auténomas y el 70% de las entidades con personalidad juridica
recibieron ayudas por debajo del importe medio correspondiente a su grupo.

¢ En el dmbito del trabajo auténomo, destaca que 4 de cada 10 profesionales percibieron una
subvencidn inferior a 6.000 euros, muy préxima al umbral minimo exigido, lo que refleja la
limitada capacidad de inversidn de este colectivo.

e En cambio, las empresas con personalidad juridica presentaron proyectos de mayor
envergadura. Cerca de la mitad recibié ayudas superiores a 15.000 euros, siendo el tramo
comprendido entre 15.000 y 30.000 euros el mas frecuente (20% de las entidades).

e Conviene resaltar que a medida que aumenta el volumen de inversion, la presencia de
beneficiarios disminuye de forma notable. Las subvenciones por encima de 80.000 euros
representan Unicamente el 10% de las personas juridicas, a pesar de que el importe maximo
subvencionable alcanzaba los 200.000 euros.
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Figura 49. Distribucidn de las personas beneficiarias en la Orden de 27 de diciembre de 2022
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.

Destino de la inversion

¢ La Orden de 27 de diciembre de 2022 mantiene los fundamentos de la base reguladora de
2020, orientada a reforzar la productividad y competitividad del comercio andaluz mediante
la incorporacidon de nuevas tecnologias. Al mismo tiempo, responde a las directrices del
Programa de Modernizacion del Comercio: Fondo Tecnoldgico, enmarcado en el Plan de
Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia, cuyo objetivo es impulsar una doble transicion
digital y verde en el tejido comercial.

En este contexto, la convocatoria de la Orden de 27 de diciembre de 2022 se articula en cuatro
modalidades de apoyo:

o Modalidad A: proyectos de transformacidn digital del negocio, vinculados a la estrategia
comercial online, comunicacién digital y mejora de la experiencia de compra.

o  Modalidad B: proyectos de nuevas tecnologias aplicadas a la transformacién del espacio fisico de
venta, en linea con los nuevos habitos de consumo y modelos de gestion. cuatro modalidades de
apoyo.

o  Modalidad C: proyectos de soluciones tecnoldgicas orientadas a la eficiencia y sostenibilidad en
la dltima milla, trazabilidad, cadena de suministro y economia circular.

o Modalidad D: proyectos de aplicacion tecnoldgica para la eficiencia energética en los

establecimientos comerciales.

e El andlisis de los expedientes aprobados muestra una clara concentracién en las
modalidades A y B, que en conjunto concentran mas del 90% de la financiacion.

e La Modalidad A representa el 33,8% de las ayudas concedidas, orientadas a la
digitalizacién de la gestion comercial y a la redefinicion de la estrategia de negocio.

(56 |
(]



Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo

¢ La Modalidad B concentra el 59,2% de las ayudas, consolidandose como la opcién
mayoritaria entre los beneficiarios, focalizada en la digitalizacién para la transformacion
del punto de venta fisico.

e Las Modalidades C y D, vinculadas a la incorporacion de tecnologias para la
sostenibilidad, apenas alcanzan en conjunto el 7% de la inversion total.

Profundizando en la tipologia empresarial, se identifican patrones de inversidn con ciertas
diferencias:

e Las personas trabajadoras auténomas destinan el 64% de sus ayudas a la Modalidad
B, mientras que solo una cuarta parte se orienta hacia la Modalidad A.

e Las empresas con personalidad juridica muestran una distribucién mas equilibrada,
con un 38,5% en la Modalidad A y un 56,8% en la Modalidad B.

e Destaca la mayor aceptacion de la Modalidad C entre los auténomos, que concentraron
el 63% de la ayuda total concedida en esta categoria, vinculada a la implementacién de
soluciones tecnolégicas para la eficiencia y sostenibilidad en los negocios.

Un analisis mas detallado del destino de las inversiones muestra que el 63,6% de la
financiacion total se distribuye en cinco tipologias de proyectos, tanto en auténomos como
en sociedades:

e [A.2] Disefio e implantacion de tiendas online.
e [A.5] Software, programas y herramientas de gestion de clientes y fidelizacién.

e [B.1] Digitalizacion de la gestidn en el comercio.

e [B.6] Mobiliario tecnolégico para mejorar la experiencia de compra (escaparates virtuales,
carteleria digital, sefalética inteligente, etc.).

e [B.7] Técnicas de marketing relacional y herramientas para optimizar la relacion con clientes.

Estos resultados ponen de manifiesto que, aunque la Orden de 27 de diciembre de 2022
ofrece un amplio abanico de proyectos subvencionables para facilitar la adaptacion de los
comercios a las nuevas tendencias tecnoldgicas y reforzar su competitividad, la demanda
real se concentra en un nucleo reducido de soluciones. A modo ilustrativo, resulta
significativo el escaso interés en determinadas categorias, tal y como ocurre con las
soluciones de ciberseguridad (0,8% del total de ayudas concedidas).
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Tabla 4. Distribucion de los importes de subvenciones concedidos a través de la convocatoria de la

eficiencia en el consumo energético

Ambito tecnolégico de mejora en &reas de la estrategia comercial, del | Persona Persona Total
modelo de negocio y de la experiencia de compra [Modalidad A] fisica juridica | beneficiarios
A.1. Creacién aplicaciones para mdviles o sitio web 2,9% 4,5% 4,0%
A.2. Disefio e implantacion tienda online 6,9% 9,4% 8,5%
A.3. Aplicaciones informaticas para teléfonos 0,9% 1,0% 0,9%
A.4. Fomento omnicanalidad de los modelos 2,5% 5,6% 4,6%
A.5. Software, programas, herramientas 8,9% 14,4% 13,0%
A.6. Soluciones ciberseguridad 0,7% 0,9% 0,8%
A.7. Plataformas de mejora de la comunicacién 0,4% 2,8% 2,0%
Ambito tecnoldgico para la transformacién del espacio fisico de venta | Persona Persona Total
[Modalidad B] fisica juridica | beneficiarios
B.1. Digitalizacion de la gestién en el comercio 20,1% 21,2% 21,2%
B.2. Adquisicion de herramientas tecnoldgicas 6,6% 3,5% 4,4%
B.3. Tra.ns.forr-n,auon digital del comercio ambulante y canales cortos de 0,4% 2.8% 2.1%
comercializacién.
B.4. Mejoras en el proceso de venta 4,5% 2,1% 3,5%
B.5. Aplicacién de nuevas tecnologias en el punto de venta 14,0% 4,6% 7,2%
B.6. Mol.3|I|.ar|o telc.nologlco gue mejore la experiencia de compra en el 16,2% 7.7% 10,0%
establecimiento fisico
B.7. Incorporacion de técnicas de marketing relacional 2,2% 14,9% 10,9%
Ambito tecnolégico para la mejora de eficiencia y sostenibilidad | Persona Persona Total
[Modalidades Cy D] fisica juridica | beneficiarios
C.1. Inversiones para reducir el consumo de recursos 1,5% 0,6% 0,8%
C.2. Optimizacidn operaciones de distribucion comercial 5,5% 0,0% 1,6%
C.3. S(l)l'uuones tecnolog@a's para mejorar la eficiencia en el consumo 4,5% 22% 2.8%
energético y de otros suministros
C.4. Instalacion de puntos de entrega inteligentes 0,0% 0,0% 0,0%
D.1. Proyectos de aplicacion de soluciones tecnolégicas para mejorar la

4 plicacl uet gicas p ) 1,5% 1,8% 1,7%

e El andlisis de las diferentes actuaciones subvencionables muestra que el patrén mas

generalizado, que representa el 86% del total de ayudas concedidas, corresponde a

expedientes con uno, dos o tres conceptos financiados, con especial peso de aquellos

orientados en exclusiva a un tinico componente.
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e De los 247 expedientes con un solo concepto financiado, destacan como opciones
mayoritarias la digitalizacidon de la gestion en el comercio [B.1] y el software, programas y
herramientas para la gestion de clientes y fidelizacion [A.5].

o Otros componentes con una presencia significativa son el mobiliario tecnoldgico para
mejorar la experiencia de compra [B.6], la aplicacidon de nuevas tecnologias en el punto
de venta [B.5] y el disefio e implantacién de tiendas online [A.2].

e Entre los 121 expedientes que combinaron dos conceptos, la inversién conjunta en A.2
(tienda online) y A.5 (software y herramientas de gestion de clientes) fue la mas frecuente,
seguida de otras combinaciones que integran la digitalizacion del negocio y la mejora de la
experiencia de compra en el punto de venta.

e En el caso de los expedientes con tres conceptos financiados, el modelo mas habitual
combina las actuaciones A.2 (tienda online) y A.5 (software y gestion de clientes) con A.1
(creacion de aplicaciones para mdviles o sitios web), conformando un bloque de
actuaciones orientado a potenciar la presencia digital y la relacidn con la clientela.

Figura 50. Distribucion de las subvenciones concedidas en la Orden de 27 de
diciembre de 2022 segiin nimero de conceptos subvencionados por expediente
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.
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Participacion de la actividad comercial

¢ Labase reguladora establece las actividades econdmicas susceptibles de ser subvencionables
de las ayudas, circunscritas al ambito del comercio al por mayor y al por menor. Para ello, la
actividad principal de las empresas debia corresponder alguno de los epigrafes del Impuesto
de Actividades Econdmicas (IAE) recogidos en el Anexo | de la Orden, que establece la
equivalencia con los cddigos de la CNAE-09.

/ Limitaciones a la actividad comercial subvencionable segiin CNAE-09 \

M No son subvencionables las actividades correspondientes al cédigo 45 (venta y reparacién de
vehiculos de motor y motocicletas).

M En el cédigo 46 (comercio mayorista), se excluyen de las ayudas el 46.2 (actividades de
comercio de materias primas agrarias y de animales vivos).

M  En el cédigo 47 (comercio minorista), se excluyen de las ayudas el 47.3 (combustible para la

\ automocioén en establecimientos especializados). /

¢ De los 497 beneficiarios de la convocatoria, el 77,1% desarrolla su actividad en el comercio
minorista, segmento que concentra el 69% del importe total de ayudas concedidas.

e El analisis de la distribucidn por actividades pone de manifiesto una elevada concentracién:
8 de cada 10 expedientes se agrupan en un reducido conjunto de ramas comerciales de la
CNAE-09, que constituyen el nucleo principal de la demanda de estas ayudas para la
transformacién digital del sector. Este mismo patrén se reproduce al considerar la distribucién
del importe concedido. En particular, destacan:

e Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados [47.7]
e Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico [47.5]

e Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos
especializados [47.2]

e Comercio al por menor en establecimientos no especializados [47.1]
e Comercio al por mayor de productos alimenticios, bebidas y tabaco [46.3]

e Comercio al por mayor de otra maquinaria, equipos y suministros [46.4]
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Figura 51. Distribucion de las ayudas en la Orden de 27 de diciembre de 2022 por actividad CNAE-09
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.

e Para evaluar la coherencia en la distribucion de las ayudas, se ha comparado la
participacion de las actividades econdmicas beneficiarias con el peso relativo de estas
actividades en el tejido empresarial andaluz, tomando como referencia los cddigos
CNAE-09 a tres digitos incluidos en el Anexo | de la Orden.

e Si bien el disefio de la normativa no persigue una equivalencia estricta entre ambas
estructuras, para el analisis se ha considerado un desajuste significativo en aquellos
casos en los que el diferencial supera los cinco puntos porcentuales, lo que permite
identificar situaciones de sobrerrepresentacion o infrarrepresentacion.

e En el ambito del comercio al por mayor (CNAE 46), los resultados sefialan dos casos
especialmente relevantes:

o Comercio al por mayor de articulos de uso doméstico [46.4]: presenta una clara
sobrerrepresentacion, al concentrar el 27,2% de los beneficiarios frente al 16,4%
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que representa en el universo empresarial, considerando el conjunto de ramas de
actividad subvencionables del cédigo 46.

o Intermediacion del comercio [46.1]: se encuentra en situacion de
infrarrepresentacion, ya que solo ha recibido el 13,6% de las ayudas, a pesar de
representar el 28,8% del tejido empresarial dentro de las actividades
subvencionables del comercio mayorista.

Figura 52. Representatividad de las actividades en el comercio al por mayor apoyadas en la Orden
de 27 de diciembre de 2022

Comercio al por mayor no especializado [46.9]

Otro comercio al por mayor especializado [46.7]

Comercio al por mayor de otra maquinaria, equipos y
suministros [46.6]

Comercio al por mayor de equipos para las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones [46.5]

Comercio al por mayor de articulos de uso doméstico

[46.4]
Comercio al por mayor de productos alimenticios,
bebidas y tabaco [46.3]

Intermediarios del comercio [46.1]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
B N2 beneficiarios por actividad Numero de establecimientos en el sector comercio a 01/01/2023

Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.

e En el dmbito del comercio minorista (CNAE 47) se identifican también dos casos
significativos:

o  Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos
especializados [47.5]: muestra una sobrerrepresentacion, al concentrar el 24% de
los beneficiarios minoristas, frente al 16,5% que supone en el conjunto del sector,
considerando las ramas de actividad subvencionables dentro del cédigo 47.

o  Comercio al por menor en puestos de venta y mercadillos [47.8]: se encuentra en
situacién de infrarrepresentacion, ya que solo el 2,1% de los beneficiarios
minoristas pertenece a esta rama, frente al 7,9% que representa en el universo
empresarial de las actividades subvencionables del comercio minorista.

)



Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Autonomo

Figura 53. Representatividad de las actividades en el comercio al por menor apoyadas en la Orden
de 27 de diciembre de 2022

Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, nien g
puestos de venta ni en mercadillos [47.9]

Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos [47.8]
Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos

especializados [47.7]

Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos en
establecimientos especializados [47.6]

Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en
establecimientos especializados [47.5]

Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en establecimientos...

Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco
en establecimientos especializados [47.2]

Comercio al por menor en establecimientos no especializados [47.1]

0% 10% 20% 30% 40%

B N2 beneficiarios por actividad Ndmero de establecimientos en el sector comercio a 01/01/2023

Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.

Orientacién de la inversion segutn la actividad comercial

El andlisis de la distribucion de ayudas evidencia un patrén inversor diferenciado entre el
comercio mayorista (CNAE 46) y el comercio minorista (CNAE 47). La convocatoria de 2022 refleja
esta divergencia: en el comercio mayorista se aprecia un equilibrio entre los proyectos
orientados a la digitalizacién del modelo de negocio (Modalidad A) y los destinados a la
transformaciéon del punto de venta (Modalidad B). En cambio, en el comercio minorista,
predomina la inversion en la transformacién del espacio fisico (Modalidad B), que concentra
cerca de dos tercios de las ayudas. En cuanto a las iniciativas vinculadas a la transicién verde
(Modalidades C y D), su presencia es residual en el comercio mayorista, mientras que en el
minorista alcanzan una mayor relevancia relativa.

Figura 54. Estructura inversion financiada en la Orden de 27 de diciembre de 2022 segun
subsector de actividad econédmica

100% 1,8% 1,6% 1,7%
’ ] [ ]
1,3% 7,0% _ 5,3%
80%
46,7%
0
60% 64,6% 59,2%
40%
20% 50,2%
0 0
26,8% Seh
0%
46 - Comercio al por mayor e 47 - Comercio al por menor, Total
intermediarios del comercio,  excepto de vehiculos de motor y
excepto de vehiculos de motor y motocicletas

motocicletas
Proyectos Modalidad A Proyectos Modalidad B B Proyectos Modalidad C B Proyectos Modalidad D

Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.
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e Se observa una estructura equilibrada entre los proyectos orientados a la mejora de la
estrategia comercial, el modelo de negocio y la experiencia de compra (Modalidad A),
que representan el 50,2% de la ayuda concedida, y aquellos destinados a la
transformacion del espacio fisico de venta (Modalidad B), que alcanzan el 46,7%.

e Las actuaciones vinculadas a la transicion verde (Modalidades C y D) apenas alcanzan
el 3% del total de ayudas concedidas. No obstante, presentan un mayor protagonismo
en determinadas ramas de actividad, como el comercio al por mayor de articulos de uso
doméstico [46.4] y el comercio al por mayor de otra maquinaria, equipos y suministros
[46.6].

e Como aspecto diferenciador, destacan las actividades 46.4 (comercio de articulos de uso
domeéstico) y 46.7 (otro comercio al por mayor especializado), en las que la inversion en
proyectos de Modalidad A supera el 65% de la ayuda recibida, evidenciando una
preferencia por iniciativas de digitalizacién del modelo de negocio frente a la
transformacién del punto de venta.

Figura 55. Distribucion de la ayuda en el comercio al por mayor, segtin tipologia de proyecto

financiado
Comercio al por mayor no especializado [46.9] 43,8% 56,2%
Otro comercio al por mayor especializado [46.7] 67,6% 32,4%
C io al de ot inaria, i
omercio al por mayor de otra maquinaria, equiposy 44,6% 35,0% _
suministros [46.6]
Comercio al por mayor de equipos para las tecnologias de la
. - R 53,8% 46,2%
informacion y las comunicaciones [46.5] ’ ’
Comercio al por mayor de articulos de uso doméstico [46.4] 68,5% 27,2% .
Comercio al por mayor de productos alimenticios, bebidas y o 5
tabaco [46.3] 41,1% 56,4% .
Intermediarios del comercio [46.1] 32,2% 67,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Proyectos Modalidad A Proyectos Modalidad B B Proyectos Modalidad C  ® Proyectos Modalidad D

Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.
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e Este grupo presenta una orientacion hacia los proyectos de transformacion del espacio
fisico de venta (Modalidad B), que absorben el 64,6% de la ayuda concedida.

e Los proyectos de Modalidad A representan el 26,8%, mientras que las iniciativas
vinculadas a la transicion verde (Modalidades C y D) elevan su participacién hasta el
8,6% del total. Dentro de este bloque, destacan especialmente las actividades de
comercio de articulos culturales y recreativos [47.6] y de otros articulos en
establecimientos especializados [47.7], que muestran una mayor sensibilidad hacia la
incorporacion de soluciones de sostenibilidad.

e Entre los elementos singulares sobresale la actividad 47.9 (comercio no realizado en
establecimientos ni en mercadillos), donde se observa un reparto equilibrado de la
inversidn entre proyectos de digitalizacion del modelo de negocio (Modalidad A) y de
transformacion del punto de venta (Modalidad B).

Figura 56. Distribucion de la ayuda en el comercio al por menor, segtin tipologia de proyecto
financiado
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Fuente: Explotacion del fichero de beneficiarios de ayudas ofrecido por la D.G. de Comercio.
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Figura 57. Sintesis de las ayudas concedidas mediante la Orden 27 de diciembre de 2022
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4.4. Valoraciones y aprendizajes desde una perspectiva macro del programa de ayudas a la
digitalizacion del comercio.

Oa Acogida de las ayudas en el sector

Las dos convocatorias aprobadas al amparo de la Orden de 7 de mayo de 2020 dispusieron de una
dotacién presupuestaria conjunta de 3.384.787,75 euros y alcanzaron un nivel de ejecucién del 97%.
Posteriormente, la Orden de 27 de diciembre de 2022 supuso un salto cuantitativo significativo, al elevar
la dotacion presupuestaria hasta los 14.153.198 euros, con un nivel de ejecucidn del 89%.

Estos resultados confirman la existencia de una demanda real y sostenida en el apoyo a la modernizacién
del sector, asi como la adecuada alineacion de las ayudas con las necesidades del tejido comercial, a tenor
del elevado grado de aprovechamiento de los recursos disponibles. De este modo, se evidencia que la
transformacion digital constituye una prioridad estratégica para el comercio andaluz, en coherencia con
las directrices establecidas en el VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia.

Q‘O Efectos del requisito de inversion minima en la participacion

El aumento de la dotacidn presupuestaria asociado a la Orden de 27 de diciembre de 2022 vino
acompafiado de un cambio en la estructura de los proyectos de inversidn orientados a la transformacion
digital.

La cuantia maxima subvencionable se elevd de 6.000 euros (12.000 en el caso de varios establecimientos)
a 200.000 euros. Sin embargo, los datos muestran que en esta uUltima convocatoria solo un 7,5% de los
beneficiarios, en su mayoria entidades juridicas, obtuvo subvenciones superiores a 80.000 euros.

Por su parte, el aumento del requisito de inversion minima, que pasé de 1.500 a 5.000 euros, tuvo un
impacto significativo en la reduccidn de la participacién de las personas trabajadoras autonomas. De esta
forma, su peso descendio del 63,4% de los expedientes aprobados en las convocatorias de la Orden de 7
de mayo de 2020 al 45,5% en la Orden de 27 de diciembre de 2022.

Estos resultados sefialan la importancia de que el disefio de las bases reguladoras atienda a la
heterogeneidad empresarial del sector y a sus distintas capacidades de inversion. Ajustar el criterio de
inversién minima resulta fundamental para impulsar la integracion de tecnologias digitales en los
comercios liderados por trabajadores por cuenta propia, colectivo que representa el 65% de la actividad
comercial en Andalucia.

Qa Infrarrepresentacion de actividades comerciales en las ayudas concedidas

En lo que respecta a las actividades econdmicas subvencionables, la Orden de 7 de mayo de 2020 se
disefié con el objetivo de apoyar principalmente al comercio minorista. Posteriormente, la Orden de 27
de diciembre de 2022 amplié el alcance de las ayudas al incluir también actividades del comercio al por
mayor. En ambos casos, la norma delimita ramas del sector que, por la naturaleza de sus actividades,
guedan fuera del ambito de los proyectos subvencionables.
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El estudio incorpora un andlisis de la representatividad de cada actividad en relacion con el universo
empresarial del comercio en Andalucia. De forma consistente en ambas convocatorias, se observa una
infrarrepresentacion del comercio al por menor en puestos de venta y mercadillos.

Para corregir esta situacion, resulta necesario reforzar los canales de comunicacidon con las asociaciones
de comerciantes e intensificar la difusion en medios que faciliten el conocimiento de las ayudas. El
objetivo ultimo debe ser garantizar un alcance efectivo de las ayudas en toda la diversidad del tejido
comercial andaluz.

Qa Reducida demanda en determinados conceptos subvencionables

El disefio de las bases reguladoras contempla, en ambos casos, un amplio abanico de conceptos
subvencionables orientados a facilitar la adaptacion de los comercios a las nuevas tendencias
tecnoldgicas y reforzar su competitividad. En esta linea, el capitulo siguiente incorpora una encuesta a
los beneficiarios de la Orden de 27 de diciembre de 2022, en la que se consulta especificamente sobre la
adecuacion de las ayudas a las necesidades tecnoldgicas y a los principales retos del sector.

Dada la diversidad de conceptos incluidos en las bases, se ha llevado a cabo un ejercicio de sintesis y
alineacion de las actuaciones subvencionables. El resultado, representado en la figura 60, muestra que el
72% de la ayuda concedida se concentra en seis tipologias de proyectos de inversidn.

El andlisis del destino de la inversidon pone de manifiesto que, aunque en términos generales las lineas de
apoyo gestionadas por la Direccién General de Comercio de la Junta de Andalucia han sido bien acogidas,
determinadas actuaciones han registrado una demanda muy reducida, como es el caso de las
aplicaciones y soluciones de ciberseguridad.

El VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior sefiala la necesidad de concienciar, capacitar y
acompaniar a los comercios en su avance hacia una mayor madurez en ciberseguridad, dado que muchos
pequefios negocios y comercios de proximidad carecen de los recursos, conocimientos y herramientas
necesarios para prevenir o responder ante un incidente.

En este contexto, la labor de asesoramiento técnico se configura como un servicio clave para garantizar
el uso adecuado de los instrumentos de apoyo publico al sector y, de manera particular en este caso, para
orientar la implementacidon de medidas de proteccion ajustadas al perfil de riesgo de cada empresa.
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Figura 58. Concentracion del ambito inversor en ambas bases reguladoras. Analisis de resultados integrados
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5. Evaluacién de eficacia de las ayudas a la transformacion digital reguladas en la Orden
de 27 de diciembre de 2022

5.1. Finalidad del proceso de consulta

A lo largo del capitulo anterior se ha descrito el marco normativo de las lineas de subvencién
qgue, desde 2020, la Direccién General de Comercio ha puesto a disposicién del sector comercial
andaluz con el propdsito de impulsar su modernizacion digital y reforzar su competitividad.

En este contexto, la convocatoria de ayudas mas reciente ejecutada en su totalidad es la regulada
por la Orden de 27 de diciembre de 2022. Para este instrumento se ha llevado a cabo una
consulta a los beneficiarios con el objetivo de analizar tres ambitos de informacion
fundamentales: (i) el grado de digitalizacion de las empresas y las principales barreras que
encuentran en su proceso de transformacion, (ii) la eficacia del programa de ayudas en la
adopcion de soluciones tecnoldgicas y su contribucion a los objetivos empresariales, vy (iii) la
valoracién general y el nivel de satisfaccidon con la implementacién del programa, asi como los
aspectos de mejora a tener en cuenta en futuras iniciativas de apoyo.

Como cierre del estudio, se incluye una seccién con las conclusiones y recomendaciones que se
derivan del analisis, en coherencia con las orientaciones que en materia de digitalizacidon se
establecen en el VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia.

A continuacidn, se presentan los principales resultados obtenidos en el proceso de encuestacion.

5.2. Ficha Técnica de la encuesta

497 empresas beneficiarias de ayudas procedentes de la Orden de 27 de
Poblacién objetivo diciembre de 2022, gestionada por Direccidon General de Comercio de la Junta
de Andalucia.

Operacién censal dirigida a toda la poblacién objetivo mediante un
Tipo de encuesta cuestionario online accesible a través de la plataforma EUSurvey de la
Comisién Europea.

Previo al inicio del trabajo de campo la Direcciéon General de Comercio remitio
Proceso de campo una invitacion oficial a participar a todas las empresas beneficiarias, explicando
el objetivo de la consulta y facilitando un enlace directo al cuestionario.

Temporalizacion 09 de julio al 16 de agosto de 2025.

Tasa de respuesta 130 cuestionarios vélidos, lo que supone un 26% de la poblacién objetivo.

Dado que no se ha obtenido informacidon completa de la poblacién censal, se
Error y grado de ha estimado el error como si se tratara de una operacién muestral. En este
confianza escenario se obtiene un error de +7,4% para los datos obtenidos, con un nivel
de confianza del 95% y bajo un supuesto de maxima indeterminacion

(p=0=0,5).

Ambito Andalucia.
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5.3. Caracterizacion de la muestra

® La muestra esta integrada por 130 empresas, lo que representa una tasa de respuesta del
26% sobre el total de 497 empresas beneficiarias que conforman el programa de ayudas.

® El 35% de las empresas beneficiarias que responden el cuestionario desarrolla su actividad
en las provincias de Malaga y Sevilla. Estas intervenciones, junto a la participacion
procedente de las provincias de Cérdoba y Jaén suponen el 63% de los cuestionarios
analizados.

® 8 de cada 10 comercios que respondieron al cuestionario desarrollan su actividad econdmica
principal en el comercio al por menor.

® El 75% de las respuestas analizadas procede de personas propietarias y equipos de alta
direccion, informacion que aporta al anadlisis un alto valor afiadido al tratarse de perfiles
empresariales con una visién integral del negocio y un papel estratégico en la toma de
decisiones sobre inversiones y recursos destinados a la transformacion digital en sus
organizaciones. Por su parte, el 20% de las respuestas ha sido elaboradas por responsables
de departamentos o personal técnico/administrativo.

® Las aportaciones realizadas por personal responsable de TIC son muy reducidas, pues sélo
representan el 1,5% de los cuestionarios analizados. Conviene sefialar que este perfil no
siempre se encuentra internalizado en las empresas del sector comercial.

Figura 59. Distribucién de la muestra por provincia Figura 60. Distribucidn de la muestra por actividad econémica
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Fuente: Elaboracién propia

® Por otra parte, el 73,8% de los cuestionarios analizados corresponde a empresas con un
tamaio inferior a los 10 trabajadores, de las cuales un 16,9% no dispone de personal
asalariado. Tomar el pulso a la situacion de las microempresas resulta muy relevante, pues
estadisticas oficiales como la Encuesta sobre el uso de TIC y el Comercio Electrénico (INE) no
permiten analizar la situacidn digital del sector para este estrato empresarial. No obstante, la
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informacidn debe interpretarse con cautela, ya que los datos para el colectivo encuestado no
ofrecen estimaciones estadisticamente significativas a este nivel de desagregacion.

® las empresas de mayor tamafio presentan una participacién elevada en las actividades de
comercio mayorista. En concreto, las cinco empresas con 50 o mds trabajadores que
respondieron al cuestionario pertenecen a este subsector. Asimismo, el comercio al por
mayor esta representado en una de cada cuatro respuestas (24%) ofrecidas por las empresas
con plantillas de entre 10 y 49 trabajadores.

® En cuanto a la tipologia juridica, el 41,5% de las respuestas corresponden a empresarios y
empresarias individuales, mientras que el 52,3% procede de sociedades limitadas. La
presencia de otras figuras juridicas resulta residual, con un 3,1% de sociedades anénimas y
un 1,5% tanto de cooperativas como de otras modalidades.

Figura 61. Distribucion de la muestra segliin tamano Figura 62. Distribucion de la muestra seguin forma juridica de
empresarial la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

® la Linea 1 de PYMES comerciales - Programa de Modernizacién del Comercio-Fondo
Tecnoldgico-, regulada por la Orden de 27 de diciembre de 2022 fue concebida como un
instrumento para impulsar la incorporacién de nuevas tecnologias en el sector, estructurado
en torno a cuatro areas de actuacidon y un catdlogo de soluciones y conceptos
subvencionables que podian solicitarse de forma individual o conjunta.

® Del total de empresas representadas en la muestra, el 64,6% recibié ayudas destinadas a la
incorporacién de nuevas tecnologias para la mejora de la gestion del negocio. Asimismo,
entre el 40% y el 50% obtuvo incentivos para la transformacién digital del espacio fisico de
venta y para el desarrollo de estrategias digitales de comercializacién y comunicacién. Por
su parte, solo el 15% de la muestra accedid a ayudas orientadas a la mejora de la eficiencia y
sostenibilidad ambiental.

® En términos generales, la distribucion de respuestas refleja una amplia representacion de
los beneficiarios en las diferentes lineas de apoyo, con la excepcidn de las soluciones
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medioambientales, lo que resulta especialmente relevante para interpretar la adecuacién de
estos instrumentos respecto a las principales necesidades del sector y los retos que plantea
su transformacién digital.

Figura 63. Preferencias de las empresas beneficiarias por tipo de actuacion
subvencionada

Soluciones tecnoldgicas para mejorar la
0,
eficiencia y sostenibilidad ambiental - 15,4%

Estrategias digitales de comercializacion
y comunicacion

Transformacion digital del espacio fisico

de venta para mejorar la experiencia de _ 45,4%

compra
Incorporacién de nuevas tecnologias _ 64.6%
. s . (]

para mejorar la gestion del negocio !

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracién propia

5.4. Grado de digitalizacidn de los beneficiarios de la muestra

Esta seccién presenta un analisis integral del grado de adopcidn tecnoldgica en las empresas
beneficiarias del programa de ayudas. El estudio aborda aspectos como el uso de software de
gestion, la presencia en el comercio electrénico, las estrategias de comunicacién digital y la
implantacién de medidas de ciberseguridad. Asimismo, recoge la percepcién de los comercios
encuestados sobre las principales barreras que encuentran en su proceso de transformacion
digital, proporcionando una aproximacién al perfil digital actual del sector.

E* Uso de software de gestion en las empresas beneficiarias

® Lamitad de las empresas de la muestra utiliza paquetes estdandar o comerciales, mientras que
un 39,2% recurre a soluciones desarrolladas a medida. Solo el 10,8% declara no emplear
ningun tipo de software para la gestion de su actividad empresarial.

® En cuanto a las areas de aplicacién, practicamente todas las empresas que cuentan con
software lo emplean en ventas y facturacion. Asimismo, resulta habitual su uso en la gestion
de almacén, logistica y/o compras (70,7%). En este sentido, 7 de cada 10 empresas de la
muestra lo aplican de forma simultanea en la gestion de ambas funciones.
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® Por otro lado, algo menos del 40% de las empresas consultadas utilizan software orientado
a la mejora de las relaciones con los clientes y el desarrollo de actuaciones de fidelizacion.

® Otras empresas indican el uso de soluciones digitales para el disefio o la publicacion
automatica de productos en marketplaces, si bien estos casos representan una participacién
muy reducida dentro de la muestra.

Figura 64. Tipologia de software utilizado para la gestion del Figura 65. Participacion de las areas de negocio cubiertas por
negocio el software de gestion
No se utijiza 100% 95,7%
80% 70,7%
Software
desarrollado a 60%
medida 39,7%
Software 39,2% 40%
estandar o
comercial 20%
50,0% 4,3%
0%
Ventas 'y Gestion de Relaciones con Otras éreas
facturacion almacén, logistica clientesy
y/o compras actuaciones de
fidelizacion

Fuente: Elaboracién propia

E Presencia del comercio electrénico en la actividad empresarial
e

® En relacién con el comercio electrénico, aproximadamente el 60% de las empresas de la
muestra vende productos o servicios a través de internet. La dificultad para incorporar la
venta online esta estrechamente vinculada al tamafo empresarial: 8 de cada 10 empresas
que no realizan comercio electrénico son microempresas con menos de 10 trabajadores.

® El andlisis de la distribucién evidencia que una parte significativa de las empresas mantiene
un posicionamiento reducido en comercio electrénico. Casi la mitad de la muestra concentra
sus ventas online en niveles muy bajos, por debajo del 5% de su facturacién, y un 21,3%
declara que estas no superan el 1%, lo que refleja el papel todavia marginal del canal digital
de ventas en la actividad comercial.

® Por su parte, un 21,3% de las empresas sitla sus ventas online entre el 5% y el 10%, mientras
que un 32% supera el umbral del 10%, mostrando una orientacion mas consolidada hacia el
e-commerce.
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Figura 66. Venta de productos o servicios a través de internet Figura 67. Impacto de las ventas online sobre la facturacién
total
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Fuente: Elaboracién propia

Canales digitales de venta utilizados por las empresas

® El| anadlisis de los canales digitales refleja un claro predominio del uso de la pagina web
propia, utilizada por el 89,3% de las empresas comerciales de la muestra que realiza venta
online. Este canal ofrece a las compaiiias un mayor control sobre la gestién de las ventas.

® Asimismo, el 53,3% de las empresas emplea las redes sociales (social commerce) como via
de comercializacion digital, lo que confirma la creciente relevancia de estas plataformas no
solo como herramienta de comunicacién, sino también como espacio de transaccion vy
fidelizacion.

® En este sentido, cuatro de cada diez empresas combinan la web propia con el social
commerce en su estrategia de comercializacién online, apostando por modelos de
omnicanalidad que refuerzan tanto las funcionalidades de venta como la experiencia de
compra del cliente.

® En cuanto a la diversificacion hacia otros canales digitales, la participacion en marketplaces
generalistas y plataformas especializadas o sectoriales es aun reducida, con una presencia
que oscila entre el 10% y el 12% de las empresas encuestadas con venta online.
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Figura 68. Participacion del medio utilizado para la venta on line
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Fuente: Elaboracidn propia

@ Canales digitales utilizados en la comunicacion y promocién empresarial

® Enlinea con lo sefialado anteriormente, la principal herramienta empleada por las empresas
comerciales en su estrategia de comunicacion y promocion digital es el portal web
corporativo, utilizado por aproximadamente 8 de cada 10 empresas. No obstante, la
integracidn de este canal con un catalogo de productos que configure su oferta comercial
solo se observa en el 46,2% de los casos.

® las redes sociales, con ejemplos incluidos en el cuestionario como Instagram o TikTok,
constituyen también un recurso ampliamente extendido, utilizado por el 67,7% de la muestra.

® De esta forma, mas de la mitad de las compaiiias (53,1%) combina de manera simultanea
el uso del portal web y de las redes sociales, avanzando hacia modelos de comunicacién
digital mas integrados.

® En cambio, la implantacidon de otros canales resulta mas limitada. Solo un 27,7% de las
empresas realiza campafias de marketing digital y la proporcidon de comercios que cuentan
con aplicaciones moviles desciende al 12,3%.
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Figura 69. Medios de comunicacion y promocidn utilizado por las empresas
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Fuente: Elaboracidn propia

%, Medidas de ciberseguridad implantadas en los comercios

El 94% de las empresas que conforman la muestra declara haber implantado al menos una
medida de ciberseguridad en su negocio.

Esta proteccidon se concentra fundamentalmente en soluciones bdsicas, como antivirus
(91%), copias de seguridad y recuperacién de datos (62%) y cortafuegos (50%).

En cambio, la adopcién de herramientas frente a amenazas mas sofisticada resulta atin
limitada. Medidas como el cifrado de datos, el filtrado de contenidos web, los sistemas de
deteccidn o prevencion de intrusiones o la gestion de accesos y privilegios presentan tasas
de implantacién inferiores al 25% entre las empresas de la muestra.

En este contexto, resulta clave avanzar en la concienciacion, capacitacion y acompafiamiento
de los comercios andaluces para reforzar su madurez en ciberseguridad. Los resultados de
la encuesta subrayan la conveniencia de mantener e intensificar el apoyo publico para facilitar
la incorporacion de soluciones de ciberseguridad tanto bdsicas como avanzadas,
contribuyendo a una mayor resiliencia digital del sector.
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Figura 70. Participacion segun tipo de funcionalidad o medida de ciberseguridad
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Fuente: Elaboracion propia

N . |
t&=ss3 Principales obstaculos en el proceso de digitalizacion del comercio

® Entre las cuestiones de percepcion planteadas a los comercios, la encuesta recogid una
valoracién sobre el papel de la transformacidn digital en el crecimiento y la competitividad
empresarial. Los resultados ofrecen un consenso practicamente unanime (97,7%), coherente
con el perfil de la muestra, esto es, empresas beneficiarias de ayudas publicas para impulsar
su digitalizacion.

® Este reconocimiento generalizado se acompafia de una percepcién amplia sobre la existencia
de barreras: mas de la mitad de las empresas consultadas (52,3%) afirma encontrar
dificultades en su proceso de transformacién digital. Ademas, destaca que tres de cada
cuatro comercios que sefialan estas limitaciones son microempresas (menos de 10
trabajadores), lo que pone de manifiesto la especial vulnerabilidad de este segmento.

® El principal obstaculo que encuentran las empresas en su proceso de digitalizacion es la falta
de presupuesto o de una financiacion adecuada (45,6%). Este déficit convierte al apoyo
institucional de la Direccion General de Comercio en un instrumento estratégico para
impulsar la modernizacion tecnolédgica del sector comercial andaluz y garantizar que las
pequefias y medianas empresas no se queden atras en su transformacion digital.

® Asimismo, los resultados de la encuesta evidencian que una parte significativa de las
empresas se enfrenta a problemas relacionados con la capacitacion interna, la falta de
asesoramiento especializado y el escaso conocimiento de las soluciones digitales
disponibles. En este sentido, un 32,4% de los comercios consultados identifica la
insuficiencia de competencias digitales de su personal como una barrera relevante.
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® Estos factores interrelacionados propician una dindmica limitante: sin formacién adecuada

ni acompafiamiento experto, muchos comercios quedan al margen de las oportunidades que

el mercado ofrece al proceso de transformacién digital. Junto a estas dificultades para

integrar la tecnologia hacia la mayor competitividad del negocio, hay que afadir que un

32,4% de las empresas (entre aquellas que reconocen obstaculos) destaca también la falta

de tiempo como una de las principales barreras para la correcta implantacion vy

aprovechamiento de las herramientas digitales.

Figura 71. Presencia de obstaculos en el proceso de digitalizacion del negocio
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Fuente: Elaboracién propia
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5.5. Valoraciones sobre el programa de ayudas y su eficacia
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Esta seccién presenta los resultados de la encuesta realizada a los comercios beneficiarios, con

el objetivo de conocer su percepcidn sobre el disefio y la gestion de las ayudas, asi como sobre

el impacto que las medidas implementadas han tenido en sus negocios. El andlisis se estructura

en torno a cuatro dimensiones clave: (i) la eficiencia del proceso de tramitacidn de las ayudas,

(ii) la adecuacion del programa a las necesidades digitales del sector, (iii) los efectos en la

competitividad y el crecimiento empresarial, y (iv) la valoracién global del programa de ayudas

junto con los principales aspectos de mejora identificados.
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A. Valoracidon del proceso de gestion y tramitacion de las ayudas

® En lineas generales, los beneficiarios de las ayudas muestran una valoracion positiva sobre
el proceso de gestion y tramitacién del programa de ayudas.

® En este sentido, en torno al 60% de las empresas que respondieron a estas cuestiones
manifiestan una opinién favorable (“algo de acuerdo” o “completamente de acuerdo”),
superandose este umbral en aspectos como la adecuacion de la informacidn recibida sobre
la aprobacién de la ayuda o la facilidad de uso de la plataforma telematica para la tramitacion
del incentivo.

® De igual modo, el 59,6% de los beneficiarios considera sencillos los trdmites de aprobacion
de la ayuda, porcentaje que supera el 70% si se incluyen las respuestas neutrales.

® En cambio, los beneficiarios muestran un mayor desacuerdo en lo que respecta al periodo
administrativo que transcurre entre la solicitud de la ayuda y la aprobacién de esta. No

obstante, el 58,6% de las empresas que respondieron lo valoran como razonable.

® Entre los comercios que recibieron un anticipo de la ayuda (subvenciones superiores a 6.000
euros), seis de cada diez consideran razonable el intervalo entre la justificacion y el pago final.

Figura 72. Valoraciones sobre la implementacién del programa de ayudas
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hasta el pago final ha sido razonable * A0S £ -
La informacion recibida sobre el proceso de )
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* solo si recibié pago anticipado del 50%
Fuente: Elaboracién propia
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B. Valoracion sobre la adecuacion del programa de ayudas a las necesidades digitales de los

comercios y retos tecnoldgicos del sector

El disefio del programa de ayudas resulta adecuado para
cubrir las necesidades digitales que presentan las
empresas comerciales en Andalucia.

Esta apreciacién es compartida por el 95,4% de las
empresas de la muestra, lo que evidencia un alto grado de
alineacion con las demandas reales del sector.

Figura 74. Ejecucion del proyecto de transformacion digital sin
la ayuda

Figura 73. Adecuacidn del programa de ayudas a las
necesidades digitales de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

El instrumento de apoyo ofrecido por la D.G. de Comercio
es considerado un elemento decisivo en el proceso de
transformacion digital que estdan acometiendo los

comercios.

En este sentido, 2/3 partes de las empresas de la muestra
consideran que la ayuda es imprescindible para poder
implementar este tipo de proyectos, y un 30% declara que
la financiacidén recibida ha permitido abordar actuaciones
de mayor envergadura que las inicialmente previstas.

Figura 75. Adecuacion de la ayuda a los retos tecnolégicos
actuales del sector comercial

El 72,3% de las empresas de la muestra considera ademas
que la definicion de los conceptos subvencionables
facilita la incorporacién de soluciones para afrontar los
principales retos tecnoldgicos del sector.

Esta valoracion se encuentra no obstante condicionada

por el nivel de competencias digitales internas,
identificado como una de las principales barreras que
tienen las empresas. En este sentido, un 17,7% de Ia
muestra admite carecer de conocimientos suficientes

sobre dichos retos.
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Fuente: Elaboracién propia
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C. Valoracién del impacto del programa de ayudas sobre el crecimiento y la competitividad
del negocio

® E| programa de ayudas regulado por la Orden de 27 de diciembre de 2022 tiene como
finalidad fomentar la competitividad y el crecimiento del sector comercial andaluz mediante
la incorporacion de soluciones tecnoldgicas en los negocios.

® Losresultados de la encuesta reflejan el impacto positivo de estas medidas, pues el 80,8% de
las empresas beneficiarias afirma que la ayuda ha contribuido de manera directa al
incremento de sus ventas, lo que evidencia la pertinencia de este tipo de politicas impulsadas
desde la Administracidn de la Junta de Andalucia.

® En el ambito del comercio electrénico, un 51,5% de las empresas reconoce que el apoyo
recibido ha favorecido el aumento de sus ventas online.

® Por otra parte, un 87,7% considera que las soluciones tecnoldgicas implementadas gracias al
programa de ayudas han fortalecido su nivel de competitividad. Esta percepcion se vincula
con mejoras en la optimizacidon de procesos internos, la apertura a nuevos mercados y
clientes, la mayor visibilidad y posicionamiento de la empresa, asi como avances en la
capacidad de analisis y toma de decisiones estratégicas, entre otros factores. La ilustracidon
sefiala los principales aspectos positivos que reflejan las empresas consultadas.

Beneficios aportados hacia la mayor
competitividad del comercio

Fortalecimiento de la
imagen corporativa y
marca

Control scbre
el negocio

Automatizacién Accesibilidad y
de procesos disponibilidad

Reduccién de errores Optimizacién del tiempo
en tareas de trabajo y mejora en la
administrativas conciliacion

D. Valoracion global y aspectos de mejoras

® La valoracidn global de los beneficiarios respecto a los incentivos a la transformacion digital
contemplados en la Orden de 27 de diciembre de 2022 resulta muy positiva. En este sentido,
mas del 95% de las empresas encuestadas declaran estar satisfecha con el programa y
manifiestan su disposicidn a participar nuevamente en futuras convocatorias de ayudas con
el fin de dar continuidad a sus procesos de digitalizacién. De manera concreta, dos de cada
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tres empresas de la muestra consideran estar bastante o muy satisfecha con las ayudas
obtenidas.

® En este marco de satisfaccidon generalizada, las aportaciones de los beneficiarios en relacion
con posibles dreas de mejora constituyen un input de gran valor para la D.G. de Comercio en
su labor de optimizacién del disefio, implementacién y gestion de nuevos instrumentos de
apoyo al sector. Las opiniones de los beneficiarios respecto a posibles dreas de mejora se
concentran en los siguientes ambitos:

o Las empresas destacan la necesidad de simplificar los procedimientos administrativos
y reducir los plazos de la Administracién en las distintas fases de tramitacion de las
subvenciones (desde la solicitud hasta la justificacion y pago), siendo estos los aspectos
mas sefialados. Asimismo, se pone de manifiesto que las dificultades asociadas a la
gestion documental hacen necesario reforzar el asesoramiento técnico proporcionado
por la Administracion durante el proceso de tramitacidn de las ayudas.

o Enrelacidn con el disefio de los incentivos, los beneficiarios subrayan la conveniencia
de introducir una mayor flexibilidad en los conceptos y cantidades a invertir, asi como
de ampliar los plazos para la ejecucion de los proyectos. Otros aspectos mencionados
apuntan al incremento de la cuantia de las ayudas y el acompafiamiento mediante un
asesoramiento tecnolégico especializado.

Figura 76. Valoracion global con el programa de ayudas Figura 77. Interés por participar en nuevos programas de
ayudas de la D.G. Comercio
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 78. Aspectos de mejora en el proceso de gestion de las ayudas. Mapa de jerarquia
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Fuente: Elaboracidn propia

5.6. Consideraciones finales

 LaOrden de 27 de diciembre de 2022 tenia como finalidad modernizar y dinamizar el sector
comercial andaluz mediante la adopcion de nuevas tecnologias. Esta iniciativa, orientada a
reforzar la competitividad y el crecimiento del comercio, se enmarca en el Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, financiado por la Union Europea — Next
Generation EU.

La finalidad con la que fue diseiiado este instrumento se ha alcanzado de forma
satisfactoria. Asi, el 81% de las empresas beneficiarias afirma que la ayuda ha contribuido
directamente al incremento de sus ventas, mientras que un 88% considera que las
soluciones tecnoldgicas implementadas gracias al programa han reforzado su nivel de
competitividad.

M El programa de ayudas contempla una amplia bateria de soluciones subvencionables
orientadas a reforzar el posicionamiento de los comercios andaluces en el ambito del e-
commerce. Sin embargo, los resultados de la encuesta muestran que solo la mitad de las
empresas beneficiarias ha registrado un incremento en sus ventas online. En este
contexto, el disefo de nuevos instrumentos, tal y como sucede con la Orden de 3 de octubre
de 20243%°, debe seguir priorizando este reto, dado que, para el 47% de las empresas

30 Orden de 3 de octubre de 2024, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de subvenciones, en régimen de
concurrencia no competitiva, destinadas a mejorar la competitividad y la digitalizacion del sector comercial y artesano en
Andalucia.
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consultadas que operan en canales digitales, esta actividad no supera el 5% de su
facturacion total.

Por otra parte, el andlisis del grado de digitalizacién de los comercios beneficiarios de las
ayudas muestra debilidades en la adopcidon de medidas avanzadas de ciberseguridad. Este
ambito, sefialado como una prioridad estratégica en la Brujula Digital 2030 y en la agenda
nacional para la proteccion del entorno digital, resulta esencial para garantizar la resiliencia
de las pymes en un entorno crecientemente expuesto a riesgos digitales.

En este sentido, se hace necesario mantener el apoyo publico a través de instrumentos de
financiacién, reforzando a su vez las iniciativas de sensibilizacién y asesoramiento
especializado. El objetivo debe ser que los comercios andaluces desarrollen una plena
conciencia de los riesgos a los que se enfrentan y adopten las soluciones de proteccién mas
adecuadas a su realidad operativa y nivel de madurez digital.

No obstante, esta labor de asesoramiento tecnolégico sefialada no debe circunscribirse a
areas especificas. Los problemas de capacitacidn interna, la ausencia de asesoramiento
especializado y el escaso conocimiento sobre las soluciones digitales mas adecuadas para
el negocio han sido identificados por los comercios como factores que obstaculizan su
proceso de transformacion digital. Estas carencias afectan tanto a la correcta elaboraciéon
de un diagndstico de necesidades en el momento de solicitar ayudas, como a la
optimizaciéon en el uso de las soluciones una vez implementadas. En este sentido, el proceso
de asesoramiento tecnolégico ha de ir mas alla de la mera implantaciéon de las
herramientas o soluciones financiadas, con el fin de mejorar la eficiencia y competitividad
de los comercios en el entorno digital, y de esta forma, contribuir al éxito de la politica
publica en esta materia.

En este contexto, resulta ademds incuestionable la importancia de la formacién en
competencias tecnoldgicas, medida contemplada en el VII Plan Integral para el Fomento
del Comercio Interior de Andalucia. Es necesario, fomentar el aprendizaje en materia de
digitalizacion como una experiencia accesible y atractiva, mediante iniciativas de
microformacion disefiadas para responder a las necesidades especificas de este sectory a
la falta de tiempo que habitualmente manifiestan sus profesionales.

Existe un consenso generalizado sobre la adecuaciéon del programa de ayudas para
responder a las necesidades digitales y a los retos tecnoldgicos del sector, pese a que una
parte de los beneficiarios manifiesta tener limitaciones en su conocimiento del mercado.
No obstante, entre los aspectos de mejora se destaca la conveniencia de ofrecer un catalogo
de conceptos subvencionables mds amplio y flexible, que permita una mejor adaptacion a
las necesidades de las empresas, garantizando en todo momento el cumplimiento de la
finalidad de la ayuda y favoreciendo, ademads, un proceso de justificacion menos restrictivo.

Si bien la valoracién sobre el proceso de implementacion de las ayudas es en general
positiva, seis de cada diez empresas consideran sencillos los tramites de aprobacidn, existe
aun un segmento empresarial que no estd familiarizado con los procedimientos
administrativos de solicitud de subvenciones, y encuentran dificultades para la
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interpretacion de la normativa y la gestién documental requerida. Atender esta necesidad
de acompafamiento técnico resulta un servicio esencial para facilitar el acceso al
instrumento de ayuda y ampliar el alcance de solicitantes y beneficiarios.

M La simplificacion del proceso administrativo constituye el principal aspecto de mejora
sefialado por los beneficiarios. Este objetivo de simplificacion y agilizacion de los
procedimientos administrativos es un reto expresamente recogido por la Administracion de
la Junta de Andalucia en el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre=.

En esta linea, la Direccidon General de Comercio ha venido trabajando en la mejora de la
experiencia de los administrados, la reduccion de plazos y la simplificacion de la
documentacion requerida a los solicitantes. Un avance significativo se ha materializado en
la Orden de 3 de octubre de 2024, que sustituyd, en la fase inicial de solicitud, la obligacién
de presentar una memoria descriptiva detallada por una breve descripcion de las
actuaciones previstas. La memoria detallada continla siendo obligatoria, si bien su
presentacion y analisis se trasladan a la fase de justificacion. Es importante subrayar que
este cambio garantiza en todo momento tanto el cumplimiento de la finalidad de las ayudas
como la seguridad juridica del procedimiento.

M A modo de cierre, cabe destacar que el programa de ayudas analizado constituye un
instrumento de contribucion directa al objetivo general del VII Plan Integral para el Fomento
del Comercio Interior de Andalucia. Estas ayudas, gestionadas por la Direccién General de
Comercio, se consolidan como un recurso esencial para que el sector comercial avance en
su proceso de modernizacidn y transformacién digital. Asi lo reflejan dos tercios de las
empresas encuestadas, que consideran la ayuda imprescindible para poner en marcha
proyectos de esta naturaleza, mientras que un 30% afirma que, en su ausencia, habria
tenido que recurrir a soluciones menos ambiciosas.

Asimismo, el 95% de las empresas participantes manifiesta su satisfaccion con el programa
de ayudas y su disposicion a participar en futuras convocatorias. Las acciones de
digitalizacion no deben ser entendidas como un proceso puntual, sino continuo que
requiere mantener las acciones en el tiempo para no diluir los avances logrados. Un aspecto
de interés serd pues observar cuantos comercios andaluces deciden dar continuidad a su
proceso de transformacidn digital a través de las nuevas lineas de apoyo promovidas por
este centro gestor.

31 Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacion
organizativa de la Junta de Andalucia.
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Figura 79. Sintesis de resultados del proceso de evaluacién del programa de ayudas de la Orden 27 de diciembre de 2022
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6. Ladigitalizacidn del comercio andaluz frente a los retos tecnoldgicos actuales

La transformacion digital se ha consolidado como un factor estratégico para garantizar la
competitividad y sostenibilidad del sector comercial. La encuesta realizada a las empresas
andaluzas beneficiarias de ayudas a la digitalizacion impulsadas por la Direccidon General de
Comercio de la Junta de Andalucia mediante la Orden de 27 de diciembre de 2022 confirma esta
percepcién, ya que el 97,7% de los comercios consultados considera que la digitalizacién es
esencial para impulsar su crecimiento y reforzar su posicién en el mercado.

Este proceso debe entenderse como un camino continuo y no como un proyecto puntual. Las
herramientas requieren actualizaciones periddicas, los objetivos han de revisarse y las
estrategias han de adaptarse a la evolucidn del mercado y a los habitos de consumo. No existe,
en este sentido, un Unico itinerario valido, ya que la digitalizacion estd condicionada por la
actividad de cada negocio, el tamafio de la empresa, su grado de madurez tecnoldgica o su
capacidad de inversion. Esta heterogeneidad explica que los procesos de digitalizacidn sean
diversos.

La eleccién de soluciones tecnoldgicas constituye un aspecto decisivo, dado que no existen
herramientas universales. Asi, mientras algunos negocios requieren sistemas modulares y
escalables, otros pueden optar por formulas de pago por uso o por entornos en la nube frente a
soluciones locales. Resulta, en este sentido, fundamental contar con asesoramiento
especializado que permita ajustar la tecnologia a las particularidades de cada empresa y
acompafar su evolucion futura. En la linea de lo comentado en capitulos anteriores, la
posibilidad de disponer de soluciones flexibles resulta especialmente relevante para pymes y
microempresas, que suelen abordar la digitalizacion de forma gradual y necesitan herramientas
capaces de crecer a medida que lo hace el negocio.

En términos de eficiencia operativa, uno de los ambitos prioritarios es la modernizaciéon de la
gestion interna. La implantacion de sistemas de planificacidon de recursos, software de control
de ingresos y gastos, gestion de inventario o terminales de punto de venta permite avanzar en la
automatizacion de tareas repetitivas, reducir la carga administrativa y liberar recursos humanos
para actividades de mayor valor afiadido, con un impacto directo en la productividad. Asimismo,
mejora la relacién con los clientes, al facilitar tiempos de respuesta mas agiles y un control mas
preciso de la disponibilidad de productos.

Ademas, garantizar un control riguroso y en tiempo real de los productos disponibles se ha
convertido en un requisito imprescindible para responder a un consumidor cada vez mas
habituado a la omnicanalidad. La integracidn de canales fisicos y digitales plantea un desafio
constante que exige sincronizar los inventarios de forma eficiente para evitar roturas de stock,
pérdida de ventas o deterioro de la experiencia de compra. Una gestién integrada de inventarios
permite también a los comercios planificar con mayor eficacia sus campafias, reducir los
sobrecostes derivados de excesos de aprovisionamiento y optimizar el uso del espacio de
almacenamiento, contribuyendo asi a una mayor eficiencia global del negocio.

La comercializacion digital afade un nivel adicional de complejidad, ya que no basta con
disponer de presencia en internet. Resulta imprescindible orientar el contenido de la web al
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publico objetivo y optimizar su posicionamiento, disefar catdlogos digitales atractivos, abrir
tiendas en redes sociales y desplegar campafias de marketing con contenidos de calidad e
impacto visual. Todo ello debe integrarse en un enfoque coherente que refuerce la identidad del
negocio, potencie su visibilidad en el entorno digital y genere valor frente a la competencia.

En este contexto, la gestidn de datos se ha convertido en un recurso esencial para la toma de
decisiones. El analisis del comportamiento de los usuarios en la web, la deteccién de puntos de
abandono en el proceso de compra o la medicién de la eficacia de las campafias publicitarias
ofrecen un enorme potencial para mejorar la eficiencia y la rentabilidad del negocio. Por ello, los
comercios necesitan una estrategia definida que convierta la informacion procedente de
diversas fuentes (paginas web, redes sociales o programas de gestidn) en valor tangible, capaz
de orientar las decisiones empresariales sobre una base de evidencias. Esta capacidad analitica
no solo posibilita optimizar los resultados en el corto plazo, sino también anticipar tendencias
de consumo y ajustar la oferta a la demanda futura.

A todo ello se afiade la necesidad de integrar la ciberseguridad como un pilar transversal. La
confianza de los clientes y la resiliencia de los negocios dependen en gran medida de la capacidad
para proteger los datos y garantizar la seguridad de las operaciones digitales. La exposicién a
vulnerabilidades no solo compromete la informacion sensible de clientes y proveedores, sino
que también deteriora la reputacién del comercio y debilita la fidelidad de la clientela.

En definitiva, la digitalizacidon del sector comercial plantea multiples desafios que no pueden
abordarse desde un enfoque Unico. Cada empresa debe definir su propio itinerario en funcion
de su grado de madurez tecnoldgica, sus capacidades internas y sus prioridades estratégicas. En
este contexto, las ayudas a la digitalizacion gestionadas por la Direcciéon General de Comercio
estan disefiadas para atender a estos retos, poniendo a disposicion del sector una amplia bateria
de conceptos subvencionables que permiten abordar la transformacion digital desde diferentes
dimensiones.
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6.1. Casos de estudio sobre la digitalizaciéon del comercio andaluz

Esta seccidn adopta un enfoque aplicado mediante el andlisis de cinco casos de empresas
andaluzas beneficiarias de las ayudas publicas recogidas en la Orden de 27 de diciembre de 2022.
El objetivo es mostrar, a partir de experiencias reales, cdmo la digitalizacién esta transformando
el comercio en Andalucia y traduciéndose en mejoras tangibles en la productividad, la
competitividad y las oportunidades de crecimiento de las empresas comerciales.

Los casos seleccionados abarcan tanto comercios minoristas como mayoristas, reflejando
diferentes modelos de digitalizacidn. Pese a su heterogeneidad, todas las empresas comparten
un elemento comun: el reconocimiento undnime del papel estratégico que han desempefiado
estas ayudas publicas como palanca indispensable para acometer las inversiones necesarias en
sus procesos de transformacion digital.

Desde un punto de vista metodoldgico, las entrevistas se realizaron por via telefénica entre el 25
de septiembre y el 1 de octubre de 2025. El cuestionario se estructurd en torno a cinco bloques
principales:

(i) Descripcién de la actividad empresarial

(ii) Alcance del proyecto de digitalizacidon subvencionado,
(iii) Resultados obtenidos tras la implantacién

(iv) Valoracién del apoyo recibido

(v) Proximos pasos previstos para avanzar en la digitalizacién del negocio

A continuacidn, se presentan las fichas individualizadas de cada empresa, siguiendo el orden
cronoldgico de realizacidn de las entrevistas:

Empresa Fecha de la entrevista
E-Minis New Age SL 25/09/2025
Farmacia Sagunto 67 25/09/2025

Rotadis-Nifio SL 29/09/2025
Interiorismo Trinidad SL 30/09/2025
Remocon Spain S.L. 01/10/2025
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E-Minis New Age SL |E Francisco Lépez Garcia- CEO

B Trayectoria empresarial del comercio: mas de 20 afios

9 La Linea [Cadiz]

CNAE Comercio al por menor de juegos y juguetes en
09 establecimientos especializados [4765]

https://www.e-minis.net/

info@e-minis.net

OFS

Descripcidn de la empresa ﬂ

La actividad principal de e-Minis es la venta al por menor tanto en tienda fisica como online, a través de su propia
pagina web y de la plataforma Amazon. La empresa se ha consolidado como la mayor tienda online en Espaia
especializada en miniaturas, juegos de mesa, cartas y productos de merchandising, y se posiciona como un referente
a nivel internacional en este segmento.

Fundada en 2004, e-Minis ha desarrollado un modelo de negocio hibrido que combina el canal digital con dos puntos
de venta fisicos ubicados en La Linea y Malaga, lo que le permite ampliar su alcance comercial y diversificar su base
de clientes.

Alcance del Proyecto de Transformacion digital apoyado |;—._|O;

Finalidad del proyecto — Liderar un proceso de transformacién digital, tanto interno como externo, que abarque
los puntos de venta online y los establecimientos fisicos permanentes, con el objetivo de optimizar los procesos de
gestién empresarial y reforzar la competitividad, mejorando al mismo tiempo la experiencia de compra de los
clientes mediante la omnicanalidad.

Actuaciones desarrolladas

¢ Migracion tecnoldgica: Sustitucion del software de gestion propio, obsoleto, por una solucidn integral en la
nube que integre ERP, CRM y gestidn financiera, permitiendo la sincronizacion en tiempo real del stock y de los
puntos de venta fisicos junto con los canales online.

e Canales digitales de venta: Renovacion de la web de comercio electronico, pasando de OsCommerce a
Prestashop, optimizada para navegacidon en smartphones y tablets, asi como la implementacién de una App
para ventas y atencién al cliente.

¢ Identidad digital y marketing: Proceso de rebranding con nuevos recursos digitales y refuerzo de la gestion de
redes sociales, orientado a mejorar la comunicacién, la publicidad y el marketing online.

¢ Equipamiento tecnoldégico: Adquisicidon de dispositivos PDA para agilizar los procesos de control de entradas y
salidas en almacenes y tiendas.
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@®

Relacion con clientes

M Aumentar el conocimiento de los clientes sobre nuestros
productos y servicios.

M Mejorar la experiencia de compra.

M Mejorar la fidelizacion de los clientes actuales.

Marca y comunicacion

M Mejorar la reputacién e imagen de la empresa.

M Reforzar la presencia digital y el alcance de la marca en el
mercado nacional e internacional.

Préximos pasos en el proceso de transformacion digital 9

Ventas y mercado

M Ampliar la base de clientes potenciales y optimizar la
inversion en Marketing digital segmentada por tipo de
cliente.

M Incrementar las ventas totales y el margen comercial.
M Desarrollar una estrategia de venta omnicanal.

M Mejorar el posicionamiento de la empresa frente a la
competencia.

Gestion y competitividad

M Optimizar y automatizar procesos internos, mejorando la
eficiencia operativa y el control de la actividad.

M Mejorar la accesibilidad y parametrizacién de la
informacidn, facilitando los procesos de benchmarking.

M Fortalecer la capacidad de andlisis y toma de decisiones
gracias a una mejor informacién en tiempo real.

9

L
e
nusn?

Los préoximos planes se orientan a optimizar la estrategia de comunicaciéon con los clientes mediante la
automatizacion del servicio de atencidn a través de plataformas como WhatsApp o Meta. Con ello, e-Minis aspira a
reforzar su competitividad y consolidar su posicionamiento en el mercado internacional.

Valoraciones sobre el instrumento de ayuda

-,

“Teniamos clara la necesidad de actualizar nuestros programas de gestion y
venta, que se habian quedado obsoletos. Las ayudas llegaron en un momento
perfecto para impulsar este proceso de modernizacion.”

“Estamos muy contentos con el programa y con las oportunidades que nos
brinda para reforzar la competitividad de la empresa.”

“La orientacion del CADE de La Linea ha sido muy importante para conocer en
detalle las ayudas disponibles.”

“Sin duda, la Direccion General de Comercio, con este tipo de ayudas, estd en
la buena direccion.”
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Farmacia JOSé Manuel Rosa |E José Manuel Rosa Camargo-Propietario
Cama rgo % Trayectoria empresarial del comercio: mas de 50 afios
Q@  cordoba [Cérdobal
. CNAE Comercio al por menor de productos farmacéuticos en
' FarmaCIa 09 establecimientos especializados [4773]
Sagunto 67 instagram.com/farmaciasagunto67

@6

Farmaciasagunto67@gmail.com

Descripcidn de la empresa ﬁ

La Farmacia José Manuel Rosa Camargo, situada en la calle Sagunto 67 del municipio de Cdrdoba, ofrece a sus
clientes una amplia gama de productos que abarcan desde medicamentos de prescripcién hasta articulos de
cuidado personal. El establecimiento cuenta con un equipo de profesionales cualificados que proporcionan
asesoramiento especializado en el control de pardmetros de salud y nutricion.

En los ultimos afos, la farmacia ha ampliado su superficie de atencién al publico y ha renovado sus instalaciones
con el objetivo de mejorar la eficiencia energética. Su actividad se centra en la venta y en la atencidn sanitaria
presencial. Ademas, la comunicacion con los pacientes se apoya en el uso de redes sociales (WhatsApp, Instagram
y Meta).

Alcance del Proyecto de Transformacion digital apoyado élo"

Finalidad del proyecto — La principal linea de transformacion digital desarrollada consiste en la implantacién de
un robot para farmacia. Esta infraestructura permite automatizar tareas repetitivas, mejorar la precisién en la
dispensacion de medicamentos evitando errores humanos y optimizar tanto la gestion del stock como el uso del
espacio. El robot dispone de una capacidad de almacenamiento de 10.000 unidades, lo que reduce
significativamente el espacio fisico necesario en comparacién con otros sistemas de almacenamiento.

Otras actuaciones desarrolladas

e Adquisicion de cruz electrdonica y software de gestion: facilita la identificacion del establecimiento, incrementa
su visibilidad, ofrece informacién en tiempo real y aporta flexibilidad para la comunicacién de mensajes
relevantes a los clientes.

e Adquisicion pantallas de carteleria digital para el escaparate: permite, a través de un disefio atractivo y
mensajes claros, despertar la curiosidad e interés de clientes potenciales, constituyéndose en un espacio idoneo
para destacar productos, promociones especiales, descuentos y ofertas exclusivas.

e Adquisicion de sistema de gestion de efectivo: mejora la seguridad, la eficiencia y la precisién en todas las fases
del ciclo de efectivo (desde la recepcién y el depdsito hasta el conteo y el registro), evitando los errores en las
devoluciones.
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Resultados obtenidos con el proceso de digitalizacion (Cof)

Relacion con clientes Ventas y mercado

M Aumentar el conocimiento de los clientes sobre nuestros

productos y servicios M Ampliar la base de clientes potenciales

M Mejorar la calidad del servicio prestado (atencién M Mejorar el posicionamiento de la empresa frente a la
farmacéutica mas profesional hacia los pacientes). competencia.

M Mejorar la fidelizacion de los clientes actuales.

Marca y comunicacion Gestion y competitividad

M Mejorar la reputacidn e imagen de la empresa. M Mejorar la productividad y rentabilidad del negocio.

M Mayor agilidad y automatizacién de procesos internos,
mejorando la eficacia del servicio.

M Fortalecer la capacidad de analisis y toma de decisiones
gracias a una mejor informacidon en tiempo real.

Préximos pasos en el proceso de transformacién digital 9

Los proximos retos se orientan a la implantacion de carteleria digital en el interior de la farmacia, la digitalizacion
de la presentacién de precios, el disefio de una pagina web propia y el desarrollo de acciones de marketing digital
destinadas a optimizar la gestién de redes sociales.

Valoraciones sobre el instrumento de ayuda .-

“En nuestro caso, las ayudas recibidas nos han permitido dar un gran impulso
tecnoldgico y mejorar nuestra productividad en el trabajo. Animamos a otros
comercios a solicitar las lineas de ayudas hacia la transformacion digital
ofrecidas desde la Direccion General de Comercio.”
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|E Maria Mercedes Nifio Macias- Administradora
mancomunada

Rotadis-Nino SL

umu  Trayectoria empresarial del comercio: mas de 10

@ anos
Q@  Rotalcadiz]

CNAE Comercio al por mayor, no especializado, de
09 productos alimenticios, bebidas y tabaco [4939]

@ https://rotadiscashsur.com/

rotadis.cashsur.rota@gmail.com

Descripcidn de la empresa ﬁ

Rotadis-Nifio es una empresa ubicada en el municipio de Rota (Cadiz) que inicid su actividad en 2012 como un cash
al por mayor. En 2016 llevd a cabo una ampliacién significativa de sus instalaciones, lo que permitié diversificar su
actividad hacia la distribucién minorista. La empresa opera bajo la marca comercial Super Cash Sur y concentra su
ambito de actuacidén principalmente en la localidad.

Su propuesta comercial se basa en una amplia oferta de productos de alta calidad que abarcan desde comestibles
frescos y productos no perecederos hasta articulos del hogar. La comunicaciéon con los clientes se apoya en el uso
activo de redes sociales, en particular Instagram y Meta. En cuanto a los canales de venta, ademas de la atencién
presencial, la empresa dispone de un canal online que representa aproximadamente el 5% de su facturacion total.

Alcance del Proyecto de Transformacion digital apoyado (QOJ

Finalidad del proyecto — El proyecto de transformacién digital tiene como finalidad automatizar la gestiéon de
precios en los lineales del Cash, impulsar un servicio online dirigido tanto a clientes de distribucién como a
consumidores finales con reparto a domicilio, y reforzar la presencia de la marca en internet con el objetivo de
incrementar las ventas online en su area de influencia.

Actuaciones desarrolladas

¢ Implementacion de etiquetas electrdnicas e integracion ERP: Incorporacidn de etiquetas digitales vinculadas
al sistema ERP local, que permiten la actualizacién automatica, inmediata y eficaz de los precios en los lineales
del Cash.

¢ Implementacion de plataforma cloud B2B: Desarrollo de una plataforma en la nube (SUINSITECOMM),
integrada con el ERP y accesible desde dispositivos méviles, que incorpora un portal de distribucién para
optimizar el servicio de transporte y reparto a domicilio. La solucién permite ademas habilitar un canal de venta
al detalle e incluye funcionalidades avanzadas de gestion de procesos, business intelligence, control de
inventario y facturacién electrénica.

e Acciones de marketing digital: Puesta en marcha de estrategias de inbound marketing, branding, gestion de
redes sociales y disefio de publicaciones, complementadas con acciones de SEO y SEM orientadas a mejorar la
visibilidad online.

[Cog)
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Resultados obtenidos con el proceso de digitalizacion (CJ)‘)

Relacion con clientes Ventas y mercado

M Aumentar el conocimiento de los clientes sobre nuestros

productos y servicios M Ampliar la base de clientes potenciales.

M Mejorar la experiencia de compra. M Incrementar las ventas totales.

M Mejorar el posicionamiento de la empresa frente a la

M Mejorar la fidelizacién de los clientes actuales. .
competencia.

Marca y comunicacion Gestion y competitividad

M Optimizar y automatizar procesos internos, mejorando la

M Mejorar la reputacion e imagen de la empresa. L . L,
eficiencia operativa y la minimizacidn de errores.

M Reforzar la presencia digital y el alcance de la marcaenel M Mejorar la accesibilidad y disponibilidad de la informacidn.
mercado.

M Fortalecer la capacidad de andlisis y toma de decisiones
gracias a una mejor informacién en tiempo real.

9

Préximos pasos en el proceso de transformacién digital 9

.,
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La empresa considera que el proceso de inversion realizado ha sido suficientemente ambicioso, de modo que las
actuaciones emprendidas cubren sus necesidades inmediatas y también ofrecen respuesta a sus perspectivas
futuras en materia de digitalizacion.

Valoraciones sobre el instrumento de ayuda '_-

“El proceso de transformacion digital ha supuesto un coste elevado Yy,
probablemente, no lo habriamos abordado sin el apoyo de las ayudas.”

“De cara a la mejora del instrumento de las ayudas, seria conveniente disponer
de un mayor plazo para llevar a cabo el proceso de ejecucion.”

(&)
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Interiorismo Trinidad SL |E Manuel Moreno Martinez - Gerente

7

EE]  Trayectoria empresarial del comercio: mds de 50 afos

Q@  Ubeda paén)

Comercio al por menor de muebles, aparatos de

CNAE . . » , L
X 09 iluminaciéon y otros articulos de uso doméstico en
INTERIORISMO establecimientos especializados [4759]
TRINIDVD @ https://interiorismotrinidad.com
S| 942
prspE T @ info@interiorismotrinidad.com
Descripcidn de la empresa ﬂ

Interiorismo Trinidad es una empresa familiar fundada en 1942, actualmente gestionada por la tercera generacion.
Nacié como un comercio al por mayor de muebles y, con el paso de las décadas, se ha transformado hasta
consolidarse como una compaiiia de referencia en el ambito del disefio de interiores, la decoracién y el mobiliario.

La empresa estd ubicada en el centro histdrico de Ubeda (Jaén) y dispone de unas instalaciones de 1.700 m?
distribuidos en dos plantas. El acceso, a través de un torredn arabe del siglo Xlll que conduce a un patio interior,
constituye un elemento distintivo que refuerza el caracter singular de la firma. En este espacio se desarrollan de
manera integral los proyectos de interiorismo para una amplia variedad de clientes, desde viviendas particulares
hasta locales comerciales, hoteles y restaurantes.

Una de sus principales sefias de identidad es la capacidad de fusionar tradicidon y vanguardia para crear espacios
Unicos y personalizados. En este marco, Interiorismo Trinidad es la Unica empresa comercial de decoracién en
Espafia que dispone de un espacio inmersivo, disefiado para que el cliente disfrute de una experiencia sensorial que
estimule la imaginacidn y facilite la percepcidn de cada proyecto. Este entorno, que cuenta con 35 m?, ademas de
mejorar la experiencia de compra, se utiliza como escenario de exposiciones tematicas y actividades culturales,
contribuyendo a dinamizar el comercio local y a reforzar la conexidn con el arte, la creatividad y la innovacidn.

La actividad de la empresa no se limita al interiorismo, sino que incluye también la organizacion de eventos en sus
instalaciones, como presentaciones de productos, experiencias gastrondmicas o actividades benéficas. Asimismo,
cuenta con la marca More and More Design, dedicada a la produccién artistica y a la elaboracién de artesania
contemporanea. Esta vocacidon constante de adaptacion a las tendencias del sector permitio a Interiorismo Trinidad
obtener en 2024 el Premio del Comercio Interior de Andalucia, en la modalidad de innovacién y trayectoria
empresarial para empresas comerciales de hasta 10 trabajadores.

Alcance del Proyecto de Transformacion digital apoyado é%

Finalidad del proyecto — El proyecto de transformacion digital tenia como objetivo mejorar la experiencia de los
clientes, facilitando una visualizacion mas completa de los productos y servicios ofrecidos. Para ello, se impulsé la
digitalizacidn de los procesos de exposicion y creacion, con el fin de optimizar la presentacién de los proyectos y
fortalecer la propuesta de valor de la empresa. El proyecto también perseguia alcanzar un publico mas amplio
mediante el aumento de la presencia en linea.
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Actuaciones desarrolladas

¢ Gafas de realidad virtual (VR): Incorporacién de equipos que permiten a los clientes experimentar en primera
persona las propuestas de disefio, visualizando tanto espacios existentes como proyectos reformados mediante
renders y tours virtuales. Esta tecnologia facilita una toma de decisiones mds informada y aumenta la
satisfaccidén al ofrecer una visién realista de las posibilidades de disefio.

e Pantallas tactiles expositivas e interactivas con tecnologia 3D: Instalacidn de dispositivos que permiten a los
clientes interactuar con proyectos y productos de manera intuitiva, accediendo a detalles y caracteristicas
dificiles de apreciar en soportes 2D. Estas pantallas también posibilitan la personalizacidn de disefios en tiempo
real, ofreciendo una experiencia en la que el cliente participa activamente en el proceso creativo.

e Zona experiencial 360: Desarrollo de un espacio inmersivo basado en tecnologias de realidad virtual y
aumentada que integra estimulos sensoriales como sonidos y olores. Este entorno permite a los clientes vivir
los proyectos en primera persona, experimentando de forma realista las propuestas de mobiliario y disefio antes
de su ejecucidn fisica.

e Equipo de medicion y renderizacidn LiDAR: Implementacidn de herramientas de escaneo de alta precision
capaces de capturar millones de puntos de datos en segundos, generando modelos 3D detallados de los
espacios existentes. Estos modelos sirven de base para realizar simulaciones virtuales y ofrecen a los clientes
una representacion fiel de su espacio junto con las propuestas de disefio planteadas.

¢ Impresoras 3D de arcillas y materiales plasticos reciclados: Incorporacion de equipos de impresién que
permiten trasladar las propuestas digitales al ambito fisico, favoreciendo la creacion de piezas de artesania
contemporanea y abriendo la posibilidad de produccién a mayor escala con materiales innovadores y
sostenibles.

e Marketing digital y redes sociales: Desarrollo de acciones orientadas al disefio, creacidon e implantacién de
paginas web, acompafiadas de estrategias en redes sociales para reforzar la visibilidad online y mejorar la
comunicacion con los clientes.

Resultados obtenidos con el proceso de digitalizacion (CJ’

Relacion con clientes Ventas y mercado

M Ampliar la base de clientes potenciales, través de un
mavyor transito de personas en las instalaciones y su espacio
inmersivo.

M Aumentar el conocimiento de los clientes sobre nuestros
productos y servicios.

M Mejorar la experiencia de compra, facilitando la

T . M Incrementar las ventas totales.
visualizacion de los proyectos de forma virtual.

M Mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado

M Mejorar la fidelizacidn de los clientes actuales. ., . . .
de decoracién, ofreciendo una mayor calidad del servicio.

Marca y comunicacion Gestion y competitividad

[ Optimizar el tiempo de ejecucién y alcanzar un mayor

M Mejorar la reputacién e imagen de la empresa. .
control directo de los proyectos.

M Mayor capacidad para la personalizacion de los

M Reforzar la presencia digital y el alcance de la marca.
proyectos.

M Optimizar la estrategia de comunicacién con los clientes.
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Préximos pasos en el proceso de transformacion digital 9:‘.‘..

uns?®

Los préximos pasos en materia tecnoldgica se centran en la instalacién de un conjunto de pantallas digitales en el
hall de entrada, junto a la fachada del torredn arabe. Estas pantallas funcionaran como un reclamo visual, disefiado
para captar la atencién del publico con imagenes de alto impacto que inviten a acceder a las instalaciones y descubrir
la oferta de proyectos y servicios de la empresa.

Valoraciones sobre el instrumento de ayuda '-

“El comercio en la actualidad es digitalizacion, imaginacién y servicio
aparejado al producto. La digitalizacion requiere un proceso de inversion que
no siempre se puede asumir por el comercio. En nuestro caso, el incentivo
recibido por parte de la Direccion General de Comercio ha sido estratégico para
poder abordar este proceso de transformacion.”

“Las subvenciones recibidas nos han permitido realizar una apuesta mds
vanguardista y de valor dentro de nuestra linea de comercio tradicional.”

H
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REMOCON SPAIN S.L |E José Martin Tejero - Gerente

B  Trayectoria empresarial del comercio: mas de 15 afios

Q@  Mélaga [Mélagal

CNAE Comercio al por mayor de ferreteria, fontaneria y

Rermcm 09  calefaccién [4674]

https://remoconsp.com/

@6

remoconsp@remoconsp.com

Descripcidn de la empresa E

Remocon Spain es una empresa fundada en 2010 y con sede central en el municipio de Malaga, especializada en el
comercio al por mayor dentro del sector de la duplicacidon de mandos a distancia, automatismos de puertas y control
de acceso. Desde sus inicios, la compafiia ha consolidado un posicionamiento de liderazgo en el mercado espafiol,
extendiendo su red de clientes a Portugal, Francia, Italia, Reino Unido y otros paises europeos. En la actualidad,
genera empleo directo para 18 trabajadores y cuenta con establecimientos comerciales de venta al publico en
Malaga y Sevilla.

La empresa se caracteriza por ser pionera en su ambito de actividad, acumulando una experiencia que le permite
ofrecer un amplio catdlogo de productos orientados a la automatizaciéon de puertas, cerraderos eléctricos y
cerrajeria en general. Su especializacion abarca también la electronica necesaria y el suministro de herramientas y
repuestos asociados, lo que refuerza su papel como proveedor de referencia en el sector.

En el plano comunicativo, la empresa aprovecha de manera activa canales digitales como Meta, Instagram y YouTube

para mantener un contacto cercano con sus clientes, difundir informacion sobre sus productos y reforzar su
presencia de marca en el entorno online.

Alcance del Proyecto de Transformacion digital apoyado |::|Q"

Finalidad del proyecto — El proyecto de transformacién digital tuvo como finalidad incrementar las ventas
mediante una mayor disponibilidad de productos y una atencion mas agil, al tiempo que buscaba optimizar los
sistemas de captacion y comunicacion con los clientes. Asimismo, se planted enriquecer la experiencia de usuario
en las tiendas fisicas mediante una interaccion en tiempo real y el acceso inmediato a toda la gama de productos.

Actuaciones desarrolladas

e Aplicacion mévil conectada al ERP y CRM: Desarrollo de un mddulo App para dispositivos méviles con conexion
en tiempo real al ERP y al CRM de la empresa. Esta herramienta permite a la clientela realizar pedidos, consultar
ventas e informacion técnica las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

¢ Tienda online y marketing relacional: Disefio e implementacion de una nueva tienda online junto con un plan
estratégico de marketing relacional. Las actuaciones incluyeron la implantacién de un CRM, estrategias de email
marketing y marketing de contenidos, campafias de publicidad digital, optimizacion de redes sociales y la
creacion de embudos de venta. Estas medidas han estado orientadas a captar nuevos clientes en un contexto
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de creciente competencia, asi como a fidelizar y retener a los actuales, evitando su fuga hacia otros operadores
del sector.

¢ Mobiliario tecnoldgico: Instalacién de un armario rack destinado a alojar equipamiento electrénico, informatico
y de comunicaciones. Esta infraestructura protege y organiza los servidores de base de datos, sistemas de
comunicacion y circuitos cerrados de TV en una sala acondicionada, aislada de calor y polvo, y con refrigeracion
adecuada.

e Mobiliario de marketing: Incorporacién de mupis en los puntos de venta que la empresa tiene en Andalucia.
Estos soportes ofrecen una superficie amplia y de gran definicidon para la promocién de productos, ofertas y
novedades, convirtiéndose en un recurso visual de alto impacto para captar la atencién de los visitantes en
tienda.

¢ Terminales TPV interactivos y software asociado: Instalacion de quioscos digitales en las tiendas para presentar
el catalogo de productos en formato digital, clasificado por familias o categorias. Estos terminales permiten al
cliente consultar promociones, realizar pedidos y obtener un justificante para la recogida en mostrador,
reduciendo tiempos de espera y mejorando la experiencia de compra.

e Desarrollo de software para CRM comercial: Creacién de una herramienta especifica para el equipo de ventas,
gue integra funciones de gestién comercial, marketing y atencién al cliente. Este desarrollo ha mejorado la
productividad de la empresa al facilitar el acceso descentralizado a la informacidn de los clientes, un recurso
especialmente util para empleados en remoto o en desplazamiento laboral.

Resultados obtenidos con el proceso de digitalizacion (@/’

Relacién con clientes Ventas y mercado

M Aumentar el conocimiento de los clientes sobre nuestros
productos y servicios, con una funcién importante desde los
quioscos digitales.

M Ampliar la base de clientes potenciales y optimizar su
captacion mediante embudos de venta

M Mejorar la experiencia de compra, reduciendo los

; M Incrementar las ventas totales
tiempos de espera.

M Desarrollar una estrategia de venta y atencién omnicanal

M Mejorar la fidelizacion de los clientes actuales. . .
(incluyendo el canal online).

M Mejorar el posicionamiento de la empresa frente a la
competencia.

Marca y comunicacion Gestion y competitividad

[ Optimizar y automatizar procesos internos, mejorando la

M Mejorar la reputacién e imagen de la empresa. L . L
) P g P eficiencia operativa y el control de la actividad.

M Reforzar la presencia digital y el alcance de la marcaenel M Mejorar la accesibilidad y parametrizacién de la
mercado nacional e internacional. informacidn, facilitando los procesos de benchmarking.

M Optimizar la estrategia de comunicacidn con los clientes. M Fortalecer la capacidad de andlisis y toma de decisiones
gracias a una mejor informacién en tiempo real.

9

Préximos pasos en el proceso de transformacion digital 9:‘.‘.‘

Los préximos pasos en materia de digitalizacidn se orientan a la implementacién de centralitas virtuales que faciliten
la mejora del servicio de soporte técnico y permitan integrar la informacion generada en los sistemas de ERP y CRM.
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Paralelamente, la empresa prevé continuar reforzando las inversiones en marketing relacional, dado que la tasa de
retorno obtenida hasta el momento ha resultado muy favorable.

Valoraciones sobre el instrumento de ayuda '-

“La inversion realizada en marketing relacional, la tienda web y otras mejoras
tecnoldgicas nos ha permitido impulsar nuestro ritmo de crecimiento y
aumentar de forma significativa las ventas a través del canal online.”

“Desde nuestra empresa veniamos trabajando con la compaiia a la que
externalizamos el servicio TIC en la identificacion de necesidades de
digitalizacion para el crecimiento del negocio. Estas necesidades, al traducirse
en términos presupuestarios, suponian inversiones muy importantes que nos
impedian acometerlas. La puesta en marcha de estas subvenciones nos llego
en un momento perfecto para tomar la decision.”

“Estas ayudas no se deben dejar pasar. El proceso ha sido laborioso en cuanto
a la preparacion documental y, en nuestro caso, los plazos de ejecucion
resultaron reducidos. Sin embargo, el esfuerzo ha merecido la pena, ya que
hemos conseguido mayor agilidad y sencillez en nuestras tareas gracias a la
implantacién de estos procesos.”

&)



Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo

7. Reflexiones finales

La transformacion digital se ha consolidado como uno de los principales vectores de
competitividad y sostenibilidad del tejido empresarial, especialmente en el dmbito de las pymes
y de las personas trabajadoras auténomas, que constituyen la base estructural de la economia
andaluza. Este proceso, que ha experimentado una aceleracion significativa en los Ultimos afos,
ha permitido a numerosos negocios fortalecer su presencia en el entorno digital y optimizar la
gestion de sus operaciones cotidianas. No obstante, el grado de madurez alcanzado no es
homogéneo, ya que una parte relevante de las empresas de menor dimensién continta
operando sin alcanzar unos niveles basicos de digitalizacion.

En el caso del comercio andaluz, el andlisis de los indicadores de intensidad digital muestra un
desempenio relativamente favorable respecto al conjunto de la economia regional, situandose
en la mayoria de los pardmetros en valores iguales o superiores a la media autonémica. En
cambio, la comparacion con el dmbito nacional revela que, en mas de la mitad de los indicadores
analizados, el sector comercial de Andalucia se mantiene aun por debajo de la media sectorial
espafola, lo que evidencia la necesidad de seguir avanzando en la consolidacién de capacidades
tecnoldgicas que refuercen su competitividad.

Asimismo, el analisis de los indicadores procedentes de la Encuesta sobre el uso de las TIC y
comercio electronico muestra una brecha tecnolégica de caracter estructural. Las capacidades
digitales mas avanzadas, tales como la adopcidn de soluciones en la nube, la analitica de datos
o la inteligencia artificial, se concentran principalmente en las medianas y grandes empresas,
mientras que los comercios de menor dimensién presentan mayores limitaciones para invertir e
integrar estas herramientas en sus procesos organizativos.

Asegurar que la transformacion digital alcance de manera efectiva a todos los segmentos del
comercio andaluz es una orientacion estratégica que se desprende del VIl Plan Integral de
Fomento del Comercio Interior de Andalucia. Con este propdsito, el plan plantea impulsar la
adopcidn de soluciones tecnoldgicas en las empresas del sector y consolidar una cultura digital
basada en la motivacién, las competencias y la implantaciéon progresiva de herramientas
innovadoras. Para ello, contempla el establecimiento de mecanismos publicos de apoyo para la
financiacién de inversiones adaptadas a las necesidades especificas de cada comercio. Estos
instrumentos de ayuda, promovidos por la Direccién General de Comercio de la Junta de
Andalucia y mantenidos de forma continuada en el tiempo, han sido objeto de andlisis en el
presente estudio desde el aflo 2020, en particular a través de las convocatorias derivadas de la
Orden de 7 de mayo de 2020y de la Orden de 27 de diciembre de 2022.

El andlisis del registro administrativo de las ayudas confirma la existencia de una demanda real
por parte del sector comercial hacia los programas de apoyo a la modernizacién digital
gestionados por este centro directivo. El elevado grado de ejecucion de los recursos
presupuestarios disponibles pone de manifiesto tanto la pertinencia de las convocatorias como
la capacidad del tejido comercial andaluz para responder y aprovechar los incentivos publicos
orientados a impulsar este proceso de transformacion. Cabe destacar que estas medidas se
desarrollaron en una coyuntura especialmente compleja, marcada en un primer momento por
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la crisis sanitaria y, posteriormente, por una recuperacién econdmica ralentizada por la inflacion,
el encarecimiento energético y la inestabilidad internacional.

En relacion con la brecha digital mencionada anteriormente, los resultados del analisis subrayan
la conveniencia de que el disefio de las nuevas bases reguladoras tenga en cuenta la diversidad
del tejido empresarial andaluz y las diferentes capacidades de inversién existentes. En este
sentido, ajustar los criterios relativos a la inversion minima resulta fundamental para favorecer
la incorporacién de tecnologias digitales en los negocios de menor dimensién y entre las
personas trabajadoras autdnomas, segmentos donde se concentra una alta representatividad
del tejido comercial en Andalucia.

El estudio incorpora una evaluacion de eficacia de la Orden de 27 de diciembre de 2022, al
tratarse de la convocatoria de ayudas mas reciente ejecutada en su totalidad. Para ello, se realizd
una consulta dirigida a las empresas beneficiarias con el fin de conocer el impacto de las
actuaciones desarrolladas. Los resultados obtenidos permiten concluir que la finalidad con la
que fue concebido este instrumento se ha cumplido de forma satisfactoria. Las ayudas han
contribuido directamente a incrementar las ventas de las empresas participantes y a reforzar sus
niveles de competitividad. La percepcion general del sector confirma, ademas, su utilidad como
palanca para acometer inversiones que, en muchos casos, no habrian sido viables sin este
respaldo publico. Esta misma valoracidn se ha reiterado de manera unanime entre los comercios
que han formado parte de los casos de estudio analizados.

El efecto positivo de los instrumentos de apoyo en la decision de invertir en transformacion
digital resulta incuestionable. Aun asi, este modelo de financiacién, que en las convocatorias
analizadas ha llegado a cubrir hasta el 100% del presupuesto, debe enmarcarse en una estrategia
integral que combine esta linea de ayudas a la inversién con servicios de asesoramiento
especializado y formacién tecnoldgica dirigidos al empresariado y a las personas trabajadoras
del sector.

La encuesta realizada pone de relieve que las carencias en materia de capacitacion digital y el
desconocimiento de las soluciones tecnolédgicas mas adecuadas para el negocio actian como
factores que dificultan el proceso de transformacion. Estas limitaciones inciden tanto en la
correcta identificacién de necesidades al solicitar las ayudas como en el aprovechamiento de las
soluciones implantadas. Por ello, resulta esencial que los servicios de asesoramiento tecnolégico
trasciendan la mera fase de implantacién y acompaiien a las empresas en la integracion y uso
eficiente de las herramientas y soluciones adoptadas.

Existe un consenso generalizado sobre la idoneidad del programa de ayudas para dar respuesta
a las necesidades digitales y a los retos tecnoldgicos del sector. Sin embargo, una parte de las
empresas beneficiarias consultadas considera conveniente dotar de mayor flexibilidad al
catdlogo de conceptos subvencionables, de modo que se permita una adaptacidon mas precisa a
las particularidades de cada comercio y, al mismo tiempo, se simplifiquen los procesos de
justificacién administrativa.

Si bien el disefio del programa ya incorpora un abanico amplio de actuaciones subvencionables
orientadas a impulsar la competitividad y la adaptacidon tecnolégica, el analisis de los datos
administrativos evidencia que determinadas lineas, como las relacionadas con soluciones de
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ciberseguridad, han registrado una demanda reducida. En este ambito, la labor de
asesoramiento técnico y las acciones de sensibilizaciéon desempefian un papel clave para
promover el cambio cultural que requiere la adopcidn de medidas de seguridad digital,
especialmente entre los comercios de menor tamano, que con frecuencia carecen de los
recursos y conocimientos necesarios para su adecuada prevencion.

En el ambito de la gestidn, las empresas beneficiarias han valorado positivamente el proceso de
tramitacidn y la operatividad general del programa de ayudas. No obstante, algunas sefalan
dificultades para interpretar la normativa y gestionar la documentacion requerida. Aunque la
plataforma telematica de solicitud recibe una valoracién favorable, se considera pertinente
reforzar los servicios de apoyo técnico y la asistencia personalizada, con el fin de facilitar los
tramites y reducir la carga administrativa.

La simplificacion de los procedimientos y la ampliaciéon de los plazos de ejecucién han sido
también aspectos de mejora destacados por las empresas beneficiarias. Ambas cuestiones se
han abordado en el nuevo instrumento de ayudas aprobado mediante la Orden de 3 de octubre
de 2024, que incorpora mejoras sustanciales tanto en la documentacidn requerida como en la
extension del plazo de ejecucion, que pasa de tres a seis meses, favoreciendo asi una gestion
mas eficiente de los proyectos.

Por ultimo, cabe destacar el elevado nivel de satisfaccidon que las empresas beneficiarias
muestran con el programa de ayudas, asi como su clara disposicién a participar en futuras
convocatorias. Este grado de aceptacion pone de manifiesto los efectos positivos de las ayudas
en el proceso de transformacion digital del comercio andaluz y en la consolidacidn de una cultura
empresarial mas orientada a la innovacién, en coherencia con las orientaciones estratégicas del
VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia. En esta linea, resulta prioritario
seguir reforzando los canales de comunicacidon con las asociaciones de comerciantes e
intensificar la difusién de las convocatorias mediante medios que amplien su alcance y faciliten
la participacion de la diversidad de actividades que conforman el tejido comercial andaluz.

De cara a los préximos afios, resulta recomendable continuar con los ejercicios de evaluacion
aplicados a la base reguladora establecida por la Orden de 3 de octubre de 2024, una vez se
disponga de los datos de ejecucion y haya transcurrido un periodo suficiente para valorar los
efectos alcanzados. En este marco, seria igualmente de interés el seguimiento de aquellos
comercios andaluces que decidan dar continuidad a su proceso de modernizacién tecnoldgica
mediante las nuevas lineas de apoyo promovidas por este centro gestor, lo que permitird
disponer de una vision mas precisa del impacto y la sostenibilidad de las politicas publicas
orientadas a la transformacion del sector.

)



Anexo




Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo

Anexo l. Actuaciones y conceptos subvencionables de la Orden de 7 de mayo de 2020 (Modalidad A)

A

Actuaciones y conceptos subvencionables

!

Ambito de la mejora de la gestién: actuaciones dirigidas a la implantacién de
soluciones digitales en todos los procesos de negocio de la empresa, ya sean
relacionadas con la gestion empresarial o directamente con el proceso de
comercializacidn

}

Ambito del comercio electrénico: actuaciones dirigidas a la implantacion de
una estrategia de comercializacién on-line de la empresa

Programas de gestion, contabilidad, facturacién, relaciones con clientes y
proveedores, gestiéon de almacén, automatizacion de ventas, u otros
similares.

Terminal punto de venta (en adelante TPV), sistemas de codificacion y
lectura optica de productos, implantacion de etiquetas electronicas y
similares.

Software, programas, herramientas, aplicaciones u otras soluciones
digitales para la implementacién de proyectos de gestién de las relaciones
con clientes (CRM), u otras actuaciones de fidelizacion de clientes.
Balanzas electrénicas y similares.

Sistemas de contadores de personas en las diferentes areas del comercio,
escaparates virtuales, carteleria digital, u otras soluciones en el espacio de
venta.

Cualquier otra solucién digital que introduzca mejoras en el sistema de
gestidn y/o comercializacion, o permita avanzar al establecimiento hacia la
experiencia omnicanal del cliente.

1. Creacidén y disefio de aplicaciones para moviles o sitios web con informacién
corporativa, catdlogo de productos, u otra informacién necesaria en este tipo
de aplicaciones. En este caso, seran subvencionables los gastos de
programacion, disefio y elaboracién de contenidos.

2. Disefio e implantaciéon de una tienda on-line, mediante plataformas open
source, plataformas «en la nube», o bien realizar un desarrollo a medida.

3. Adaptaciéon del sitio web del establecimiento comercial a los dispositivos
moviles.

4. Implantacidon de cualquier otra herramienta o complemento de comercio
electrénico que permita avanzar al establecimiento hacia la experiencia
omnicanal del cliente.

5. Actuaciones de comunicacién, publicidad y marketing en Internet, tales
como (i) enlaces patrocinados o marketing en buscadores o SEM para dar a
conocer la tienda online y promocionar los productos; (ii) las acciones de
posicionamiento web o SEO; o (iii) campafias de email-marketing (envio de
newsletters o mails a los clientes).

6. Contratacién de una empresa externa que ofrezca el servicio de gestion de
las redes sociales, o community management.

(&)
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Anexo ll. Actuaciones y conceptos subvencionables de la Orden de 27 de diciembre de 2022 (Linea 1)

A

Actuaciones y conceptos subvencionables

Proyectos de nuevas tecnologias dirigidos a mejorar diferentes areas de la estrategia comercial en linea y de comunicacién, del modelo de negocio y de la
experiencia de compra

1. Creacidén y diseiio de aplicaciones para méviles o sitios web con informacién corporativa, catdlogo de productos, u otra informacidon necesaria en este tipo de
aplicaciones.

2. Disefio e implantacion de una tienda on-line. Para el desarrollo técnico de la tienda on-line se podran utilizar tanto plataformas de cddigo abierto, como plataformas
«en la nubey, o bien realizar un desarrollo a medida.

3. Desarrollo de aplicaciones informdticas disefiadas para teléfonos moviles inteligentes u otro tipo de dispositivos o medios digitales que sirvan para promocionar
productos y servicios.

4. Inversidn en la transformacidn digital de los establecimientos comerciales para incorporar, mantener o mejorar las funcionalidades de la venta a través de canales
digitales que fomenten la omnicanalidad de los modelos de negocio y mejoren la experiencia de compra en el entorno digital de los clientes.

5. Mejora de la atencidn, relacién y conocimiento de la clientela y su fidelizacién, mediante el uso de nuevas tecnologias y técnicas de analitica avanzada. Se financiara
software, programas, herramientas, aplicaciones, soluciones digitales para la implementaciéon de proyectos de gestién de las relaciones con clientes (CRM) vy
cualquier otra solucion tecnoldgica tendente a tal fin.

6. Soluciones de ciberseguridad.

7. Plataformas para la mejora de la comunicacidn interna dentro de un negocio, entre negocios u otras figuras de interés para el emprendimiento de acciones

conjuntas que reporten beneficio mutuo y que mejoren la forma de trabajo, asi como la atencién y la afluencia de los clientes.
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A

Actuaciones y conceptos subvencionables

Proyectos de nuevas tecnologias para la transformacion del espacio fisico de venta dirigidos tanto a las nuevas necesidades y habitos de los consumidores
como a nuevos modelos de gestion:

1. Digitalizacién de la gestién en el comercio, mediante la optimizacidn, integraciéon o automatizacién de una o varias operaciones de gestién interna del negocio,
incluyendo desde la relacion con proveedores hasta el cliente final.

2. Adquisicién de herramientas tecnoldgicas para la realizacién de autodiagndsticos sobre la viabilidad del negocio, toma de decisiones, su potencial transmision o
relevo generacional.

3. Transformacion digital del comercio ambulante y canales cortos de comercializacién.

4. Mejoras en el proceso de venta que, mediante la incorporacidn de nuevas tecnologias, faciliten la recogida de pedidos a través de férmulas omnicanal en el
establecimiento o drea comercial.

5. Aplicacidn de nuevas tecnologias en el punto de venta con el objetivo de mejorar y actualizar el proceso de pago de los productos adquiridos, asi como evitar colas y
las aglomeraciones en los establecimientos comerciales o mejorar la gestion de turnos.

6. Adquisicion de mobiliario tecnolégico que mejore la experiencia de compra en el establecimiento fisico, tales como escaparates virtuales, carteleria digital o
cualquier otro.

7. Incorporacion de técnicas de marketing relacional o de mejora en la relacidn con los clientes.

=
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A

Actuaciones y conceptos subvencionables

Proyectos de soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia, sostenibilidad de la entrega de ultima milla, en la cadena de suministro, trazabilidad y la
economia circular:

1. Inversiones para reducir el consumo de insumos por parte del comercio y de los consumidores en sus establecimientos, y la sustitucién de éstos por otras
alternativas mas respetuosas con el medio ambiente.

2. Optimizacién de las operaciones de distribucién comercial, entrega y devolucion del producto o del residuo cuando proceda, mediante la adopcién de nuevas
tecnologias y ecosistemas colaborativos que disminuyan los costes y el impacto medioambiental, prestando especial atencién a la Gltima milla.

3. Soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en el consumo energético y de otros suministros en los establecimientos comerciales, instauracién de procesos

con base tecnoldgica, eco-eficientes o para la correcta separacion de los residuos (biorresiduos, papel, plastico, vidrio, etc) para su posterior reciclado y valorizacion.

4. Instalacién de puntos de entrega inteligentes

Proyectos de aplicacion de soluciones tecnoldgicas que permitan a los establecimientos comerciales mejorar la eficiencia en el consumo energético

1. Inversiones dirigidas a cumplir con la obligacién de disponer de un sistema de puertas adecuado, siempre que entren dentro del ambito de aplicacién del

Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios y sean, por consiguiente, de obligado cumplimiento (Entre otras actuaciones).
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Anexo lll. Orden de 3 de octubre de 2024: Diseno del instrumento de ayudas

La Orden de 3 de octubre de 2024 aprobd las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones destinadas a mejorar la competitividad y la digitalizacién del sector comercial y
artesano en Andalucia. A través de esta norma se han convocado las ayudas en materia de
digitalizacién para la anualidad 2025%,

Las modalidades de proyectos subvencionables que se pueden solicitar al amparo de estas
convocatorias son las siguientes:

v" Modalidad A: Fomento del crecimiento, la competitividad y la consolidacién de personas
trabajadoras auténomas y pymes comerciales y artesanas.

v Modalidad B: Fomento de la digitalizacidn de la actividad de personas trabajadoras auténomas y
pymes comerciales y artesanas.

La siguiente ficha describe los aspectos fundamentales relativo a las ayudas para los proyectos
de digitalizacion de las pymes comerciales (Modalidad B)

Finalidad de la ayuda

Mejorar el grado de digitalizacién y la implantacidon de soluciones para la transformacion
digital, la mejora de la seguridad y fiabilidad de los procesos, asi como el impulso de
tecnologias disruptivas de apoyo al negocio y a los procesos que los sustentan.

Procedimientos de concesion

Régimen de concurrencia no competitiva.

Entidades beneficiarias

Personas fisicas o juridicas, legalmente constituidas como empresas que cumplan con los
requisitos establecidos en la base reguladora.

Requisitos para ser persona beneficiaria de la ayuda (vinculados a la Modalidad B)

* Tener la condicién de pyme conforme a lo establecido por el Reglamento (UE) 651/2014
de la Comisién, de 17 de junio de 2014.

* Desarrollar su actividad comercial en Andalucia (en el caso de llevar a cabo una actividad de
comercio ambulante o exclusivamente online, se entendera que generan actividad econémica en Andalucia

cuando se encuentre en alguna de las siguientes situaciones: (i) Cuando tenga trabajadores en el territorio
andaluz; (ii) Tratdndose de una persona fisica dada de alta en el régimen especial de trabajadores auténomos
sin trabajadores, cuando dicha alta se haya producido en Andalucia, o bien, cuando tengan domicilio fiscal en
Andalucia).

* Desarrollar al menos una actividad en el ambito del comercio dentro de los cddigos de

CNAE al nivel de clasificacion detallado en el Anexo | de la orden (salvo los relativos a la

fabricacion, transformacion y comercializacion de tabaco y sus productos derivados.)

32 Resolucién de 25 de abril de 2025, de la Direccién General de Comercio, por la que se convocan para el afio 2025 las subvenciones
de modalidad B previstas en la Orden de 3 de octubre de 2024, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones, en régimen de concurrencia no competitiva, destinadas a mejorar la competitividad y la digitalizacion del sector
comercial y artesano en Andalucia.
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Importe de la ayuda

La cuantia maxima subvencionable por cada establecimiento, limitada por la regla de minimis,
asciende a 40.000 €.

Otros aspectos de interés:

* El total subvencionable por empresa para el desarrollo de proyectos, cuando se lleve a
cabo en varios establecimientos, asciende a 60.000 €.

* Proyectos exclusivamente online o de comercio ambulante: la ayuda maxima sera de
30.000 €, siendo incompatibles entre si ambos tipos de proyectos.

* Se podra conceder una ayuda adicional de 20.000 euros para un nuevo establecimiento
comercial.

* Lainversidén minima a realizar para que el proyecto se considere subvencionable asciende
a 4.000 € (IVA excluido).

* El porcentaje de la subvencion podrd alcanzar hasta el 100% del importe solicitado (IVA

excluido).

Forma y secuencia de pago

¢ Anticipo del 50% del importe concedido, con abono del resto tras la justificacion del
proyecto.

H
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A

Actuaciones y conceptos subvencionables

|

Software de contabilidad, facturacion, relaciones con proveedores y otros médulos (ERP).

Proyectos dirigidos a promover la transformacién digital del negocio

Software de gestidn y/o automatizacion de almacenes.

Software de gestion de las relaciones con clientes potenciales y existentes (CRM) y otras actuaciones de fidelizacion de clientes
Aplicaciones digitales de gestidn y ofimdtica accesibles desde cualquier dispositivo.

Aplicaciones o soluciones de ciberseguridad.

Software de ventas

N o v k~ w bde

Disefio, implementacion y elaboracion de contenido de aplicaciones para méviles o sitios web con informacién corporativa, catalogo de productos u otra

informacion necesaria orientadas para la venta.

8. Disefio e implementacion de paginas web o tienda online que permita al negocio poner en venta sus productos o servicios.

9. Adquisicion del terminal de punto de venta (TPV) y accesorios complementarios como: escaner de cédigo de barra, impresora de recibos y etiquetas, balanza digital
y otros.

10. Adquisicidon de equipamiento digital orientado a digitalizar los puntos de venta o mejoras en el sistema de produccidn: Carteleria digital, escaparate virtual y escaparate

web de Gestion Dual, probador inteligente, sistemas de click & collect, cajas de autoservicio, etiquetas RFID y cédigos QR, sistemas de pago digital, puntos de venta moviles,

pantallas led multifuncidn, cajones inteligentes, gestores digitales de cobro de efectivo, sistemas de conteo de personas y equipamiento informatico (hardware).
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A

Actuaciones y conceptos subvencionables

Proyectos dirigidos a promover la transformacién digital del negocio

11. Consultoria para disefiar e implementar una estrategia de omnicanalidad que permita mejorar la relacién entre la empresa y el cliente.

12. Consultoria para la elaboracion de una estrategia de comunicacién y marketing online, y su implementacion.

13. Contratacion de servicios enfocadas a optimizar los canales digitales del negocio para mejorar el posicionamiento online (SEO, SEM) facilitando a los clientes
encontrar el negocio de manera agil, hasta un afo de servicio en su caso

14. Contratacién de servicios de plataformas para la inclusién de los productos y servicios de la empresa en Marketplace

15. Contratacion de servicios de marketing relacional o de mejora en la relacién con los clientes, hasta un afio de servicio en su caso

16. Contratacion de servicios de gestion de las redes sociales o de disefio de una estrategia de redes sociales hasta un afio de servicio en su caso
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