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CARTA DE SERVICIOS DEL ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE SEVILLA

Junta
de Andalucia

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

1) Servicios de informacion

Ne de . . Frecuencia Estandar de
Compromiso Indicador . .. . Resultado
orden medicion calidad
Informar a las personas
. Consultas
usuarias sobre los atendidas 100%
1.1 documentos custodiados en . Anual 95% (8.731en
. presencialmente
el Archivo de manera sala)
. - ensala
inmediata.
Orientar en el manejo de los Asesoramiento
12 instrumentos de descripcién | inmediato en Anual 95% 100%
de los documentos, y consulta
asesorar en su busqueda. presencial
Responder a las solicitudes Ne de servicios
13 | debusquedade por debajo del Anual 95% 100%
antecedentes juridico- tiempo / n°de
administrativos. servicios totales
Localizar documentos y Ne de servicios
14 antecedelntes administrativos por debajo del Anual 95% 100%
para los Organos gestores de | tiempo/n°de
las Administraciones. servicios totales
A —
Asesorar sobre documentos Nordjess:./cl)cézsl
1.5 de otros archivos en el plazo p y Anual 95% 100%
o . tiempo / n°de
maximo de 5 dias. ..
servicios totales
Asesorar en materia de
Archivisti Patri i R t b
16 rchivistica y Patrimonio espuestas sobre Anual 95% 100%
Documental a otros archivos, | eltotal
instituciones y particulares.
A
teru?ler las covsultas y 100%
peticiones realizadas por Consultas totales
. . . (11.566
1.7 cualquier medio (presencial, | resueltasen Anual 95% consultas
postal, telefonico o plazo .
- respondidas)
telematico).

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

La atencién al publico se ha mantenido de forma eficaz a lo largo del afio, cumpliendo con creces los
estandares fijados.
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CARTA DE SERVICIOS DEL ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE SEVILLA

Junta
de Andalucia

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

2) Servicios documentales

Ne de g - Frecuencia Estandar de
Compromiso Indicador . s . Resultado
orden medicion calidad
Servir en Sala los -
. Ne de servicios
documentos solicitados en .
. por debajo del
2.1 un plazo maximo de 15 . Anual 90% 95%
. tiempo / n°de
minutos. ..
servicios totales
Realizar reservas de
documentos, hasta un Porcentaje de
maximo de 3 unidades de reservas
22. |. ., . Anual 90% 100%
instalacion, con una atendidas de
antelacién maxima de 7 dias, | forma inmediata.
de manera inmediata.
Servir en Sala obras de la Ne de servicios
Biblioteca Auxiliar en un or debajo del
23. | > P | Anual 90% 95%
tiempo maximo de 15 tiempo / n° de
minutos. servicios totales
Servir en sala los .
. . Ne de servicios
documentos disponibles or debaio del
2.4. | reproducidos en otros p . Anual 90% 100%
tiempo / n°de
soportes en un plazo N
.. . servicios totales
maximo de 15 minutos.
Entregar las reproducciones
analogicas de documentos
enel glazo de 10 dias, y las 100%
P . L y Ne de servicios (24.314
reproducciones digitales en . o
e , por debajo del reproducciones
2.5. | el plazo maximo de 30 dias, . Anual 90% . .
- tiempo / n° de digitales
a partir del pagoodela N
s, servicios totales entregadas en
aceptacion del presupuesto, lazo)
siempre que la peticion sea P
inferior a quinientas copias.
Facilitar copias por Ne de servicios
rocedimiento de urgencia, or debajo del
26. |P e gencla, | b . Anual 90% 100%
con un maximo de 10 copias | tiempo/n°de
por usuario o usuaria, y dia. servicios totales
Autorizar la obtencion de
reproducciones fotograficas | N°de servicios
or medios propios or debajo del
27. | P prop P . Anual 90% 98%
aportados por las personas tiempo / n°de
usuarias, en un plazo servicios totales
maximo de 2 dias.
Responder a las solicitudes
de transferencias de Ne de servicios
documentacion de las por debajo del
2.8. . . P . Anual 9 100%
Administraciones Publicas tiempo /n°de 0% 0
en el plazo maximo de 15 servicios totales
dias.
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CARTA DE SERVICIOS DEL ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE SEVILLA

Junta
de Andalucia

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

Ne de ] ; Frecuencia Estandar de
Compromiso Indicador . .. . Resultado
orden medicion calidad
Ingreso de documentos en el | N° de servicios
lazo maximo de 20 dias or debajo del
20. | P > P | Anual 90% 100%
desde la aceptacion de su tiempo / n° de
solicitud de transferencia. servicios totales
Integraciones de Ne de servicios
documentos realizadas en el or debajo del
2.10. s , P . Anual 90% 100%
plazo maximo de 5 dias tiempo /nede
desde su recepcion. servicios totales
Tramitar donacionesy ..
L . Ne de servicios
depositos de documentos or debaio del
2.11. | realizados por personas o p . Anual 90% 100%
. . tiempo / n° de
entidades privadas en el L
. , servicios totales
plazo maximo de 10 dias.
Realizar préstamos
administrativos de
documentos a los érganos .
. ., & Ne de servicios
de la Administracion .
. . por debajo del
2.12. | titulares de los mismos que . Anual 90% 100%
, . , tiempo / n°de
asi lo requieran, asi como a ..
, Lo servicios totales
los 6rganos jurisdiccionales
dentro de los 3 dias
siguientes a la solicitud.
Emitir informes sobre las
solicitudes de préstamo de Ne de servicios
documentos para or debajo del
2.13. nentos pz P , Anual 90% 100%
exposiciones ajenas al tiempo / n°de
centro en el plano maximo servicios totales
de 10 dias.
Observaciones: (indicar observaciones si procede)
Sin incidencias.
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR BRAULIO VAZQUEZ CAMPOS 14/07/2025
VERIFICACION Pk2jmBAYXP39NBSSPU4BSAM8HYDDJ9 PAG. 4/6

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmBAYXP39NBSSPU4BSAM8HYDDJ9

CARTA DE SERVICIOS DEL ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE SEVILLA

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

Junta

de Andalucia

3) Servicios de difusién
No de . . Frecuencia Estandar de
Compromiso Indicador u vs : R Resultado
orden medicion calidad
Namero de
Organizar exposiciones de exposiciones
cualquier tipo, en el marco organizadas para 110%
de su competencia, para el el conocimiento 10 actividades /
3.1 . AN e Anual . (11
conocimiento y la difusién y la difusion de afio .
exposiciones)
de los documentos los documentos
custodiados en el Archivo. custodiados en
el Archivo.
Numero de
actividades
Organizar actividades educativasy
educativas y culturalesenel | culturales 10 403%
. . B 40 visi
3, | marco desu gonppetenua, organlza.da.s para Anual actividades / ( pvmtas
para el conocimientoy la el conocimiento aho guiadas +3
difusion de los Archivos y del | y difusion de los talleres)
Patrimonio Documental. Archivos y del
Patrimonio
Documental.
Responder a las solicitudes
de visitas guiadas para Ne de servicios
rupos al archivo en el plazo or debajo del 100%
33, | 8P ) P P ’ Anual 90% (40 de 40
maximo de 5 dias, debiendo | tiempo /n°de . .
. .. solicitudes)
ser tramitadas al menos con | servicios totales
7 dias de antelacién.
Realizar en el marco de su
competencia actividades 130%
formativas y culturales en 10 (13
colaboracion con otras NUmero de . actividades:
3.4. R . Anual actividades / .
instituciones, que ayuden a acciones aho conferencias,
profundizary difundir los presentaciones
Archivos y el Patrimonio de libros)
Documental andaluz.
R ici ..
esponder a .lalas peticiones Ne de servicios
de colaboracién con otras or debaio del
3.5. instituciones en actividades p ) Anual 90% 100%
I tiempo /n°de
pedagégicas y docentes en N
. , servicios totales
el plazo maximo de 10 dias.

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Se ha superado ampliamente el objetivo anual, con una programacién muy activa y una alta participacion de los

ciudadanos.
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CARTA DE SERVICIOS DEL ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE SEVILLA

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

Junta
de Andalucia

4) Servicios administrativos

. - P
LB Compromiso Indicador Frec!.u?r’ma Est‘andar de Resultado
orden medicion calidad
Expedir certificados de Ne de servicios 100%
a1 asistencia de usuarios, y de ppr debajo del Anual 95% (75 ?
documentos consultados, en | tiempo /n°de g
L. , . certificados)
el plazo maximo de 3 dias. servicios totales
Expedir certificacionesy Ne de servicios 100%
49, compu'lsas de docume.ntos ppr debajo del Anual 95% _ (2 )
custodiados en el Archivo, en | tiempo /n°de certificaciones
el plazo méaximo de 10 dias. servicios totales | compulsas)

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Conclusiones generales

Durante el ejercicio 2024, el Archivo Historico Provincial de Sevilla ha demostrado un elevado

grado de cumplimiento de los compromisos recogidos en su Carta de Servicios, lo que refleja una

consolidacion de buenas practicas en los servicios prestados a la ciudadania. No obstante, cabe

un margen de mejora en lo relativo a mecanismos de recogida y seguimiento mas sistematicos,

para facilitar su evaluacién en futuros ejercicios.

En Sevilla, en la fecha de la firma electronica

DIRECTOR DEL ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE SEVILLA

Fdo.: Braulio Vazquez Campos
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