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Primera parte TEORICA
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ADVERTENCIAS:

No abra este cuestionario hasta que se le indique.

Sélo se calificaran las respuestas marcadas en la Hoja de Examen.

Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador.

El presente ejercicio, de caracter tedrico-practico, estd compuesto de dos partes.

La primera parte, de caracter tedrico, consta de 105 preguntas tipo test con tres

respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta. Las 100 primeras son

preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 1 a 100 inclusive) y 5 son de
reserva (a contestar de la 151 a 155 inclusive).

6. La segunda parte, de caracter practico, consta de 23 preguntas tipo test con tres
respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta. Las 20 primeras son
preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 101 a 120 inclusive) y 3 son de
reserva (a contestar de la 156 a 158 inclusive).

7. La puntuacion de cada parte del ejercicio, asi como su calculo, sera la que se ha
publicado en la correspondiente convocatoria.

8. Siobserva alguna anomalia en laimpresion del cuestionario, solicite su sustitucion.

9. Eltiempo total para la realizacion de este ejercicio es de 120 minutos.

10. Compruebe siempre que el nimero de la respuesta que sefiale en su Hoja de Examen
es el que corresponde al nimero de la pregunta del cuestionario.

11.Si necesita alguna aclaracion, por favor, levante la mano y pidalo en voz baja al

personal del Aula, de tal forma que se evite molestar al resto del Aula. El personal del

Aula no le podra dar informacion acerca del contenido del examen.

uhwNR

Si desea un ejemplar de este cuestionario podra obtenerlo en la siguiente pagina web
www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica el mismo dia de la
realizacion del presente ejercicio.



http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica

PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

1. Segun el articulo 3 de Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de
género en Andalucia, se entiende por discriminacién directa por razén de sexo.

A) La situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en
atencion a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacién equiparable.

B) La situacion en que se encuentra una persona que sea o pudiera ser tratada, en atencion a su
sexo, de manera menos favorable que otra en situacién equiparable.

C) La situacion en que se encuentra una persona que sea o haya sido tratada, en atencion a su
sexo, de manera menos favorable que otra en situacion equiparable.

2. La Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, considera que el
acoso sexual y el acoso por razén de sexo son:

A) Conductas reprobables pero no necesariamente discriminatorias.
B) Formas de discriminacién y en todo caso, actos contrarios al principio de igualdad.
C) Situaciones que solo se dan en el ambito laboral.

3. LalLey12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia,
establece la obligacion de las Administraciones Publicas de Andalucia de garantizar:

A) Un uso no sexista del lenguaje solo en documentos dirigidos a la ciudadania.

B) Un uso no sexista del lenguaje en todos los documentos y soportes que produzcan directamente
o a través de terceros.

C) Que la perspectiva de género no interfiera en las politicas de desarrollo tecnolégico.

4. ;Qué figura crea la Ley 1/2014 de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia como
autoridad independiente de control en materia de transparencia y proteccion de datos?

A) El Defensor del Pueblo Andaluz.
B) El Consejo Consultivo de Andalucia.
C) El Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia.

5. El Manual de Comportamiento de los Empleados Piublicos en el uso de los Sistemas
Informaticos y Redes de Comunicaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia,
establece en lo relativo al acceso a las redes de comunicacion:

A) La conexién de los usuarios a las redes de comunicacion serd facilitada por la Administracién de
la Junta de Andalucia.

B) Podran conectarse a la red corporativa de comunicaciones por otros medios distintos a los
definidos y administrados por la Administracion de la Junta de Andalucia.

C) Los usuarios pueden obtener otros derechos o acceso distintos a los que tienen asignados.

6. Segun el Esquema Nacional de Seguridad, los sistemas de informacién se categorizan en
funcién del impacto que tendria un incidente de seguridad sobre las dimensiones de
seguridad. Estas categorias son:

A) Baja, Media, Alta y Critica.
B) Basica, Normal y Avanzada.
C) Baja, Media y Alta.

7. El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) establece el derecho al olvido, que
permite a los interesados:

A) Exigir que sus datos personales sean eliminados por completo de internet.

B) Solicitar la supresion de sus datos personales en determinadas circunstancias, como cuando ya
no son necesarios para la finalidad con la que fueron recogidos.

C) Cambiar su identidad digital cada cierto tiempo.
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10.

11.

12.

13.

El articulo 15 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, garantiza:

A) La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los ambitos de la Comunidad
Auténoma.

B) La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el ambito laborable.

C) La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los ambitos.

Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, establece como objeto:

A) La regulacién de la transparencia en el ambito de la Comunidad Autonoma de Andalucia.
B) La regulacion de la transparencia en el ambito del Estado Espariol.
C) La regulacion de la transparencia en el ambito de la Unién Europea.

La obligacion de las administraciones publicas a publicar, a iniciativa propia, determinada
informacion en los portales o paginas webs se denomina:

A) Publicidad activa.
B) Publicidad pasiva,
C) Derecho de acceso.

Un "rol de género" se refiere a:

A) Las caracteristicas biolégicas que diferencian a hombres y mujeres.

B) Las funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados
para los hombres y las mujeres.

C) La igualdad de derechos reconocida legalmente para todas las personas independientemente de
Su Sexo.

¢Cual de las siguientes estructuras de control permite ejecutar un bloque de cédigo
repetidamente mientras se cumple una condicién?

A) ‘if-else’
B) “switch’
C) "while’
¢ Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor la arquitectura de microservicios?
A) Es un enfoque de desarrollo de software donde las aplicaciones se construyen como una
coleccion de servicios pequenos, independientes y desplegables.

B) Es una arquitectura monolitica donde todos los componentes estan fuertemente acoplados.
C) Es un paradigma de programacioén basado en eventos asincronos.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Observa el siguiente fragmento de cédigo en lenguaje C. ;Qué valor se mostrara por pantalla
al ejecutar este cédigo?

#include <stdio.h>

int main() {
int x =10;
inty =5;

if (x >y) {
X=X+25;
} else {
y=y+53;
}

printf("%d\n", x);
return 0;

}

A)5
B) 10
C) 15

¢Qué lenguaje de programacion es ampliamente utilizado en el desarrollo web para la légica
del lado del cliente?

A) JavaScript.
B) SQL.
C) Python.

¢ Qué es un sistema de "control de versiones" (como Git o SVN) en el desarrollo de software?

A) Una herramienta para probar la seguridad de las aplicaciones.

B) Un sistema para gestionar y rastrear los cambios en el cédigo fuente a lo largo del tiempo,
permitiendo colaborar y volver a versiones anteriores.

C) Un programa para cifrar los datos de la base de datos.

¢;Cual de los siguientes modelos del ciclo de vida de los sistemas de informacion, se
caracteriza por una serie de fases secuenciales y bien definidas, donde cada fase debe
completarse antes de que la siguiente pueda comenzar?

A) Modelo en espiral.
B) Modelo en cascada.
C) Modelo iterativo.

Dentro de las metodologias agiles, ¢ qué rol en Scrum es el responsable de maximizar el valor
del producto y de gestionar el Product Backlog?

A) Scrum Master.
B) Development Team.
C) Product Owner.

DevOps es una practica que busca integrar y automatizar procesos entre los equipos de
desarrollo de software y operaciones de Tl, con el objetivo principal de:

A) Reducir la complejidad de la infraestructura de red.

B) Acelerar la entrega de software y mejorar su calidad.
C) Minimizar los costos de hardware.
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

¢ Cual es una diferencia fundamental en la manera en que las metodologias agiles (como
Scrum) y las metodologias tradicionales (como el Modelo en Cascada) abordan los cambios en
los requisitos del proyecto?

A) Las metodologias agiles priorizan la adaptacién continua a los cambios a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, mientras que las tradicionales intentan minimizar y controlar estrictamente los
cambios una vez que los requisitos iniciales han sido definidos.

B) Las metodologias agiles prohiben cualquier cambio en los requisitos una vez que el proyecto ha
comenzado, mientras que las tradicionales los aceptan sin restricciones en cualquier fase.

C) Ambas metodologias tratan los cambios de la misma manera, ya que la gestion de cambios es un
proceso idéntico en cualquier enfoque de desarrollo.

¢ Cual de las siguientes afirmaciones describe con mayor precision la funcién principal de un
Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) en la arquitectura de un sistema de informacién?

A) Es el componente encargado de procesar y visualizar grandes volumenes de datos para la toma
de decisiones estratégicas.

B) Actia como una interfaz software que permite la definicién, manipulacién, control y seguridad de
los datos persistentes y compartidos, gestionando la concurrencia y la integridad.

C) Su rol principal es el de una herramienta de ofimatica avanzada para la gestiéon individual de
registros y tablas.

En un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), ¢cual es la funciéon principal del
"Diccionario de Datos" (o Catalogo del Sistema)?

A) Almacenar los datos transaccionales y maestros de los usuarios de la base de datos.

B) Optimizar el rendimiento de las consultas SQL mediante algoritmos de planificacion de ejecucion.

C) Contener metadatos sobre la estructura de la base de datos, como los esquemas de las tablas,
definiciones de columnas, indices, vistas, restricciones, usuarios y sus permisos.

En el ecosistema de desarrollo Java, ¢cudl es la APl estandar que proporciona una interfaz
unificada y orientada a objetos para la conectividad y manipulaciéon de diversas bases de
datos relacionales, independientemente de su fabricante?

A) ODBC (Open Database Connectivity).
B) JDBC (Java Database Connectivity).
C) ADO.NET (ActiveX Data Objects for .NET).

En la metodologia Kanban para el desarrollo de software, ¢cual es el beneficio principal de la
practica de "Limitar el Trabajo en Curso” (Limit Work In Progress - WIP)?

A) Reducir los cuellos de botella, mejorar el flujo continuo de trabajo, fomentar que las tareas se
completen antes de iniciar nuevas y hacer visibles los problemas del proceso.

B) Asegurar que cada miembro del equipo tenga siempre la maxima cantidad de tareas asignadas
para aumentar la productividad individual.

C) Establecer un nimero minimo de entregables por cada periodo de tiempo fijo para garantizar la
consistencia de la produccion.

El Desarrollo Orientado a Pruebas (TDD) se caracteriza por un ciclo de desarrollo donde las
pruebas se escriben:

A) Después del codigo de produccion.

B) Al mismo tiempo que el codigo de produccion.
C) Antes del codigo de produccion.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢Qué tipo de base de datos organiza los datos en tablas, las cuales se relacionan entre si
mediante claves?

A) Base de datos orientada a documentos.
B) Base de datos relacional.
C) Base de datos de grafos.

En el desarrollo de software, ;qué es un "patrén de diseio"?

A) Un programa que genera automaticamente interfaces graficas de usuario.
B) Una solucion probada y reutilizable para un problema de disefio recurrente en el software.
C) Un método para depurar errores en el codigo fuente.

¢ Qué tipo de clave en una tabla de base de datos se utiliza para identificar de forma unica cada
registro (fila)?

A) Clave foranea.
B) Clave secundaria.
C) Clave primaria.

¢ Cual es la principal caracteristica de un lenguaje compilado?

A) Su codigo fuente se ejecuta linea por linea en tiempo real.
B) Su cddigo fuente es procesado y traducido completamente a un formato ejecutable.
C) Su cdédigo fuente no requiere ningun tipo de traduccién para ser ejecutado.

¢ Cual de las siguientes caracteristicas es propia de un lenguaje de programacion de alto
nivel?

A) Ofrece una mayor abstraccion y legibilidad para el programador.
B) Esta mas cercano al hardware de la maquina.
C) Requiere un ensamblador para su ejecucion.

Cuando se hace referencia a un "framework" en el desarrollo de software, ;qué rol principal
desempena en relaciéon con un lenguaje de programacion?

A) Es una herramienta que permite la traduccidon de cdodigo entre diferentes lenguajes de
programacion.

B) Proporciona una estructura predefinida, un conjunto de librerias y patrones de disefio para
construir aplicaciones de manera mas eficiente y estandarizada.

C) Funciona exclusivamente como un sistema de gestién de versiones del cédigo fuente.

¢ Cual es la funcion principal de un "depurador" (debugger) en un entorno de desarrollo de
software?

A) Convertir el cddigo fuente a cédigo maquina ejecutable.
B) Ayudar a los programadores a encontrar y corregir errores (bugs) en el coédigo.
C) Gestionar la colaboracion entre varios programadores en un mismo proyecto.

Una tendencia actual en informatica que permite ejecutar aplicaciones sin necesidad de
instalaciones locales es:

A) Computacién en la nube.

B) Virtualizacion.
C) Procesamiento paralelo.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

¢ Qué es la teoria de la informacion?

A) Estudio de la transmision, procesamiento y almacenamiento de informacién.
B) Estudio de los sistemas operativos.
C) Estudio de los sistemas de comunicacion.

En un equipo microinformatico, ¢ cual es la funcién principal del chip BIOS (Basic Input/Output
System)?

A) Ejecutar el sistema operativo una vez cargado en la memoria RAM.

B) Realizar el arranque inicial del sistema, realizando pruebas de hardware y cargando el gestor de
arranque del sistema operativo.

C) Gestionar la comunicacion entre la CPU y los dispositivos de almacenamiento durante el
funcionamiento normal.

Al preparar un cable de red de par trenzado para conectarlo a un ordenador o a un switch, es
necesario crimpar un conector especifico en sus extremos. ¢Cual es el conector de 8 pines
que se utiliza universalmente para las redes Ethernet?

A) BNC.
B) RJ45.
C) SC.

¢ Qué se incluye dentro de la proteccion de un programa de ordenador segun la Ley de
Propiedad Intelectual?

A) Unicamente el cédigo ejecutable.

B) Toda secuencia de instrucciones o indicaciones, asi como su documentacion preparatoria, técnica
y manuales de uso.

C) Las ideas y principios en los que se basa el programa.

¢ Qué es una clave primaria en una base de datos?

A) Un indice de orden.
B) Un campo duplicado.
C) Un identificador unico.

En un sistema Windows, ;cual es la combinacion de teclas mas habitual para abrir
rapidamente el Administrador de Tareas?

A) Ctrl + Shift + Esc
B) Ctrl + Alt + Supr
C) Alt + F4

¢, Cual es la funcion principal de un servidor DHCP en una red corporativa?
A) Filtrar y bloquear el trafico malicioso que intenta acceder a la red interna.
B) Asignar automaticamente direcciones IP y parametros de red a los dispositivos cliente.

C) Traducir nombres de dominio a direcciones IP para resolver peticiones de los usuarios.

¢Cual de los siguientes elementos es imprescindible para que un sistema de informacién
pueda considerarse completo y funcional en una organizacion?

A) Un sistema de inteligencia artificial para la toma de decisiones.

B) Un ERP (Enterprise Resource Planning) integrado con la contabilidad.
C) Un conjunto de procesos que transformen datos en informacién util.
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42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

En el sistema de numeracién binario, ¢ cual es el equivalente decimal del numero binario 1101?

A) 11.
B) 13.
C) 15.

En la codificacion binaria, ¢qué representa un bit de paridad en un sistema de deteccion de
errores?

A) Un bit adicional que indica si el numero total de bits 1 es par o impar.
B) Un bit que almacena la informacién principal del mensaje.
C) Un bit que se utiliza para comprimir datos.

¢;Cual de las siguientes unidades de almacenamiento se caracteriza por no tener partes
moviles y ofrecer mayor velocidad de acceso que los discos duros tradicionales?

A) Unidad de estado sélido (SSD).
B) Unidad de disco duro (HDD).
C) Unidad de DVD.

En relacién con el funcionamiento interno de la Unidad Central de Proceso (CPU), ¢ cual de las
siguientes afirmaciones es correcta?

A) El registro acumulador se utiliza exclusivamente para almacenar direcciones de memoria.

B) La unidad de control se encarga de realizar operaciones aritmético-légicas como sumas y
comparaciones.

C) La unidad aritmético-logica (ALU) es responsable de ejecutar operaciones matematicas y logicas
sobre los datos.

El estandar IEEE 802.3 se refiere a la tecnologia de red local cableada mas extendida en el
mundo. ;A qué tecnologia nos referimos?

A) Wi-Fi.
B) Ethernet.
C) Token Ring.

En un sistema microinformatico, el caché de nivel 1 (L1) se caracteriza principalmente por:

A) Ser una memoria rapida y pequena integrada directamente en el procesador para almacenar
instrucciones y datos de uso frecuente.

B) Ser una memoria de alta capacidad y baja velocidad, ubicada fuera del procesador.

C) Ser una memoria intermedia que conecta la CPU con la memoria principal y los dispositivos de
almacenamiento.

¢ Cual es la funcion principal de un indice en una base de datos?
A) Almacenar todos los datos de una tabla.
B) Mejorar la velocidad de acceso y busqueda de registros en una tabla.

C) Eliminar registros duplicados automaticamente.

¢Cual de los siguientes componentes NO forma parte de la estructura basica de un sistema
operativo?

A) El planificador de procesos.

B) El sistema de archivos.
C) El navegador web.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

¢ Cual es la funcion principal del "swap" o archivo de intercambio en un sistema operativo?

A) Acelerar el arranque del sistema operativo cargando aplicaciones frecuentes.

B) Extender la memoria RAM disponible utilizando espacio en el disco duro cuando la memoria fisica
se agota.

C) Realizar copias de seguridad automaticas de los archivos mas importantes del sistema.

¢ Qué funcion cumple la abstraccion de hardware que proporciona el sistema operativo?

A) Permite que el sistema operativo se comunique directamente con el hardware sin necesidad de
controladores.

B) Mejora el rendimiento del hardware al eliminar la necesidad de planificacion de procesos.

C) Facilita que las aplicaciones puedan interactuar con el hardware sin conocer sus detalles
especificos.

¢Cual de los siguientes no es un componente de un sistema de informacion?

A) Red eléctrica.
B) Hardware.
C) Base de datos.

¢ Qué elemento de un sistema de informaciéon es responsable de transformar los datos en
informacion util para la toma de decisiones?

A) El hardware.
B) La memoria RAM.
C) Los procesos o procedimientos.

Para que un paquete de datos pueda ser enviado desde un ordenador a otro a través de
Internet, cada dispositivo conectado a la red debe tener un identificador numérico unico.
¢, Como se conoce a esta etiqueta légica?

A) Una direccién IP.
B) El nombre de host del equipo.
C) Una clave de seguridad para el WiFi.

En una red local moderna, se utiliza un dispositivo inteligente que aprende las direcciones
fisicas (MAC) de los equipos conectados a sus puertos para reenviar las tramas unicamente al
destinatario correcto. ;Qué dispositivo opera en la Capa 2 del modelo OSI realizando esta
funcion?

A) Hub.
B) Router.
C) Switch.

En una red corporativa, para mejorar la seguridad y el rendimiento, se instala un servidor que
intercepta todas las peticiones de los clientes que van hacia Internet. Puede filtrar contenido y
guardar en caché las paginas mas visitadas. Este servidor intermediario se conoce como:

A) Servidor Proxy.
B) Un tipo de cable de red de alta velocidad.
C) Un algoritmo de cifrado simétrico.

¢ Qué protocolo de red es comiunmente utilizado en sistemas Windows para compartir archivos
y carpetas en una red de area local?

A) HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

B) SMB (Server Message Block).
C) FTP (File Transfer Protocol).
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

El servicio de atencién a usuarios (Service Desk) es crucial en la gestiéon de incidencias. ¢ Cual
es su funcion principal cuando un usuario reporta un fallo?

A) Ser el unico punto de contacto (SPOC), proporcionar soporte de primer nivel y escalar si es
necesario.

B) Solucionar todos los fallos de forma remota.

C) Decidir qué nuevas tecnologias debe adquirir la administracion.

La Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior necesita publicar su portal web para que los
ciudadanos puedan acceder a él desde Internet, pero quiere proteger la red interna de posibles
ataques. La arquitectura de red recomendada para alojar este servidor web es:

A) Colocarlo en la misma red local (LAN) que los equipos de los funcionarios.
B) Conectarlo directamente a Internet sin un cortafuegos.
C) En una Zona Desmilitarizada (DMZ).

Para cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), un procedimiento administrativo
requiere garantizar la autoria e integridad de un documento digital. ; Qué tecnologia permite
vincular a un firmante con un documento y asegurar que este no ha sido modificado?

A) El cifrado simétrico del documento.
B) La firma electronica.
C) Un sistema de deteccioén de intrusos (IDS).

Un usuario necesita conectar su ordenador de sobremesa a la roseta de red de la pared
mediante un cable Ethernet para acceder a los recursos de la oficina. ;Qué componente
hardware es indispensable en su equipo para establecer dicha conexion?

A) Tarjeta de Red.
B) Tarjeta de sonido.
C) Memoria USB.

Una conversacion telefénica permite que ambas personas hablen y escuchen al mismo
tiempo, haciendo la comunicacion mas natural y eficiente. En el ambito de la transmisién de
datos, ;coémo se denomina a esta capacidad de enviar y recibir informacién simultaneamente?

A) Half-duplex.
B) Simplex.
C) Full-duplex.

Una organizacién utiliza un CRM (Customer Relationship Management), directamente desde su
navegador web, pagando una suscripcion mensual. El proveedor se encarga de todo el
mantenimiento y la infraestructura. ; Qué modelo de servicio en la nube esta utilizando?

A) Infraestructura como Servicio (laaS).
B) Plataforma como Servicio (PaaS).
C) Software como Servicio (SaaS).

¢ Qué es un "escritorio virtual"?
A) Un fondo de pantalla animado.
itori un si ivo qu jecu u Vi iz
B) Un entorno de escritorio de un sistema operativo que se ejecuta en un servidor centralizado y se

transmite al cliente.
C) Un segundo monitor conectado al ordenador.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

7.

En un sistema RAID (Redundant Array of Independent Disks), el nivel que divide los datos en
bloques y los escribe en varios discos en paralelo para mejorar el rendimiento, pero sin
ofrecer redundancia, se conoce como:

A) RAID 1 (Espejo).
B) RAID 5 (Paridad distribuida).
C) RAID 0 (Striping o Division).

En una arquitectura de almacenamiento, ;qué es y para qué sirve una HBA (Host Bus
Adapter)?

A) Es una tarjeta que permitirle conectarse a una red de almacenamiento.
B) Es una tarjeta de red estandar para conectar un servidor a una red Ethernet.
C) Es una unidad de procesamiento grafico (GPU) para acelerar calculos.

Durante la jornada laboral, varios funcionarios de la Agencia Digital de Andalucia reportan que
no pueden acceder al sistema de gestion de expedientes. El servicio de atencion al usuario
debe registrar este evento. ;Como se clasificaria inicialmente este evento segun las buenas
practicas de ITIL?

A) Como un Problema.
B) Como una Peticién de Servicio.
C) Como una Incidencia.

El Servicio de Transformaciéon a Modelo Nube e Inventario, realiza copias de seguridad
corporativas de la base de datos de SIRHUS. La politica establece que la primera copia del
lunes es completa, y de martes a viernes solo se copian los datos que han cambiado desde la
copia completa del lunes. ¢ Qué tipo de copia se realiza de martes a viernes?

A) Copia de seguridad completa.
B) Copia de seguridad diferencial.
C) Copia de seguridad duplicada.

Cada tarjeta de red (NIC), ya sea cableada o inalambrica, tiene un identificador unico de 48 bits
asignado por el fabricante. ; Co6mo se llama esta direccion?

A) Direccion IP.
B) Direccidn légica.
C) Direccion MAC.

Ramiro Cae Redondo recibe un correo electréonico que aparenta ser del banco, solicitando sus
credenciales de acceso a través de un enlace. Se trata de un intento de fraude muy comun.
¢, Como se denomina este tipo de ataque de ingenieria social?

A) Ransomware.
B) Ataque de Denegacién de Servicio (DoS).
C) Phishing.

Un técnico necesita configurar manualmente la conexion de red de un servidor. Introduce la
direccion IP 192.168.10.5 y la mascara de subred 255.255.255.0. ; Qué parte de la direccién IP
identifica la red y qué parte al host?

A) 192.168 identifica la red y 10.5 el host.

B) 192.168.10 identifica la red y 5 el host.
C) 192 identifica la red y 168.10.5 el host.
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72,

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

El personal de intervencion necesita intercambiar documentos muy sensibles con un
organismo externo. Se acuerda utilizar un cifrado donde la misma clave se usa tanto para
cifrar como para descifrar. ; Co6mo se llama este tipo de criptografia?

A) Criptografia simétrica o de clave privada.
B) Criptografia asimétrica o de clave publica.
C) Criptografia de curva eliptica.

¢ Cual es la funciéon de una Lista de Control de Acceso (ACL) en un router o firewall?

A) Registrar todo el trafico que pasa por el dispositivo para su posterior analisis.
B) Definir un conjunto de reglas para permitir o denegar trafico en base a IPs y/o puertos.
C) Negociar los parametros de un tanel VPN.

Se ha decidido separar el trafico de la red de una sede por motivos de seguridad, aunque
todos los equipos estan conectados al mismo switch fisico. {Qué tecnologia permite crear
redes logicas independientes dentro de una misma red fisica?

A) Subnetting.
B) VLAN.
C) NAT.

Al conectar dos edificios municipales separados por una zona con alta interferencia
electromagnética, se opta por un cableado inmune a dichas interferencias. ¢ Qué tipo de cable
es la mejor eleccion?

A) Cable UTP (Par Trenzado No Apantallado).
B) Cable STP (Par Trenzado Apantallado).
C) Fibra o6ptica.

Una red que conecta los ordenadores de un unico edificio, se clasifica como una:
A) LAN (Local Area Network).
B) WAN (Wide Area Network).
C) MAN (Metropolitan Area Network).
En el contexto de la ofimatica en la nube, ;qué es un "tenant" de Microsoft?
A) Un tipo de licencia de software especifica para Microsoft Office.
B) Una instancia dedicada y aislada de servicios de Microsoft 365 para una organizacion.
C) Un usuario individual con acceso a aplicaciones de Office online.
¢ Qué es una "cookie" HTTP?
A) Un pequefio archivo de script que se ejecuta en el servidor web.
B) Una informacién que un sitio web almacena en el navegador del cliente y que se envia de vuelta
al servidor con peticiones posteriores.
C) Un tipo de virus informatico que se propaga a través de paginas web.
El sistema Consigna de la Junta de Andalucia permite:
A) El envio y recogida de ficheros de gran tamafio por un tiempo limitado.

B) El almacenamiento indefinido de ficheros en la nube.
C) La edicion colaborativa de documentos en tiempo real.
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

En el contexto de la administracion de directorios en un entorno Microsoft, ;qué servicio es
fundamental para la gestion centralizada de usuarios, equipos y recursos?

A) Microsoft SharePoint.
B) Active Directory.
C) Microsoft Exchange Server.

¢ Qué significa "accesibilidad web"?

A) La velocidad con la que se carga una pagina web.

B) La disponibilidad de una pagina web en multiples idiomas.

C) La facilidad con la que las personas, incluidas aquellas con discapacidad, pueden percibir,
entender, navegar e interactuar con la Web.

¢ Cuadl de los siguientes lenguajes se ejecuta tipicamente en el lado del servidor en una
aplicaciéon web?

A) HTML.
B) PHP.
C) CSS.

¢ Qué es un CMS (Content Management System) o Sistema de Gestién de Contenidos?

A) Una aplicaciéon informatica que permite crear, administrar y modificar contenido digital
(principalmente en sitios web) sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados de
programacion

B) Un tipo de base de datos optimizada para contenido multimedia.

C) Un protocolo para la transmision segura de contenido en la web.

¢,Cual es el propésito de XML (eXtensible Markup Language)?

A) Definir la estructura y presentacion visual de las paginas web.

B) Permitir la creacion de lenguajes de marcado personalizados para almacenar y transportar datos
de forma estructurada y legible.

C) Ejecutar scripts interactivos en el navegador del cliente.

El sistema de notificaciones electrénicas de la Junta de Andalucia, Notific@, permite:

A) Unicamente el envio de correos electrénicos informativos.
B) El envio y gestion de notificaciones telematicas fehacientes con generacion de evidencias.
C) La publicacion de anuncios en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

El sistema @ries de la Junta de Andalucia proporciona:

A) Un Registro de Entrada y Salida unificado para la Junta de Andalucia, permitiendo la
interconexion informatica entre registros.

B) Un servicio de analisis de riesgos para los sistemas de informacion.

C) Una plataforma para la gestion de recursos humanos.

¢ Cual es el objetivo principal del sistema Port@firmas de la Junta de Andalucia?
A) Facilitar a los 6rganos y unidades administrativas el uso de la firma electronica de documentos
procedentes de diferentes sistemas de informacion.

B) Validar la autenticidad de los certificados digitales.
C) Almacenar de forma segura los documentos firmados electronicamente.
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88. ¢Qué son las medidas tecnoldgicas de proteccion (DRM - Digital Rights Management)?

A) Sistemas para mejorar la velocidad de descarga de software.

B) Tecnologias de control de acceso usadas por titulares de derechos para limitar el uso no
autorizado de medios o dispositivos digitales.

C) Estandares para la compresion de archivos multimedia.

89. El protocolo DNS (Domain Name System) se utiliza principalmente para:

A) Transferir archivos entre ordenadores.
B) Enviar y recibir correos electronicos.

C) Traducir nombres de dominio legibles por humanos a direcciones IP numéricas.
90.

Para garantizar el acceso simultaneo y la sincronizaciéon del buzén de correo electrénico

desde un cliente pesado (como Outlook o Thunderbird) y desde la versiéon web, ¢qué
protocolo es el mas adecuado?

A) SMTP.
B) POP3.
C) IMAPA4.

91. La gestion de licencias de software ofimatico en una organizacién implica:

A) Unicamente la compra inicial del software.

B) La modificacién del cédigo fuente del software para adaptarlo a las necesidades de la empresa.
C) El seguimiento del niumero de instalaciones, el cumplimiento de los términos de uso y la gestiéon
de renovaciones.

92.

¢ Cual de los siguientes tipos de mantenimiento se centra en mejorar el software existente para
satisfacer las necesidades cambiantes del usuario?

A) Mantenimiento correctivo.
B) Mantenimiento adaptativo.
C) Mantenimiento evolutivo.

93. ¢Qué es OCS Inventory?

A) Un software de gestion de inventario de activos de TI.
B) Un sistema de monitorizacion de red.

C) Una herramienta de administracién de sistemas remotos.

94. ;Qué significa "responsive web design" (disefio web adaptable)?

A) Que la pagina web responde muy rapidamente a las interacciones del usuario.

B) Que la pagina web utiliza inteligencia artificial para personalizar el contenido.

C) Que el diseno de la pagina web se adapta fluidamente a diferentes tamafios de pantalla y

dispositivos (escritorio, tablet, mévil).

95. Una herramienta ITSM (IT Service Management) como GLPI permite principalmente:

A) La edicién avanzada de cdodigo fuente para aplicaciones.

B) La gestién de servicios de TI, incluyendo el seguimiento de incidencias y la gestién de activos.

C) El disefio y modelado de bases de datos relacionales.
96.

¢ Para qué se utiliza principalmente una herramienta de control remoto de puestos de usuario?

A) Para monitorizar el uso de internet de los empleados.

B) Para acceder y operar un ordenador a distancia con fines de soporte técnico o administracion.
C) Para realizar copias de seguridad automaticas del puesto de usuario.
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97.

98.

99.

100.

¢ Qué es la Ventanilla Electréonica (VEAJA) de la Junta de Andalucia?

A) Un componente tecnolégico para la presentacion y consulta de tramites por parte de la
ciudadania.

B) Un sistema para la compra online de entradas a monumentos andaluces.

C) Un software para la gestion de las ventanillas fisicas de atencion al ciudadano.

¢ Cual de los siguientes es el lenguaje estandar para la definicién, manipulaciéon y control de
datos en bases de datos relacionales?

A) SQL.
B) XML.
C) JSON.
¢ Cual es la funcioén principal del nucleo o kernel de un sistema operativo?
A) Gestionar Unicamente la interfaz grafica de usuario y las aplicaciones instaladas.
B) Actuar como intermediario entre el hardware y el software, gestionando los recursos del sistema.
C) Proporcionar exclusivamente servicios de red y conectividad a Internet.
El sistema GIRO de la Junta de Andalucia es un sistema de informacién para:
A) La gestion de los recursos humanos.

B) El control de la ejecucién del presupuesto de gastos en sus distintas fases contables.
C) La gestién documental y archivo electrénico.
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PREGUNTAS DE RESERVA

151.

152.

153.

154.

155.

En el contexto del desarrollo de aplicaciones, ¢cual es la funciéon principal de un motor de
persistencia?

A) Gestionar la interfaz de usuario.

B) Manejar la forma en que los objetos de una aplicacion son almacenados y recuperados de una
base de datos.

C) Realizar calculos complejos.

¢ Cual de las siguientes estructuras de datos se caracteriza por seguir el principio LIFO?

A) Cola.
B) Lista enlazada.
C) Pila.

En la automatizaciéon de operaciones con scripts, ¢ qué ventaja ofrece el uso de variables en un
script Bash?

A) Permiten ejecutar comandos en paralelo para mejorar el rendimiento.
B) Facilitan la reutilizacion y modificacion de valores sin cambiar todo el script.
C) Aumentan la seguridad del sistema evitando accesos no autorizados.

Se necesita conectar una impresora a la red del departamento de personal. El técnico utiliza un
cable de par trenzado UTP. Si quiere asegurar una velocidad de hasta 1 Gbps, ¢qué categoria
de cable deberia usar como minimo?

A) Categoria 3.
B) Categoria 5e.
C) Categoria 5.

Una sede quiere mejorar la cobertura Wi-Fi en un ala del edificio con seinal débil. Se instala un
dispositivo que recibe la sefal Wi-Fi existente y la retransmite con mas potencia. Cémo se
llama este dispositivo?

A) Un extensor de rango o repetidor.

B) Un punto de acceso.
C) Un switch.
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