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M Prologo

Accidn.con nace de la necesidad que existe en el &mbitc de la
Salud de que la intervencién en las zonas con necesidades de trans-
formacidn social se produzca conjuntamente con otros agentes. En
este sentido, este proyecto nace desde su inicio con la voluntad de
abrirse a otros sectores plblicos, de tal forma que el equipo que
realiza todo el trabajo tiene un marcado caricter intersectorial.

Es importante subrayar esta idea de trabajo conjunto, que supera
la mera suma de intervenciones que cada sector realiza en el terri-
torio, para situarse en un proceso de planificacién compartida que
ncluye las fases de: analizar hasta alcanzar una mirada comun, esta-
blecer los grupos de trabajo incorporando a todos los agentes de
la zoma, y consensuar las prioridades y estrategias. En definitiva, se
disefia un plan de y para la zona.

De este modo, se plantea una manera de asumir el reto de reducirt
desigualdades, pasando de forma natural a trabajar con un método
que sirve de insirumento comin para el desarrollo de politicas
publicas que pretenden este mismo objetivo. Es por lo tanto situar
el objeto de la investigacién en el Cémo hacer las cosas y el sujeto
en Quién hace las mtervenciones a través de la participacién de los
propics agentes de la zona -la vecindad, las asociaciones, los pro-
fesionales, los responsables politicos y la iniciativa privada, entre
otros- en la construccién de su propio plan,

Hoy en Andalucia la apuesta por las politicas plablicas estd alcan-
zando niveles de progreso importante, de forma que se asiste a un
procesc de convergencia de los indicadores de desarrollo en térmi-
nos genertales y en comnparacion con otros territorios de nuestro
entorne. Ahora bien, ello estd obligando también a mirar aquellos
colectives y zonas que Nno se incorporan con el mismo nivel y ritmo
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sto nos esta llevando a introducir politicas que equilibren

N las desigualdades y vaya pro oduciendo una sociedad cada vez
™mas cohesionada, «politicas plblicas para compartir pr gre o», COMO
denomina el propic proyecto que ahora presentamos. Accion.con es,
en definitiva, un instrumento metodoldégico que suma la realiza-
ciones de los servicios -‘)' licos (empleo, educacidon, obras pablicas,
servicios sociales, salud..), con los propios agentes de la zona para de

ta forma compartir progreso y cohesién social.

Es interesante semalar que ademas de aportar un mnétodo para
construir planes, adelanta también algunos elementos estructurales
necesarios para la puesta en marcha, sostemmiento y realizacién de
los mismos. Comno los mistnos autores sefalan, este trabaje comen-
zara a tener sentido cuando se use como instrumento metodoldgico
y de debate, para que a lo largo de la intervencidn sirva como herra-
mienta para el avance de estas zonas,

Quiero agradecer el esfuerzo y dedicacidn a guienes han hecho
posible la realizacidn de este proyecto, un nuevo Mmstrumento del
que todos y todas debemos sentirnos coparticipes en la medida en
gue Mos invita a intreducirnos en una forma de traba jo que mnos
implica conjuntaments: a los responsables Gltimos del desarrollo de
las politicas piblicas, a los responsables del ambito f.c-ca., pasandc

por la ciudadania, y haciéndonos verdaderos protagonistas de nues-
7O PTOPIo avance e
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I Presentacidn

La reflexién sobre el valor y la efectividad de las politicas piblicas y
5u interaccién con el desa.r?’o[;o economico y social en los paises de
la UE, ha sido una de las prioridades mas importantes en la Gliima
década del siglo XX y el primer lustro del sigle XXI.

Andalucia, inmersa en un procesc aceletado de
modernizacion, ha desarrollado una tendencia a la
for\-'e*ger«“-a practicamente en Toci.os los indicado-
es relacionados con el bienes y la cabidad de
vida, con las comunidades y pa‘sses meu avanzados
del entorno europeoc. Este pro na
dirigir una mirada de atencidén hacia situaciones de
dad, en un intento de blisqueda de una cohesion social, que
permita compartir en convivencia los avances gue s a
tando, lo que esta suponiendo un bagaje y una experiencia en el
desarrollo de estrategias para la reduccion de las desigualdades.

(2]
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Es cierto que la complejidad de la consecucion de este objetivo
;)!....,a a diversificar las lineas de trabajo, mo sdélo atendiendo al
iesarrolle de politicas generales, sino también al de aquellas otras
ue se dirigen a colectivos con especial necesidad n,ir.m".graﬁ‘f.es, dro-
odependientes, discapacitados, personas sin hogar, etc.) y también
las aplicadas a zonas que acumulan aeswer“a'as

[)
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Todas estas lineas tienen el denominador comdn de la exigencia de
un trabajo conjunto entre todoes los wct‘ore% plblicos, siempre con
la participacidén de la ciudadania y otros actores de la accidn social.
Cuestidén que conecta con los principios d ,obe*haﬁza, que en la
actualidad impulsa las decisiones gubernamentales en el entorno
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europeo y que valora la decision politica en relacién a las consecuen-
cias inmediatas que tiene para la ciudadania. Otro aspecto comdn
que se identifica en el desarrollo de las estrategias de Teduccién de
las desigualdades es el interés presente y directo de los actores: el
interés politico a través de la reorientacién de los servicios pablicos;
los intereses técnicos y profesionales basados en la evidencia de los
logros y el de la ciudadania como sujeto activo més interesada en la
elaboracién de los planes y proyectos concretos vy su aplicacién.

Desde esta perspective, el trabajo que se
viene realizando, diferencia estrategias en
cada linea de reduccién de desigualda-
des: asi, tenemos las dirigidas a colec-
tivos especificos que estd configurando
una forma de intervencién a través de
los planes integrales, como formula ins-
titucional que engloba la accidén de varios
sectores, con la participacién de las asocia-
ciones no gubernamentales. Actualmente estos planes se encuen-
tran en un punte de inflexién interesante como se documenta en el
presente proyecto de investigacién, correspondiente a su segunda
generacién (planes infegrales de discapacidad, inmigracion, volunta-
riado...).

Por otra parte, tenemos la linea de trabajo dirigida a las zonas
con necesidades de fransformacién social (ZNTS), también se estan
desarrollando experiencias orientadas a la convergencia social con
zonas mds normalizadas. Es precisamente en este campo donde se

accion.zon



manifiesta con més claridad la necesidad de consensuar un método
de intervencidén capaz de detener el deterioro e iniciar un plan de
desarrollo participado comdn para estas realidades.

Sin duda la accidén en este campo tiene el
reto de trabajar con nuevos enfogues, que
permitan en el mismo territorio el trabajo
comin de todos los sectores plblicos, a lo que
denominamos accion intersectorial y la partici-
pacién activa de la vecindad, las asociaciones, etc... que se nombra
en la bibliografia de la accidn social como integralidad.

Es aqui donde se sitia el Proyecto de
Investigacién Accion.con, nicialmente sub-
vencionado por la Consejeria de Salud,
en el que han participado una mayoria
de los sectores publicos implicados en
la reduccién de desigualdades, asi como
una Tepresentacién de las asociaciones y
una validacién de las plataformas vecina-
les. Se entronca en la necesidad y el reto de aportar método
en el sentide operativo del «COMO HACER»...

La mayor exigencia de todos los actores
directamente implicados en el trabajo de
Zona Mo es ya precisamente el plantea-
miento de la necesidad del trabajo con-
junto, sino el de disponer de un métedo
que lo articule y lo operativice para
hacerlo realidad en el territoric. Accién.con
cenira su esfuerzo en esta aportacion.

Aunque el objetivo final es saber «céme hacer las cosas», el proceso
de elaboracidén del inferme ha tenido como referencia metodolo-
gica y en ocasiones conceptual distintas aportaciones que se pueden
agrupar bajo el epigrafe de Investigacion y Accién Participativa
(IAP), en un doble sentido: como referencia en la unidén dinadmica
entre accidn y reflexidn, (a cada nivel de conocimiento corresponde
un mnivel de intervencién del que se extraen determinadas conse-
cuencias] y, como referente conceptual, para la comprensién de la
participacién de todos los actores de accion local, {analizando las
actitudes de mediacién y evitando los desplazamientos de unos pro-
tagonistas por otros); ademés de tener en cuenta otras aportaciones
extraidas de las experiencias practicas que desde un punic de vista
cientifico se hacen al respecto.
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Es necesario insistir en que la elaboracién del método que este pro-
yecto aporta se basa, como se verd, en la implicacién de un modelo
que motiva a los sectores publicos a compartir objetivos y recursos y
plantea la necesidad de que estos misrmos sean intervenidos y Tede-
finidos por los actores més locales.

Consecuentemente con este planteamiento,
| Accidn.con configura para su elaboracién
| Un gTupo de trabajo, cuya seleccidén y cons-
titucion es responsable de buena parte de
los resultados. De forma que incorpora a
miembros de todos los sectores pdblicos con
responsabilidades en sus organizaciones res-
§ pectivas y con capacidad de influencia en la
| orientacidén de sus servicios; paralelamente,
se mcorpora también al grupo el perfil de
los técnicos de los d‘stvvos sectores que tienen experiencia ya en el
trabajo directo de zonas. Un subgrupo importante es el que corres-
ponde a las corperaciones locales, que tienen como también se verd, un
papel esencial en el desarrollo de estas estrategias. Otro componente
™as que se agrega son las asociaciones. Se constituye asi un equipo
de elaboracion amplio, intersectorial, con diferentes sensibilidades y
experiencias en el campo de accidn,

El resultado final es el objeto del informe que ahora tenéis en vues-
Tras manos, que se articula de forma comprensiva reflejando el
producte de los distintos subgrupos de elaboracién.

v

Instrumemo d.e medlaaon \.
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EL informe final se organiza en funciom
de su aplicacion metodolégica a una rea-
idad concreta, aunque ésta sea, como
sabemos, especifica, diversa, compleja vy
muy cambiante, aun asi, el informe se
doia de una estructura con una intencién
pedagdgica.

El primer blogue se destina zl consenso de
partida e incluye un anélisis de situacién
del trabajo en zonas y una exploracion de la
actitud que hoy tienen los sectores publices
para el trabajo conjunto, Al final se logra lo
que es esencial para el método y que llama-
mos consenso en el anélisis.

Como documentacién bésica se aporta
un segundo punto que contextualiza las
zonas de transformaciéon sociel y el
trabajo intersectorial.

EL tercer apartado se destina 2 un punto
clave del método, que corresponds a la
constitucién y cohesion de un grupo de
trabajo que incluye a todos los actores de
la zona. En este punto destaca la identifi-
cacion de los actores, las actitudes adver-
sas y las actitudes de mediacidon necesa-
Tias para los que orientan el procese.

El bloque siguiente, se ocupa del nicleo del
proyecto que es la construccion de un plan
participado, traza las lineas metodolégicas
y, aungue no puede precisar las priorida-
des concretas, ya que éstas estan sujetas
a distintas realidades y procesos historicos,
aporta un meétodo general para la elabo-
Tacién de un plan de zona entre todos los
aciores.

En el siguiente apartado se introduce el
manejo de los instrumentos de media-
cién y el acceso a las técnicas de apoyo
méas habituales en la intervencion social
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para las zomas en desventaja y que son especialmente importantes
para conducir el proceso, implicar a los actores y cumplimentar los
objetivos de forma participativa.

£l informe concluye con unas recomendaciones para un correcto
seguimiento y evaluacién, también con una metodologia general
que aborda los Tipos de evaluacién, y aungue ne puede sefialar indi-
cadores concretos vinculados a las prioridades, si que se aportan los
aspectos a evaluar y los indicadores més habituales al uso en cada
uno de ellos.

Cada unc de estos capitulos termina con el epigrafe «Debe haber
quedado claro», cuya funcién es de recordatorio de los puntos clave
de cada uno de los apartados.

En definitiva, Accidn.con es ante todo una aportacion metodoldgica,
un instrumento que se pone al servicio de todes los sectores y actores
implicados en un proceso de desarrollo y convergencia, como método
de avance en las zonas con necesidades de transformacién social, para
su debate, aplicacién y superacién. la sociedad tiene que ser coms-
ciente del trabajo que se realiza con empefio en un entorno muchas
veces duro y desfavorable, que en pocas ocasiones es reconocido por
otras partes mejor situadas en nuestra organizacién social.

Hemos de significar, como aportacién destacada del proceso de ela-
boracién del informe, que si bien este partia de la blsqueda de un
meétodo centrado en el trabajo intersectorial, ha ido evolucionando
hacia desarrollo de cardcter integral en las zona, de forma que inter-
sectorialidad para los servicios plblicos e integralidad para la par-
ticipacién de todos actores implicados son conceptos que se aclaran
insistentemente en el desarrollo del informe y que finalmente se
complementan.

EL informe ademés supone a la vez, un agradecimiento a todos
estos profesionales y vecinos empefiados en detener el deterioro y
sutnarse a un proyacic que lleve la ilusion de un desarrollo para una
mejor comvivencia en su propioc barrio e incorporar a éste con un
papel visible y positivo en la interaccidén con otras zonas més favore-
cidas, contribuyendo asi a los avances de los pueblos y las ciudades.

Senalamos por Ultimo, que aunque somos conscientes de que el uso
del masculino nunca engloba al femenino, hemos omitido la redac-
¢ion con el uso de ambos géneros por dificultar la lectura y com-
prension del texto. Se ha procurado el uso de genéricos en aquellos
t&rminos que han sido posiblese
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Este segundo apartado, al que dencminamos Informe de Situacién,
pretende receger la disposicién de los distintos sectores en cuanto
al trabajo intersectorial. Es decir, pretende analizar la situacién
actual, detectar les inconvenientes y las oportunidades para el fra-
bajo conjunto.

Hay que dejar clate que el objeto de la investigacién no es realizar un
estudio en profundidad sobre los niveles de intersectorialidad de los
servicics publicos en la actualidad. Eso podria ser una linea de inves-
tigacion social objeto de otro proyecte especifico. Lo que se pretende
ahora es retratar una situacién de partida respecto a la necesidad
del trabajo comjunio y la oportunidad de plantear su desarrollo. Se
docurnenta funcionalmente cuéles son las condiciones de la situacion
actual para desarrollar un trabajo en comin en las zenas con necesi-
dades de transformacion social.

Consta de dos partes interrelacionadas _

PUNTO DE PARTIDA » In &l que se refleja el escaso acierto de la
coordinacion de las politicas piblicas en estas zonas. Se concreta en
la situacion de desencuentro y dispersion en muchas actuaciones
que se desarrollan en las zonas con necesidades de transformacién
social (ZNTS). También, la identificacion de iniciativas y oportunida-
des, puntualizando los aspectos de mejora del aprovechamiento de
los recursos y la capacidad de converger en umos ™ismos objetivos
para obtener una mayor eficacia. Estas practicas tienen distintos

informe de situacion



grados que van desde negar la situacién problematica, pasando por
negar la competencia («esto no es mio es de otro...») o, aln reco-
nociendo la necesidad de coordinarse declaran la imposibilidad de
hacerlo. También existen practicas que ya desarrollan la oportuni-
dad de coordinarse.

UNA EXPLORACION DE LA ACTITUD DE LOS SECTORES A TRAVES
DE DOS INSTRUMENTOS » a) Cuestionario dirigido a cada sector
implicado en el proyecto {anexo 2) y b) un andlisis de distintos planes
mtegrales, a partir de una matriz, que incluye variables que indican
el grado de intersectorialidad en las distintas fases del proceso de
elaboracién del plan integral {anexo 4).

| punto de partida |

1 Desencuentro de los actores y dispersién de los recursos

Casi todas las reflexiones sobre la situacién actual respecto al ira-
bajo en ZNTS, ponen de manifiestc un importante desencuenito de
los actores sociales y una notable dispersién de los recursos dispo-
nibles. De tal forma, los servicios publicos actilan sin coordinacién
y la consecuencia es, por ejemplo que los &mbitos gemeralmente.
como el sanitario y el educative atienden por separado lo que seria
mas eficaz si fuese atendide de manera coordinada. Fs frecuente
que uno y otro sector se ignoren entre si, aunque la necesidad de
encontrarse comienza a estar cada vez més presente ante deter-
minadas sifuaciones. Si ademas se tiene en cuenta otTos sectores
piblicos como la vivienda y el empleo, la intervencién conjunta de
los distintos sectores se complica, a la vez que se hace més necesario
la coordinacion.

Si mirames la intervencién que desarrollan las organizaciones en un
territorio concreto con necesidad de transformacién social, com-
probaremos de nuevo la divergencia vy el escaso empefio de sumar
esfuerzos para los objetivos comunes. Precisamente son estas zonas
las que suelen aglutinar un nimero importante de recursos socia-
les, aunque ™mas importante adn es su grado de dispersién en la
actualidad.

51 finalmente tenemos en cuenta la actitud ciudadana respecto a
sus necesidades sentidas y reales, comprobaremos una importante
diferencia entre distintos grupos que conviven en la zona y sobre
todo, una evidente falta de sintonia con las preocupaciones de los
actores.
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2 El reto de superar la cultura del sector

Para profundizar en el trabajo de los sectores en el campo de las
organizaciones y de las administraciones piblicas® y medir su orien-
tacion intersectorial, puede ser Gtil hacerse eco de sus caracteristi-
cas y de la valoracidén de sus oportunidades,

Entre los rasges habituales con los que se suele identificar la estruc-
tura de los seciores destaca su cardcter funcional y la Tigidez de las
normas y la mercia habitual de sus estructuras.

Es facil identificar la existencia de esas caracteristicas (rigidez e
inercia) en la definicién de los objetives, en el desarrollo de las
actividades y en la asignacion de los recursos. Los integrantes de
esos sectores no pueden evitar responder a su propia dindmica de
trabajo vy a lo que supuestamente se espera de ellos.

La complejidad social, no obstante, tiende a alejar cada vez mas a
numerosos sectores de ese modelo de funcionamiento, conduciendo
a los profesionales mas permeables a alterar su forma de trabajo.
La préactica muestra como determinadas organizaciones programan
sus actividades en funcién de varias logicas sectoriales. Vemos enton-
ces como aparecen telaciones y vinculos personales que aminoran
la supuesta Tigidez de las relaciones entre los distintos sectores de
la adrmimistracion y que acaban por asumirse positivamente como
actitudes institucionales.

AUnN asi, Tientras se produce la interdependencia, los sectores tam-
bién disponen de importantes niveles de autonomia que explican
sus posibilidades de mayor o menor apertura al posible trabajo
intersectorial. Esa autonomia del sector se apoya, por ejemplo, en la
presencia de especialistas gque tienen intereses particulares en una
monopolizacion de las actividades y en protegerse frente al exterior.
Estos expertos utilizan tecnologias institucionales para consclidar su
posicidn en la organizacién y delimitar territorios de influencia.

A esto habria que unir las Tutinas y procedimientos sectoriales, una
especie de Titmos que algunos tedricos definen como uno de los
™mas poderosos componentes de la autonomia de un sistema institu-
cional. Aparece también cierte corporativismo en el sector, esto es,
formas de mo-injerencia ante los posibles contrasentidos que pue-
dan darse con y entre otros seciores. Generalmente se explica por

.
1A partir de los andlisis de Michel Dobry en «Sociologia de las crisis politicass, sebre todo,
el capitule 3 «la plasticidad de los sistemas complejos» Macrid. CiS-Sigle XXI1, 1988
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nes gue incluyen la necesidad de comenzar a superar, con politicas
concretas, los limites secioriales. Se constata que seguir invirtiendo
exclusivamente por sectores conduce irremediablemente a bajos
niveles de eficacia y bajisimas cotas de eficiencia.

Comienzan a articularse procesos de coordinacién, elaboracién de
planes integrales y de contactos bilaterales en los debates mas eleva-
dos de la administracidn, y a sentirse como una necesidad acuciante
el trabajo con objetivos compartidos en la accién local.

Es cierto que en la etapa actual los intentos cuajan con dificultad y
son pocas las iniciativas que superan la planificacién como suma de
los esfuerzos sectoriales, de tal forma gue tan sélo algunas expe-
Tiencias comienzan a elaborarse conjuntamente y a desarrollarse en
planes comunes. Asistimos a un primer paso necesario: la necesidad
del trabaje intersectorial para mejorar la eficacia y la eficiencia de
las intervenciones.

Los primertos pasos estén surgiendo ya de politicas sectoriales gue,
con férmulas juridicas y financieras, priorizan las zonas més nece-
sitadas. De este modo, Educacién refuerza los colegios e institutos
gue se encueniran en ZNTS. Por su parte, Salud presta una atencién
preferente a sus centros, asi lo hacen también los programas de
viviendas y de empleo.

El primer paso es que los sectores piblicos desarrollen politicas pre-
ferentes de discriminacién positiva dirigidas a las ZNTS. El siguiente
Paso es sumar los esfuerzos que cada sector realiza dirigidos a esa
misma poblacién. Y aunque ambos pascs son iniciales y en ocasiones
discutidos, son importantes y decisivos para avanzar en la escala del
trabajo interseciorial

} implicacion de los sectores I

¢En qué medida los sectores afrontan actualmente el reto del tra-
bajo intersectorial?

la respuesta a esta cuestidn, aunque es compleja, la documentamos
aportando un anélisis funcional basado en, por una parte, un cuestio-
nario dirigido a detectar el grado de sensibilidad respecto a la inter-
sectorialidad de cada orgamismo, (anexo 2); y por otra, la aplicacién
de una plantilla gue identifica las variables gue inciden en el trabajo
intersectorial de los planes integrales seleccionados, [anexo 4).

aceidn.zon



« Consejeria de Salud.

* Servicio Andaluz de Salud,

« Consejeria de Educacién,

» Consejeria para la [gualdad y BS.
« Consejeria de Empleo.

» Consejeria de Obras Publicas
y Transportes.

* Federacion Andaluza de Municipios
y Provincias (dmbito local).

planes integrales analizados

* Plan de Inclusion Social. s
* I Plan Integral para la Inmigracién fae—
en Andalucia. ‘
* Plan de discapacidad. =
= [1I Plan Andaluz de Salud.
* Estrategia Andaluza
de Desarrollo Sostenible
(Agenda 21 Andalucia 2003).

—_—

Del analisis de los cuestionarios cumplimentados, hemos seleccio-
nado siete caracteristicas comunes que reflejan la actitud de los dis-
tintos sectores, frente al reto del trabajo intersectorial. Las hemos
agrupado en dos formas de expresion: una positiva y otra negativa.
Unos colocan el énfasis en las carencias y otros acentlan los retos.
Esta formula de vaciar los cuestionarios permite visualizar mejor la
disposicion de los distintos sectores a trabajar intersectopialmente.
Este enfoque se completa con ol debate del grupo de investigacién,
que lleva a una tercera columna, referida a las oportunidades de
trabajo para avanzar en una vision conjunto e intersectorial.



de expresion
NEGATIVA

Importante confusion en
la comprensién del con-
cepto de intersectoriali-
dad.

Carencias de experiencias
e intentos reales de la
planificacién conjunta.

Dificultad de reconocer
las limitaciones del sector
y la necesidad de trabajar
juntos con los otros sec-
tores,

Las limitaciones de los
departamentos estancos
considerados como fin
en si mismos,

la falta de un método
que posibilite el trabajo
funcional.

La apreciacién subjetiva de
que se trabaja para otros
en campetencia ajena.

Incapacidad de llevar a
cabo actividades cruzadas
y evaluaciones comparti-
das,

Caréacter escalonado vy
progresive del concepto:
consense en el analisis,
objetivos comunes, com-

partir recursos, activida- }

des cruzadas, evaluacion
compartida.

Aparecen contactos bila-
terales y planes integrales.

Cormienza a desarrollarse
la capacidad para la reali-
zacion de pactos y alianzas,

La capacidad de trabajo
con otreos y el sentido
transversal de la respues-
ta a un mismo problema.

Los sectores solicitan sa-
ber «COMO» trabajar in-
tersectorialmente,

El centro de la rentabili-
dad intersectorial es: TO-
DOS CGANAN.

Centrar la eficacia y la
aficiencia en el que recibe
las respuestas y no en el
proceso.

oportunidades

Clarificaciéon de conceptos
¥ nuevos estilos de traba-
jo. Necesidad de informa-
¢ion y formacién en te-
mas de intersectorialidad.

Creacién de un banco de
experiencias y programas
de seguirniento y difusién
en todos los sectores pu-
blicos,

A partit de Teconocer las
Lirnitaciones, realizar pac-
tos y alianzas en primera
instancias con los sectores
TNAs cercancs, y con otros
implicados, en segunda
instancia,

Extender el trabajo trans-
versal, comenzande con
el consenso del analisis,
siguiendo por la planifi-
cacion conjunta y termi-
nando con un seguimiento
y evaluacion participada,

Lo importante no es ya
lo que hay que hacer sino
plantear COMO HAY QUE
HACERLO,

La idea tiene sentido
cuande es asumida como
propia aungue parta de
otro: Expropiacién de la
idea,

Un nuevo terreno de tra-
bajo: se comparten anali-
sis, objetivos, estrategias,
actividades, recursos, se-
guimiento, etc...

l
|




Un subconjunto importante ha sido aportade por los cuestionarios
dirigides al &mbito local de actuacién {cuya perfil se concreta en
el anexo 3) y que han aportado una visidén distinta y complemen-
taria, a la que hemos denominadec «hincapié en la intervencion
local»,

hincapié en la intervencion local

* Un nivel con mayor comprensién y concrecién del trabajo
intersectorial en el plano local.

* AUn asi se reproducen los obstaculos y dificultades de la inter-
sectorialidad aunque también se aportan las soluciones.

* Se visualiza mejor su necesidad y se concretan mejor los
«COMO».

+ Se sefiala el concepto de responsabilidad compartida y el
seguimiento conjunto en los resultados.

+ Se identifican alianzas y confluencia de prioridades comparti-
das: medio ambiente y salud; bienestar y ambito educativo...

* El efecto multiplicador del trabajo en red que permite opti-
mizar el uso de los recursos.

La falta del encuentro entre la administracion autonémica y la
local, donde el trabajo intersectorial tiene mucho que aportar.

En lo que respecta a la caracterizacidén del trabajo conjunto en los

s decir, aguellos planes gue incluyen la accidn
conjunta de varios sectores publicos a nivel de Junta de Andalucia,
se diseNé una maitriz que permitia monitorizar el proceso de elabo-
Tacién de dichos planes:

* punto de partida,

* objetivos y método,

» proceso de puesta en marcha, actividades de desarrollo,
» seguimiento y evaluacion,

« existencia de érgano de seguimiento participado.

En cada unc de estos apartados se constataban si sumaban o com
partian esfuerzo. (Tabla 1).

informe de situacién
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La aplicacién de esta plantilla a los distintos planes analizados revela
tres niveles de sensibilidad diferenciadas y que a continuacién refle-
jamos. Pasan de planes con un fuerte cardcter sectorial a otros que
son serios intentos de intersectorialidad, como son los planes de
segunda y tercera generacion.

@ La intersectorialidad basica corresponde a lo que hemos denomi-
nado ejercicio de planificacién, gue precisa de una tutela o cultura secto-
rial importante: Un sector actda comno dominante y, en ocasiones, hasta
excluyente de otras partes. Paraddjicamente, se plantea la necesidad de
la intervencién de otros, perto bajo el punto de vista y las reglas que el
sector dominante determina. La incidencia de la intervencién de otros
sectores es Tnimime y a veces se interpreta como intromisién. No existe
consenso en el anélisis, ni objetivos compartidos, ni actividades cruzadas
o conjuntas y, cuando las hay, sélo se dan ocasionalmente; tampoco hay
evaluacion compartida. Es una situacion extrema, poco adecuda cuando
se pretende compartir respuestas a los problemas comunes.

© La intersectorialidad media ha sido el punto de partida de muchos
planes sobre todos en su primera elaboracidn (I Plan de..). Aunque
exista un andlisis previc consultado, por lo general no son consensua-
dos o construidos conjuntamente con otros sectores. La coordinacién
se abre paso y va sustituyendo a la imposicion, aungue no existe toda-
via construccidén de cbjetivos compartidos y actividades cruzadas. la
evaluacion se realiza a través de la suma de esfuerzos de cada sector
con fichas de actividades para cumplimentar los cbjetivos, Algunos de
estos planes ya disponen de un seguimienic por parte de comisiones
técnicas y politicas. La mayeria de los planes actualmente en vigor se
sitdan en esta banda del espectro de la infersectoralidad.

© Por ultimo, La intersectorialidad operativa se caracterizada por un
esfuerzo de planificacién y ejecucion conjuntas: consenso en el analisis,
objetivos compartidos, actividades conjuntas, evaluacién compartida.
Estos planes conternplan no sélo la participacién de los sectores plbli-
cos, sino También otros actores de la zona, lo que posibilita un proceso
integral y participativo, como son: participacién vecinal, de los afec-
tados, iniciativa privada, etc. En la actualidad les planes integrales de
segunda generacion y los planes participados de un territorio concreto
caminan en esia direccion.

Aunque casi nunca se consigue el grado dptimo de intersectorialidad, hay
procesos gue muestran una evolucién positiva. Ninguno ha alcanzado el
grade maximo, aungue tienden a ello. Otres estdn todavia en una fase
inicial. Cada sector, en su competencia, asume una cota importante e
nsustituible de sectorialidad y no por ello deja de lado las compartidas
que precisan de la actuaciéon conjunta e

informe de situacidn
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» Déficit siéhificail‘ivo del ‘hv'abiajo intersectorial
en la elaboracién y desarrollo de politicas publicas.

* Desencuentro de los actores y dispersion
de los recursos.

* El rveto,de superar la cultura del sector
* Aprovechar las oportunidades
. Hincapié en la intervencién local.

. Evaluacuon del trabajo intersectorial en los planes
mtegrales.




Kl Bases previas para
intervenir en las zonas
con necesidades

de transformacidén social

Una vez realizado el andlisis de la situacién, el cual nos ha revelado
la fotografia respecto a la convergencia de las intervenciones y la
accidn intersectorial, el paso siguiente se refiere a aquellos aspectos
Previos gue es necesario conocer para realizar con éxito una aceidn

e ZNTS

intersectorial y que incluye la clarificacién de los conceptos de
y de Intersectorialidad.

Para entender el contexto urbano de las desigualdades sociales
debemos echar la vista atrds en los procesos scondmicos andalu-
5

los avances en los Gltimos cincuenta atios, desde gque Andalucia era
considerada, en los téerminos impuestos por los paises mas indus-
trialmente desarrollados, como una zona «subdesarrollada», hasta su

actual pertenencia a la Europa del bienestar.

Con la apertura del Estado al &mbito internacional en los Gltimos
afios del anterior régi f

3
0
3

nos paralelos perc de la misma maturaleza mnigratoria: la migra-
cion externa hacia otros paises eurcpeos, comMo
masivo del campo a la ciudad. Esta huida de ca

ciudades capitales de provincia en b
vida se produce sin ningun tipo de planificacién ni estructuracién,

-

npesinos hacia las

busca de mejores condiciones de

bases previas



lo que aumenta el peso relativo de las ciudades andaluzas en 1975
hasta un nivel del 32%. Es decir, uno de cada tres andaluces, residia
ya en una capital®,

En estas nuevas zonas urbanas que se sitlan principalmente en la
periferia de las ciudades modificando la demografia y geografia de
éstas, confluye una serie de caracteristicas que las alejan del modelo
de bienestar del resto de los barrios de las ciudades:

Concentracion masiva de los habitantes: Hacinamiento.

Desarraigo social y cultural de la comunidad de origen, aunque se
fortalecen los lazos vecinales y familiares, principal fortaleza de sus
habitantes

Ausencia de planificacién urbanistica y graves déficit en infraes-
fructura y equipamiento, principalmente la vivienda.

Zonas periféricas, aisladas y mal comunicadas, cinturones de las
ciudades situados en los margenes de éstas,

Falta de recursos econémicos y de empleo.

Aumento de las actividades productivas al margen de la economia
formal, incluyendo conductas ilegales y altos indices de conflictivi-
dad social.

La no existencia de una Ley General de Servicios Sociales anterior al
ano 1988 no implica gue no hubiese intervenciones de bienestar social
anterior a este periodo, ya que se venian llevande a cabo programas y
actuaciones desde las diferentes Consejerias de la Junta de Andalucia
en esta area. Con objeto de coordinar esas aciuaciones y optimizar los
Tecursos, se crea la Comisién Delegada de Bienestar Social, érgano de
naturaleza politica que ha tenido varias modificaciones en su funcio-
namiento y estructura a lo large de los dltitos afios.

Desde el Gobierno Andaluz y desde las administraciones locales, se

configura una red de recursos sociales, en torno a las zonas urbanas
con problemas sociales que requieren urgentes soluciones.

2 Zomas de intervencién del Proyecto Equal-Andalucia. Conssjeria de Asuntes Sociales, Sevitla,
2C02.
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La Comisién Delegada de Bienestar Social, que venia funcionando
desde 1984, promueve estudios sociales durante el periodo 1986-
1989. Estos ponen de manifiesto la existencia de 40 barrios o zonas
que precisan de la intervencién inmediata de la Administracién
mediante acciones integrales que contemplen la complejidad de los
problemas.

Es esta Comisién la que eleva propuesta al Gebierno Andaluz por
iniciativa de la Consejeria de Gobermnacién, para la coordinacién de
todas estas actuaciones dentro de un plan interdepartamental,

la creacion del Plan de Barriadas de Actuacidon Preferente mediante
el Decreto 202/1989 de 3 de octubre, un afio después de la apro-
bacion de la ley de Servicios Sociales de Andalucia, SUTge CoOmMo
una respuesta de coordinacién de todas estas actuaciones, ademés
de pretender ser un motor que involucre a distintos sectores de la
Administracién andaluza, inspirdndose en los principios de:

Educacién y salud de caracter universal.
Proteccion de los sectores méas desfavorecidos.

Politicas compensatorias de infortunio, marginacién o discrimina-
Cion en sus causas de origen.

A medida que la Administracidon ha ido cambiando, también lo ha
hecho la gestion del plan en base a nuevas organizaciones, pero
lo ha hecho en un entramado de comisiones, directores, gerentes,
convenios.., sobre todo en los primeros afios del plan, que hacian
dificuliosa la coordinacién y gestién adecuada.

En la actualidad, la Direccion General de Servicios Sociales e Inclu-
sion tiene enire otros objetivos la realizacién de programas que,
desde la integralidad contribuyan a transformar la realidad social
de los espacios deprimidos de Andalucia, y simultdneamente, preve-
niendo y combatiendo la exclusién social, promoviendos el desarrollo
de acciones que den Tespuesta a las necesidades reales que sufre la
poblacién de estas zonas, creando sinergias que desarrollen y capten
nuevos recursos, optimizando los existentes e impulsando y desarro-
llando iniciativas integrales.

A estos tres objetivos iniciales que ya aparecen en el Decrsto, se

afiade el desarrollo de un modelo de intervencidén integral en ZNTS
que posibilita la inclusién sociolaboral. También facilita el desarrollo

accidén.zon



y promocion socicecondmica del territoric, asi como estructura un
sistema de gestion, seguimiente y evaluacién de accionmes que per-
miten mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de los servicios presta-
dos. Para ello es imprescindible disefiar desde el principio procesos
de evaluacién y medida, dado que los objetivos iniciales del Plan de
Barriadas por generales y poco precisos no eran susceptibles de
evaluacion.

Los programas europeos de lucha contra la pobreza contribuyeron

a poner de manifiesto la necesidad de la integralidad en dichos
programas.

La Agenda Social Turopea recoge una serie de orientaciones estraté-
gicas en los ambitos de la politica tras el nuevo impulso al aspecto
social del Consejo Europeo de Niza de Diciembre de 2000 (que
parte de las orientaciones del Consejo Europec de lisboa de junio
de 2000). En consonancia con estas orientaciones europeas, se crea
el Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social, un documento

unitaric que recoge las lineas de actuacién en este terreno.

El Plan Nacional para la Inclusién Social pretende afrontar esta rea-
lidad mediante los cuatro grandes objetivos en la lucha contra la
pobreza y la exclusién derivados del Consejo de Niza:

............. Atane ST a

2 Prevemr de nesgos de exclusién aprovechando los mstrum_en—»"
tos de la. sdmedad de la informacion, aplicando poh’ncas quer\ev1-
ten aquellas sﬁué’mones que puedan desembocar’ en e;;lusimt
.prese‘rva.nd.o la sohdandad farmha’r "

4 : > . »
% e
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3 Actua‘r a favor de’ gru.pos espemﬁcos
de las personas mas vul:nerables

4 Movrhzar todos log agenteS' i
promaweri’do’[a part i
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Los principios que arropan estos objetivos son, como puede despren-
derse de los mismos:

Una nueva forma de hacer para la inclusién permanente.
Empleo de calidad.

Recursos dignos para vivir.

Servicios comunitarios para una mejor calidad de vida.
Ensefar y capacitar a los menos favorecidos y vulnerables.
Evitar las diferencias de accesos a las tecnologias digitales.
Salud integral.

Un techo digno para todos.

Un compromiso compartido.

Elinforme elaborado por el Consejo Asesor para la Segunda Moder-
nizacicn de Andalucia en septiembre de 2003, pretende acelerar
el debate publico y la participacion, y plantear propuestas de por
donde debe guiarse la accion de los poderes piéblicos, todo ello
mediante un andlisis critico de la realidad que se quiere cambiar.

En el apartado «Eliminar la pobreza» se rescata el tdrmino de exclu-
sion social come una mocidn reciente gue permite una visién més
amplia de la pobreza, que incluye, ademas de los ingresos econd-
micos, otros factores, «La nocién de exclusién hace referencia a la
acumulacion sobre el problema de los bajos ingresos, a otros pro-
blemas que suelen agravar notablemente la situacién de las familias
que las padecen». Aporta algunos datos significativos extraidos del
estudio del Institute de Estudios Sociales de Andalucia® para recalcar
la existencia-en la actualidad de problemas de exclusién. En 1991 la
proporcion de hogares con renta inferior a la media de Andalucia
era del 14,8%, lo que supone un descensc del 12,1% en 1999. Hoy los
hogares con problemas de exclusion que requieren atencién priori-
taria son en Andalucia 29.000,

ut
)
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3 «Pobreza y Exclusién Sotial en Andalucian Consejo Superior de Investigacions
Institute de Tstudios Seciales de Andalucia, Cérdoba, 2002.
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Con todo ello, el Conssjo Asesor realiza una serie de recomendaciones
para la segunda modernizacion de Andalucia en lo que respecta a los
servicios sociales:

Que se haga una lectura transversal de las desigualdades,

Que la accién esté integrada en las diferentes intervenciones de
las politicas sociales.

P En concreto la propuesta nimero 32 recomienda:

«Hacer de la lucha contra la pobreza y la exclusidn social objetivo
fundamental de las politicas de bienestar y de redistribucidn
econdmica, facilitando no sélo renta, sino ademads, actuando en
todas las dimensiones que lleva aparejada esta marginacién: for-
macion, cultura, relaciones sociales, pertenencia a redes, relacio-
nes con las instituciones, participacion publica, etc, planteando
estrategias especificas para (os colectivos vulnerables por falta
de integracion laboral y para los excluidos por falta de integra-
cion social, con un enfoque y una actuacidon integrada en las
actuaciones plblicas de servicios sociales, coordinando estrecha-
mente los trabajos realizados complementariamente por el ter-
cer sector».

En noviemnbre de 2003 se aprueba el Plan Andaluz para la Inclusidn
Social que contempla una vinculacién con otros planes sectoriales:

Plan andaluz sobre drogas y adicciones.

Plan integral para la inmigracién en Andalucia.
Plan Andaluz de Voluntariade.

Plan Andaluz de vivienda vy suelo.

Plan integral para la comunidad gitana.

Plan integral para la prevencidn, seguimiento y control del absen-
tismo escolar.

Plan de accidn integral para personas con discapacidad en Andalucia.

Plan integral de atencidén a la infancia en Andalucia.

bases previas
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La nomenclatura para referirse a las barriadas de actuacién pre-
ferente ha sufrido varios cambios desde este inicial tdrmino. En la
actualidad se demominan «zonas con necesidades de transformacién
social (ZNTS)» que la propia Orden define como «aquellos espa-
clos urbanos claramente delimitados, en cuya peblacion concurran
situaciones estructureles de pobreza grave y marginacion social,
y en los que sean significativamente apreciables problemas en las
siguientes materias»:

Vivienda, deterioro urbanistico y déficit en infraestructura, equi-
pamiento y servicios plblicos.

Elevados indices de absentisno y fracaso escolar.

Altas tasas de desempleo, junto a graves carencias formativas pro-
fesionales.

Significativas deficiencias higiénicas y sanitarias.
Fendmenos de desintegracién social.

La Orden establece una prioridad entre aquellas actuaciones extraor-
dinarias y complementarias que se enmarguen en un plan de inclu-
5ion local participado por entidades pliblicas y privadas de la zona,
consciente de que las intervenciones sectoriales no son eficaces en
estos termitorios.

Com todo lo expuesto, queremos significar el consenso existente en el
plano tedrico acerca de la necesidad de trabajar de manera coordinada
e intersectorial. ¥ ello, segin nos demuestra la experiencia no se con-
sigue mecesariamente con normativas que disefien el modelo, siendo
sobre todo la voluntad y el convencimiento en una metodologia de tra-
bajo desde donde se consiguen en ocasiones mejores resultados.

La teoria puede ser el punto de partida para la practica y ésta ser-
vir de nuevo a fundamentos metodolégicos. Ambas deben retroali-
mentarse en un continue «hacer-pensar»,

» En base a la experiencia de trabajo, planteamos:

1 Evitar los compartimentos estanco, trabajar en equipos, coordina-
damente,

2 Eliminar burocracia en los procesos.
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3 Evaluar para corregir y mejorar.

4 Que el resultado de las investigaciones se incorpore a las norma-
tivas.

5 Que se impulsen los planes integrales durante toda su vigencia,
pues cuando ven la luz no terminan, sino que comienzan.

6 Garantizar responsables del seguimiente y evaluacién.

7 Que este proceso de investigacién haga honor a su nombre vy
sirva para la accidn. En caso contrario serd Gtil para los investigado-
Tes, para ilusitar documentos tedricos, pero entre tanto, la realidad
de las ZNTS seguird un proceso de deterioro que mingdn concepto
podra frenar: «la accidén sin reflexién es indtil, pero la reflexion sin
accidén es estérily,

Hasta ahora hemos hecho referencia al trabajo intersectorial como
interrelacién y cooperacién de los sectores plblicos. Cuando ade-
™as incorporamos a otros actores de la accién local, como veremos
en capitulos posteriores (vecindario, organizaciones no guberna-
mentales, empresas...) nos estamos refiriendo al concepto que se
denomina Integralidad en la bibliografia de la accién social. Por lo
tanto es necesario una aclaracién que atraviesa a todo el trabajo de
Accién.con:

Mientras que la Intersectorialidad se refiere a la accién conjunta de
los sectores publicos. Entendemos el concepto de Integralidad como
el esfuerzo conjunto del vecindario, asociaciones, iniciativa privada,
responsables politicos y sectores pablicos en la planificacién, ejecu-
cion y evaluacién.

De esta forma, si la cooperacién se produce entre todos los acto-
Tes y los sectores en un territorio concreto, podermos hablar que
estamos ante un Plan Integral para la zona, como expresién de una
accién organizada en el territorio.

En este momento del proyecto mecesitamos situar los elementos
basicos que posibiliten las intervenciones. Por un lado, que deten-
gan la exclusidn y la pobreza y por otro, que sean capaces de dar
un impulso de cambic en esas zonas. Lo que estamos poniendo de
manifiesto es la necesidad de tener un instrumento eficaz y efi-
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cuencia ignora los esfuerzos que se dan en su proximidad, en algu-
NOs ¢asos con objetivos similares y convergentes.

Esta forma de entender el trabajo plblico es la interpretacion que
cada sector hace de la realidad que le circunda, por lo que no es
extrafio encontrar dificultades de interpretacién y de comunicacién
con la vecindad. Pueden aparecer conflictos entre lo que pretenden
los profesicnales y, cémo los afectados entienden su situacién y esta-
blecen sus demandas.

Esta vision eminentemente sectorial mo sélo deja sin resolver la
mayoria de las veces los problemas, sinc que ademas se malgastan y
reproducen innecesariamente los recursos. Finalmente hay una inca-
pacidad de sumar esfuerzos para alcanzar metas comunes

P Accion Intersectorial supone que varios sectores se pongan de
acuerdo, que reniabilicen los recursos limitados y que se active la
capacidad de actuar conjuntamente. Y esto se debe a que la natura-
leza de los problemas sociales asi lo exige,

Pero dqué entendemos por intersectorialidad? Para ello, partimos
del documento sobre intersectorialidad que se presentd en el I Foro
de Salud Pablica de Andalucia, celebrado en Cordoba en octubre de
2002, donde se definia como:

«La relacion interdependiente y continuada, mds o menos
asimétrica, entre dos o mds sectores para la planifica-
cién/accion conjunta, cuyo objetivo central es mejorar la
respuesta a los problemas y situaciones que tienen que
ver con la atencién integral, incorporando la capacidad
de decisién de la ciudadania de forma individual y/o
colectiva»

De ahi cabe preguntarse {Cual es el fundamento en el que se sus-
tenta esta definicidn de intersectorialidad? ¢éCuéles son los elemen-
tos que lo definen? El hecho de plantearnos en nuestro proyecto la
necesidad de introducir la intersectorialidad parte de la experiencia
acumulada durante décadas de intervenciones de los sectores pabli-
cos y que en muchos casos no han conseguido del todo lo gue se
pretendia, lo que supone malgastar y malograr los recursos pablicos
y las expectativas de la poblaciom.
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También es cierto que los problemas han ido cambiado y se han
hecho cada vez més complejos, lo que obliga a que la intervencién
sea compartida por varios sectores a la vez y exige planificacién con-
junta e intervenciones que compartan espacics y recursos humanos
y materiales.

B Hacia una cultura de la cooperacion en los sectores plblicos

Existe una cultura en la que los sectores piblicos se caracterizan por
organizarse como «departamentos estanco». Es decir, su organizacidn,
sus objetivos, sus intervenciones, sus recursos y sus profesionales no
solo tienen unos limites rigidos con respecto a otros sectores, tam-
bién los tienen con otros departamentos y servicios de su propio
ambito. la mirada al otro para la colaboracién, aungue se viva como
necesidad, se interpreta como intromisién. Todo estc provoca grandes
dificultades al plantear un enfoque comuin de los problernas, por falta
de canales fluidos de comunicacién, espacios comunes de didlogo,
consenso sobre los problemas gue resolver, planificacién, ejecucion vy
evaluacion conjunta. Sumado esto a la existencia de un lenguaje dis-
tinto, unas prioridades politicas y técnicas diferentes y unas practicas
a veces ininteligibles que hacen dificultoso el trabajo en comun.

Ante las dificultades expuestas, y para superar todas estas contra-
dicciones, necesitamos introducit la cultura de la cooperaciéon, ya
que de esta forma todos ganan en eficacia y eficiencia y sobre todo,
hace posible gque la situaciones problemaéticas se superen. Por lo
tanto, hay que pasar progresivamente de la cultura de «cada uno a
su bolsa» a otra en la que la cooperacién y el trabajo en comin sea
la base para la planificacién de los sectores piblicos.

Por otro lade, la realidad social exige la cocperacién de los sectores
implicados frente a los limites rigidos que mantienen. Es decir, la
realidad social es compleja y poliédrica, por ello, necesita que los
diferentes sectores se impliquen y cooperen para hacer més facil su
tratamiento.
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Podemos ver cémo se realiza el trabajo de los sectores dentro de
una ZNTS:

3 O DRIA

* Analisis de situacién
; * Recursos
* Bjecucién

* Practicas profesionales

O

* Analisis de situacion

* Recursos

* Bjecucién

. Prachcas pro. es1onale

. Analms de s1tuac10n
* Recursas

* Ejecucién

* Practicas profesicnales

* Analisis de situacidon

* Recursos

* Ejecucién

. Prac'mas proreswnales

0
ial

........ 9
Obra . Analms de situacidn o 0
Dih - * Recursos 'g -
* Ejecucién T 0
== . Pracncas prof'eswnales n o
oy bosese 0
. Analms de situacion 8 g
* Recursos a 0
* Ejecucion o “&;
. Pra.c“ucas prof eswnales (o =/
. Anahsms de situacion 1 R
* Recursos O
* Ejecucion N O
* Practicas profesionales
grafico 1 Esquema de la intervencién sectorial en ZNTS.

Como vemos en el esquema anteriormente expuesto, los sectores
con escasa vinculacidn entre si intervienen en las ZNTS desde sus
propios analisis, planificacidon, recurses y ejecucion, sumado a unas
practicas profesionales especificas, que provocan un escaso impacto,
ademnas de una pérdida de recursos y por tanto una falta de opti-
™izacion de los mismos.

C Elementos que definen la intersectorialidad

Una vez expuesio cémo la tradicional forma de actuar no logra incen-
tivar el trabajo comin y cédmo la realidad social Treclama un nuevo
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modelo de intervencién de los sectores pdblicos, estatnes en condicio-
nes de proponer algunos elementos que definen la intersectorialidad:

® Un espacio coman: trabajar en intersecteorialidad exige definit el
escenario comdn de actuacién. En dicho escenario los sectores pabli-
cos tienen que generar dindmicas de cooperacién. S no definimes
bien este espacioc, que puede ser fisico (zona) o poblacional ([personas
sin hogar, drogadictos, etc}, dificilmente podremos plantearnos una
tarea interssctorial.

® Una visién consensuada de la realidad: intervenir de esta forma
implica que los diferentes sectores deben llegar a consensuar una
visién de la realidad que se presenta compleja y que cada institucion
plbtlica tiene el derecho y la obligacién de aportar y de exponer su
analisis. Se trata de sintetizar una mirada compartida que sirva de
base para la programacion y ejecucion conjunta.

@ Una planificacién conjunta: otro aspecto fundamental para definir
la intersectorialidad es la necesidad de realizar una planificacidon con-
junta enire los sectores implicados. Con ello se posibilita desde el princi-
pio el protagonismo y el consenso de las medidas o actividades que hay
que realizar, lo que se traduce en identificar los recursos necesarios.

@ Una ejecucidén conjunta y especifica dirigida al foco del problema:
toda accién que se Tealice conlleva un valor de fuerza y de eficacia
por el heche de desarrollar el trabajo sumando las intervenciones
dirigidas al mismo problema.

@ Unos recursos compartidos: en el trabajo intersectorial no solo se
da valor a los recursos existentes por el hecho de ponerles en sinto-
nia con otTos, sino que adquieren una mayor potencia en la medida
que interactlan, ademds de provocar la creacién de nuevos. Con la
intersectorialidad los recurscs pléblicos adquieren un compromiso
mayor y una fortaleza en su aplicaciéon social.

® Una evaluacién conjunta: otro factor determinante de la intersec-
torialidad es la necesidad de evaluar conjuntamente por todos los
sectores implicados. De esta forma se consiguen ne solo correccio-
nes a las intervenciones, sino que se proyectan nuevas en funcion de
los resultados e impactos obtenidos en el proceso.

® la interdisciplinariedad: como un instrumentc de la intersecto-

rialidad. Cada profesional pone sus conocimientos a disposicion de
los deméas. El resuliado no es una mera suma de elementos, sine
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que interactdan entre si. Se hace evidente entonces que el todo es
sieThpre mayor que la suma de las partes.

INTERSECTORIALIDAD

N\
i

3 Qn‘n'll\‘l:t.‘u‘l;,. i
* Espacio comin R

* Mas eficacia y efi-
ciencia en las in-
tervenciones

* Situacion conjunta

» Vigidn de la realidad | - Mayor impacto en

la resolucion de
los problemas

* Planificacidén conjunta

* Ejecucion conjunta o NUevas formas
‘

meétodos, estilos
de trabajo...

Obras » Compartir recursos
Publicas
Y Vivienda

+ Optimizar recursos « Mayor satisfaccién

profesional

| * Crear recursos

* Nuevos métodoes
y transferencia de
los mismos

+ Evaluaciéon conjunta

= |+ Interdisciplinariedad

©

grafico 2

Como podemos observar en el grafico 2, la intersectorialidad, implica
que todos mantienen en comun, desde lo especifico y la interdisci-
plinariedad, un escenario, un anélisis conjunto de la situacién, una
planificacién, ejecucion, evaluacién y recursos compartidos.

D Proceso de configuracién de la intersectorialidad

Como podemos observar en el grafice 3 la intersectorialidad hay que
plantearla como un proceso escalonade. Parte de la necesidad del
trabajo conjunto, generalmente por algin sector mas sensible en
ese momento que interviene en la zona. ts la realidad la que invita
a algln sector que tome la iniciativa para un abordaje distinto de lo
que habitualmente se viene realizando. Una vez conectados algunos
sectores, se debe pasar al momento de transmitir la necesidad del
trabajo cooperativo, estamos en condiciones de planificar juntos y
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responder a los problemas. En todo caso, hay que crear actitudes
favorables para el trabajo en comin que neutralice la sensacidon de
intromisién. Puede ayudar para ello, el conocimiento conjunto vy la
formacién interdisciplinar (cruzada) que haga posible aptitudes vali-
das para el trabajo intersectoriale

S ST T T G

I Plamfucar con)u.'ntamen'l'e }»—-— ----- i ®
Y. S & S ST Sesyied

Formacxon cruzada y actitudes

para la m{-ersecfonahdad 7

Conocn'me'nto mufuo  No todos los sec’tores estan en B8

de los sectores la mismna posiciéon para abordar S

B un trabajo intersectorial, ni con B
Achtud favofable I [a misma necesidad
para un t‘raba;o comin |

Transmls\on de la 1dea
a otro sector 1mphcado
,A-’:"I, e T AL 38 | FT8

| Necesidad del trabajo conunto
por parte de algin sector

grafico 3 Proceso de configuracion de intersectoriclidad.
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HABER QUEDADO CLARO
respecto a las ZNTS

Defincidn «Aquellos espacios urbanos claramente delimitados, en

cuya poblacwn concurran situaciones estructurales de pobreza grave
y margmacwn social...

Caractens‘hcas

* Vivienda, deterioro urbanistico y déficit en infraestructura, equipa-
miento y servicios publicos.

* Elevados indices de absentismo y fracaso escolar.

* Altas tasas de desempleo, junto a graves carencias formativas.

* Significativas deficiencias higiénicas y sanitarias.

* Fenémenos de desmtegracwn social.

In‘Fo‘rme La voluntad polmca a través del ConseJo Asesor para la

II Modernizacién de Andalucia (septiembre 2003): «pretende acelerar

el debate pubhco y la parhmpacmn y plantear propuestas de por

donde debe guiarse la accién de los poderes pubhcos todo ello

mediante un analisis critico de la reahdad que se qmere cambiar».

Los pr1nc1p|os que arropan estos objehvos son

* Una nueva forma de hacer para la inclusién permanente.
* Empleo de calidad.

* Recursos dignos para vivir.

* Servicios comunitarios para una mejor calidad de vida.

* Ensefiar y capacitar a los menos favorecidos y vulnerables.
* Evitar las diferencias de accesos a las tecnologias digitales.
« Salud integral.

* Un techo d)gno para todos.

* Un comprormso comparﬁdo.
En base a la expenenma
de trabajo...

planteamos

* Evitar los compartimentos estancos.

* Eliminar burocracias en procesos.

* Evaluar para corregir y mejorar.

* Aplicar el resultado de las investigaciones
a las normativas.

* Que los planes intersectoriales se apliquen
integralmente.

* Que se identifiquen responsables del sequi-
miento y evaluacién.

* Que se efectlen los avances en las dinidmica

de accion-reflexion.
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A

respecto al trabajo intersectorial

Intersectorialidad Accién con)t.mta de los sectores pubhcos.

Integral‘ldad Ademas parhcrpados por los actores de accidon local

Elementos caracfenshcos de la Intersectormhdad
1 Espacio comun.

2 Vision consensuada de la realidad.

3 Planificacion conjunta.

4 Ejecucién coorperativa.

5 Revalorizacién de los recursos.

6 Una evaluacién conjunta.

7 la intersdiciplinariedad.

Proceso escalonado de configuracion de la Intersectorialidad

proceso

* Necesidad de trabajo conjunte.

* Iniciativa de alglin sector o actor,

* Cultura de trabajo cooperativo.

* Consenso en el analisis y formacién
interdisciplinar cruzada.

* Planificacién conjunta.







‘8 Proceso de creaciodn del
grupo de trabajo de zona

El objeto de este cuarto apartado es aportar los instrumentos nece-
sarios para la formacién del grupo de trabajo de la zona o barrio.
Hablamos de un procese que va a conducir finalmente a la cons-
titucion de un grupo capaz de actuar como motor de un plan d

desarrollo para la zona.

M

Es importante considerar que estamos ante un proceso gue ha de
contemplarse no sélo en el tiempo, sino también como la sucesién
de hechos que nos lleva a incorporar a los miembros del equipo.

Para hacer méas compresiva los miltiples caminos que pueden con-
ducir a la constitucion del grupo y, siguiendo criterios pedagdgicos
hemos dividido la exposicion en varias fases que deben ente

para explicar mejor el proceso, y no come fases necesarias gue tie-
nen que sucederse en el tiempo. Estas son:

* Apertura del proceso
* Desarrollo y cohesién del grupo

APERTURA DEL PROCESO » El inicio de la constitucién del grupo puede
proceder de distinte origen:

@ Desde el movimiento vecinal y del tejido asociativo de la zona. la
necesidad de acometer cambios significativos en la zona que vaya
superandc los procesos de marm“.ac:"m Y pnh‘ zZa y se coTnience
a plantear un cambio significativo en el entorno vy en las familias
puede venir a través de la reivindicacién del movimiento vecinal.

proceso de creacidn del grupo de trabajo de zona



En cualquier caso, si éste no fuera el origen, su participacién debe
incorporarse lo antes posible al proceso. Téngase en cuenta ademis,
para todes los casos, cudl ha sido su desarrollo histérico y cuél es la
situaciéon actual del mismo.

® Desde el sector plblico, como puede ser de servicios sociales, de
salud, desde el ambito educativo, etc. Indudablemente correspon-
derd a las corporaciones locales aglutinar y coordinar este tipo de
niciativas. Aunque deseable, no siempre ocurre asi. En cualguier
caso, lo imprescindible es la coordinacién municipal, ya aue esic es
lo coherente con nuestto marco legislative y politico. Esto garantiza-
Tia el conveniente desarrollo de la coordinacién del grupo.

® En ofras ocasiones puede estar protagonizado por un equipo téc-
nico con la misién especifica del desarrollo de la zona. Suele estar
coordinado por una «auteridad local», con la intencién de hacer con-
verger de todas las intenciones y acciones en la zona.

® s importante no confundir el apoyo técnico de direccién y de
orientacidn metodolégica con el grupo motor de la participacién.
Es decin, el sujeto de elaboracién del plan corresponde al grupoe

APERTURA DEL PROCESO

e

Captacién
de los actores

para el grupo

Coordinacidn
desde las CC.LL.

Actitudes fie
MEDIACION
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de zona al gue mos referimos en este apartado; los equipos técni-
cos de apoyo son de una valor decisivo, pero en ningln caso son el
motor participative del plan. Es frecuente que se produzcan despla-
zamiento de caracter técnico sobre o en prejuicio de los actores de
la zona. Cuestién que se comenta méas adelante.

En cualquier caso, lo que nos parece importante subrayar es que cual-
quiera que sea el origen y los caminos emprendidos para la constitu-
cién del grupo (los que hemos visto u otros) el equipe resultante ha
de incorporar los actores de la accidon local y Tecordar la conveniencia
de su impulso y direccién por la corporacién municipal.

Ello nos conduce al siguiente paso, que seria la identificacién de los
actores de la accién local.

@ Unc de estos actores son los profesionales que desarrollan su
labor en los distintos servicios pablicos. Su implicacién no sdle es
una necesidad, sino también una obligacién que emana de la ética
profesional y un derecho

Ello quiere decir que en su ejercicio profesional estan implicados con
el entorno y, por tanto, en el desarrolle de la zona. Ademas otras
nstituciones deberén incorporarse a esta dindmica, comenzando
por las delegaciones provinciales de las consejerias implicadas de la
Junta de Andalucia, que como iremes comprendiendo tendran un
papel de lectura intersectorial del plan que se elabore.

Estos actores de los servicios piblicos tienen estructuradas sus fun-
ciones sectorialmente, por lo que no les resulta facil adoptar una
actitud favorable a las intervenciones conjuntas.

Ademas, cada uno tiende hablar su jerga, su discurso, tiemen sus
practicas especificas y, por supuesto, sus prioridades. Cuestiones
estas que exigirdn un proceso de cambio importante para recondu-

cirlo a la constitucion de un grupo cohesionade capaz de planificar
de forma convergente,

Otro de los inconvenientes que puede presentar es el desplazamiento
de aquellos otros actores que no tienen a priori la autoridad cienti-
fica para negociar sus prioridades. Serd necesario tener en cuenta
estas actitudes por parte de las personas que deben orientar y
mediar el proceso para combatir estas tendencias al protagonismo.

Nos estamoes refiriendo ahora a la utilizacién del concepto de inter-
sectorialidad como el trabajo conjunto entre los sectores pdblicos.

proceso de creacion del grupo de trabzjo de zona



Como hemos comentado en apartados anteriores, cuando hablamos
de la interaccién entre los sectores plblicos y otros actores en el
territorio, estamos haciendo referencia al concepto de integralidad,
condicién necesaria para la elaboracién de un plan integral para un
determinado territorio..

Un obstédculo mis de cardcter estructural de los servicios plblicos
es el disefio de los puestos de trabaje que dificultan la coordinacién
que necesita el plan y las funciones profesionales abiertas al territo-
rio: falta de flexibilidad, de adaptacidn a las necesidades integrales
de los proyectos y del equipo, adecuacién horaria, etcétera.

El segundo actor que ha tenido un espectacular desarrollo en el
escenaric de la accion local en la Ultima etapa son las asociacio-
nes sin animo de lucro (organizaciones no gubernamentales). Fs un
actor necesario y que interviene con pleno derecho por lo que ha de
ser incluido en el grupo de trabajo. Dispone también de un lenguaje
propio y una accion planificada desde lo particular. En ocasiones
tienen tan predeterminada sus intervenciones que presentan difi-
cultades para plantear las acciones conjuntamente, y si bien sus inte-
Teses pueden converger con los intereses de la poblacién, les cuesta
mcorporarse a la elaboracién compartida de un plan de zona.

En el proceso de incorporacién de las organizaciones nos guber-
namentales tenemos que distinguir algunos aspecios de carécter
positivo, como es la valicsa colaboracién que prestan algunas aso-
ciaciones para la puesta en marcha de programas e intervenciones
con otros actores. Actian comne mediadores entre unos y otros. Pero
también hay que identificar alguncs aspectos negatives a tener en
cuenta, como es que en ocasiones acaparan algunos recursos subven-
cionados para la zona. En otras, responden a intereses personales, a
bisqueda de protagonismo y ademéas pueden constituir motivo de
coariada politica, desempefiando servicios a la baja que correspon-
den al sector publico.

Llamamos de nuevo la atencién sobre las actitudes de mediacion vy
oTientacion mecesarias para incorporar a este actor tan importante
para la dinamica de un proyecto de desarrollo de zona.

® Otros actores privados que desarrollan actividades en la zoma y
fuera de ella, son las empresas, Hemos de tener agul en cuenta tres
modalidades: las empresas que son propias de la zona, como comer-
ciantes y otras iniciativas locales; las empresas que estdn fuera de
la zoma y que pueden vincularse a ella a través de actividades de
responsabilidad social de la empresa (RSE} y, por Gltimo, aquel otro
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sector empresarial de caracter especificamente social, que puede
crearse en el proyecto conjunto.

Las actitudes de mediacién respecto a este actor y sus diversas
medalidades consisten en buscar los momentos adecuados para su
participacidn, asi como los cauces necesarios para ello.

Vamos comprobando asi que no todos los actores participan a la vez
y de la misma forma, por lo que la incorporacién de éstos requerira
medit bien los ritmoes y las oportunidades. Ello incluye las habilida-
des de captacion y mediacién para hacerlo posible.

@ Un actor mas, de indiscutible relevancia, son los responsables poli-
ticos dada su capacidad de influencia en la zona. Habrd que tener
en cuenta a los responsables politicos de los ayuntamientos, cuyos
maximes Tepresentantes son los alcaldes. Un inconveniente ocasional
de este actor, o de su institucidn, es que aunque préximo, se encuen-
tra a su vez dividido en compartimentos, cuya comunicacién entre si
no es del todo fluida. Esto dificulta la unidad de accién que requiere
este tipo de intervenciones. De nuevo las actitudes de mediacién del
grupc han de reparar en este tipe de citrcunstancias para no incu-
TTIT en contradicciones.

En segundo lugar, habria que contar con las delegaciones provincia-
les de la Junta de Andalucia y de la Administracién ceniral. Ha de
procurarse la cooperacidn interinstitucional en el proyecio, cuestion
que presenta altas dificultades para su integracidén dada la falta de
transversalidad y de visién cooperativa. Frute de ello es también
las dificultades que hoy tiemen los ayuntamientos para asumir la
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coordinacién de los procesos en desarrollo. Puede esperarse que en
el futuro esta cuestidon se pueda solucionar. Mientras esto ocurre
habra que trabajar para que la cooperacién interinstitucional se dé
en lo posible en el territorio concreto,

Otro de los inconvenientes que presenta los actores politicos es la
tendencia a confrontar las cuestiones de forma sistermética, por la
procedencia ideoldgica de las proposiciones y no por su efectividad.
Cuando las politicas scciales son cobjetos de este tipo de confronta-
cion pierde su eficacia en aras de ser un instrumento arrojadizo y
partidista. Légicamente las politicas sociales han de ser discutidas,
pero con el fin de orientarlas a su eficacia. Este aspecto dificil de
neutralizar es sin embargo superable cuando se tiene en cuenta, se
plantea y se discute.

® Por ultimo, el actor principal son los vecinos y vecinas de la zona.
Hay que distinguir entre vecinos organizados y mo organizados. Los
organizados forman el tejido asociativo y se encuentran vinculados de
forma natural e histérica con las acciones de desarrollo de la zona.
Tenemos que tener en cuenta también aguellos otros que no tienen
tradicion de participacién activa y que deberan ser escuchados por el
grupo, para ello, habrd que aprovechar las estructuras bisicas como
la comunidades de vecinos, ademas de desarrollar técnicas de orden
socioldgico que mos permitan conocer sus opiniones.

Hablamos entonces de unos vecinos que participan en el tejido ase-
ciative, Téds o menos debilitado, y aquellos ctros cuyas opiniones no
suelen ser escuchadas y que son las familias con las gque precisa-
mente se deben acordar las intervenciones.

Las lineas de orientacién y mediacién del grupo tendrén que con-
temnplar, una vez més, las técnicas de escucha, de acompanamienio
y negociacidn con los vecinos de familias aisladas y los cauces de
participacion de los vecinos organizados, como las tradicionales aso-
ciaciones de vecinos y aquellas otras nuevas asociaciones come las
de mujeres, culturales, deportivas, de apoyo mutuo, etcétera.

Como hemos visto, desde la apertura del procesc es sumamente
necesario tener actitudes de mediacién para conducir los procesos
al objetivo intermedio de constituir el grupo méas adecuado para el
desarrolle de la zona.

En este momento complementaremos aguellas actitudes que se han

descrito paralelas a cada actor de la accion local, Afadimos, entre
otras, las siguientes: mpe

proceso de creacidn del grupo de trabajo de zona



P La captacion precisa de los actores de cada institucién.
P El acompafiamiento del vecine como acter.
> La capacidad de implicacién bajo la premisa del «todos ganan».

> Unir los pasos a pequefios logros v a los resultados en forma de
retroalimentacion.

> Superar los fundamentalismos de la participacién: «todos juntos
y a la vez», dejar a un lado los esquemas excluyentes respecto a los
actores.

» La bdsqueda de los Titmos y el aprovechamiento de las oportu-
mdades.

P La blsqueda del equilibrio en la influencia de los actores, lenguaje
comun.

> El protagonismo compartido {ver cuadro 1).

Afadimos que, tras la identificacién de los actores y en el proceso de
captacion para la incorporacion al grupe, tendremos que considerar que
ademds del responsable orgénico propuesto por la organizacion, pueden
existir profesionales y ciudadanos sensibles y con interés en el proceso.
Corresponde a las habilidades de mediacién incorporar ambos perfiles.

No podemos perder de vista que los niveles de responsabilidad entre
los actores son diferentes. Por ello, los sectores piiblicos tienen que
asumir una responsabilidad mayor y diferente que el vecindario o
el sector privado. La actitud de mediacién tendra que tener muy en
cuenta esta diferencia al programar las acciones para la zona.

Hemos diferenciado el grupo motor que ha de construir el plan del
equipo técnico de apoyo. Es necesario ahora resaltar la importancia de
este Ultimo equipo, ya que él, puede soportar las funciones de organi-
zacidn administrativa del plan, los cauces de mediacién vy las orientacio-
nes técnicas necesarias para concretar un plan para la zona.

Es por tanto importante, que cada territorio inmerso en la elabora-
cidn de un plan, pusda disponer de estos recursos técnicos.

En el cuadro siguiente recogemos todas estas consideraciones, vin-

culando a cada grupo de actores y a sus modalidades las actitudes
adversas a tener en cuenta y las de mediacién para superarlas.

accidn.con
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DESARROLLO Y COHESION DEL GRUPO » Con la identificacién de
los actores y las actitudes de mediacién encaminada a implicarlos en
grupo, se ha iniciado el itineraric que conduce al proyecto de zona.
Entramos ahora en su desarrollo y cohesién.

En este momento es importante pactar los intereses comunes en
una idea aglutinadora para el desarrollo, siempre vinculada al esce-
nario coman de la comunidad ¢ del bartio. Por lo tanto, el factor
decisivo de implicacidén y aglutinacién es una idea comin en un esce-
nario comin. Se trata de detener el proceso de deterioro progresivo
por la marginacion y la pobreza de la zona e iniciar un cauce de
desarrollo que sea agente de un cambio dindmico capaz de dejar a
un lado los lastre de la dependencia, las desigualdades, la exclusién
y enganchar con la ilusién de un proyecto.

El grupo ha de moverse en una politica de puertas abiertas, de entradas
y de salidas que permitan las incorporaciones nuevas que no precisan

acreditar curriculum de intervenciones; como mostrarse dispuesto al
descanso de aquellos que muestren agotamiento y cansancio. Todo ello

ITINERARIO DE DESARROLLO
| Una idea comin

. B e S S R i S R PN

Planificacion |
Conjunta |

~ Ampliacién |
Permanente |

~ Implicacién
Idea de Grupo

Escenario
Barrio

L recsesesenens | PACEO
‘ Actitud

sk o EAPEICTION
Actores

Detener el proceso de deterioro progresivo por la marginacién,
pobreza de la zona e iniciar y enganchar con la ilusién de un proyecto

Desarrolio y cohexion del grupo de zona. ;
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debe ser compatible con una organizacidn que va consolidéndose, que
se nutre a su vez de otras organizaciones que conviven en la zona.

Como muestra el gréfice 5 el proceso se presenta con una estruc-
tura escalonada que precisa de habilidades de captacién, actitudes
de pactos, referencias de acciones concretas a un escenario concreto,
capacidades para la implicacion y una estructura progresivamente
consolidada, con especial atencidn a los ritmos que incluyan nuevas
incorporaciones, nuevos cauces de participacién, incluse les descansos
y asi prever la saturacion. Tedo ello encaminado a un grupo que crece
permaneniemente en capacidad para la planificacién conjunta.

Esta estructura escalonada tiene una trama que representa la idea
comun y su baranda de proteccidén es el apoyo conjunte de todos los
actores. Atras ird quedando la tendencia al deterioro.

Asi, en el procesc hay que trabajar para modificar actitudes como:
P Son los técnicos quienes tienen gue marcar las prioridades.

P Hay que hacer siempre y sélo lo que guieran los vecines.

P La culpa la tiene la Administracién.

» Cada secior va a lo suyo.

P> Fundamentalismo de la participacién: «o todos o ninguno».
B

En esta etapa es importante ir consiguiendo un lenguaje cada vez
™és comin y comprensive en el grupo, favoreciendo la comunica-
cion entre todos los actores. Para ello, se hace necesario articular
programas de formacién conjunta (cruzada) entre los distintos
dmbitos que hemos detallado en la identificacién de los actores.
Es ahora cuando son necesarias y decisivas las actitudes de media-
cién buscando un equilibrio a través del pacto, frenando algunas
actitudes adversas y de no cambio que se dan frecuentemente
en estas zonas y promocionando aguellas otras habitualmente
silenciosas.

proceso de creacidn del grupo de trabajo de zona



programa de formaciodn inicial conjunta

11 Mobdulo sobre los actores de la accién local.
* Identificacion - Conocimiento - Implicacién - Cooperacién.

2 Moédulo sobre técnicas para la intervencion.
* Los analisis de situacion.
* Lenguaje y cultura.
» Transversalidad.
« Cooperacion institucional.
» Mediacion intercultural.

3 Médulo de participacién.

4 Mobdulo de captacion y organizacion de recursos.

' 5 Modulo de intervencién comunitaria.

* Unificacion de conceptos.

» Trabajo integral con familias.

» Trabajo en equipo.

* Trabajo en red.

» Zona - institucionales - privades empresarios,

6 Pacto, consenso y prioridades.




Las acciones iniciales deben tener un carécter especialmente simbaé-
lico, ya que la poblacion tiene motivos sobrados para la incredulidad.
Hace falta, por tanto, activar mecanismos que recuperen la idea de
hacer posible el cambio. Hay que prestar una especial atencion a los
conflictos enquistados y complicados. En este momentio las acciones
han de ser sencillas y visibles y no necesariamente vinculadas por el
orden de pricridades,

Un elemento necesario ya en esta stapa es la localizacién de un
espacio para el trabajo comin, que funcione como un lugar de
encuentro. Ademas de tener planificada su dotacidon instrumental
y administrativa, como ya hemos comentadoe, para hacer posible los
proyectos y las actitudes de mediacion necesarias. Este aspecto no
debe considerarse como alge menor, sine que ha de megociarse y
dimensionarse en funcién de la realidad de la zona y de la amplitud
de los proyectos. Su sostenibilidad forma parte del proceso y del
plan resultante en términos financieros y organizatives. Es impor-
tante consolidar las estructuras de comunicacion y coordinacion en el
territorio. Con frecuencia los representantes de los sectores suelen
cambiar y carecer de continuidad. Una estructura de coordinacién
consolidada, aunque flexible y cambiante, es una base imprescindi-
ble para el trabajo conjunto.

Tal vez sea ahora el momento de sefalar que la organizacién del
trabajo ha de hacerse sobre bases realistas, sobre las posibilidades
laborales y de horario de sectores implicados y de la disposicion ce
los ciudadanos. Hay gue superar actitudes voluntaristas y esfuer-
zos militantes que, ademéas de someter a los grupos de trabajo a
procesos de sobresaturacion, no permite al mismo tiempo que las
experiencias sean exportables. Habrd que tener en cuenta los mesia-
nismos y los heroicismos. Estos son defectos frecuentes en los movi-
mientos de desarrollo comunitaric en otras épccas.

Al final de este aparfado podemos entender que el grupo queda
constituido y que estd en condiciones de abordar la siguiente etapa,
que corresponde a la configuracién del plan.

En realidad, el proceso mo suele ser asi. Los pasos se dan de manera
simnultdnea y dialéctica, de forma que emprender bien la apertura
del proceso tiene que ver con el desarrollo de la cohesion perma-
nente en el grupo y ello finalmente, con su capacidad productiva en
término de planificacién de un proyecto coman para la zonae
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HABER OUEDADO CLARO

FWl para la constitucién del grupo

P 1 Diferenciar el grupo de accién participada con los equipos técnicos

5 de apoyo.

i g 2 Los distintos procesos que pueden darse en la realidad (grafico 4).
3 La importancia que los gobiernos locales asuman su coordinacién
: final.
gk 4 Identificar todos los actores.

5 Tener en cuenta las actitudes de mediacion.
6 Tener presente la existencia de distintos ritmos en la participacién.
7 El protagonismo de los vecinos en sus distintas versiones.

para el desarrollo y cohesién del grupo | = °,

R i

8 Una idea comin para un territorio comun. MR A
? Proceso escalonado de desarrollo (grafico 5) que precisa de: B R |
* Habilidades de captacion. Ry )

¢+ Actitudes de pactos. Le A )

* Un escenario concreto: barrio. S

* Capacidad de implicacién en el grupo.
* Estructura de orientacién técnica y apoyo administrativo.
* Este proceso en escalera tiene su baranda de proteccién en el
apoyo conjunto de todos los actores.

10 Modificar las actitudes adversas.

11 Conseguir un lenguaje coman.

12 Formacion inicial conjunta

13 Buenas actitudes de mediacién,

14 buscar caricter simbélico de las primera acciones.

15 Estructura de sostenibilidad (equipo técnico y administrativo).

en la realidad..

xS

Los pasos se dan de manera simultanea y dulechca de forma que
- emprender bien la apertura del proceso 'hene‘ que ver con el
desarrollo de la cohesién permanente en el gTURQ '_'llo’fmalmente
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M La realizacion del
plan integral de zona

Llegado a este punto hemos de concretar un plan integral para la
zona haciendo hincapié de su condicién territorial que como ya habia-
mos comentado, se refleja en la intencidn de una idea comun para
un escemario coman. Entendemos que un plan integral de zona es
algo méas que un instrumento técnico para la intervencién, Es tam-
bién una herramienta que nes permite la organizacion de las accio-
nes, ademas de una bandera de progresc politico y social del barrie.
También es un instrumento para la cchesién y una linea de trabajo
para el desarrollo de la zona.

A Triesgo de ser reiterativos, es necesario hacer un alto para de nuevo
recordar que la constitucion del grupo participativo es simultdnea
con la elaboracidn del plan y viceversa. L
proceso dialéectico permanente entre la

tanto, ne

w

O
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nacemos para explicar el
eflexidén y la accidn. Por lo
[ plan, sino que
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e constituye el grupo para de

a
haciendo el plan se constituye el grupo.

w
e,
|
0
wn
=
-
2
D
B
1]

En consecuencia para abordar la realizacion de un plan vamos a
c

tener en cuenta fres fases, gue presentamos con una vision pedago

gica, perc gue interactuan en la realdad, y son

® Consensuar y construir una visién de la realidad actual de la
zona.

® Integrar y dinamizar los recursos disponibles y potenciales a
nuestro alcance.

la realizacidn del plan integral de zona



® Pactar las lineas prioritarias y concretar las acciones.

® Promover una lectura intersectorial y propiciando un soporte
de desarrollo del plan.

Naturalmente, las experiencias actuales diversifican cada una de
estas fases, de forma que unas las plantean de un modo y otras
de otro. la intencién de este trabajo es aportar un método peda-
gogico, comprensivo y flexible que pueda adaptarse a las distintas
realidades de la zona de nuestro entorno del sur. Por lo tanto, otras
aportaciones basadas en la experiencia (Madrid, Barcelona, Canarias,
Chile..) han de consultarse para contrastarlas con el métedo que se
pTrOpONe.

El plan como instrumento debe permitir dar respuestas continua-
das en el tiempe a la probleméticas afrontadas, baséndose en la
idea pactada al principio del procesc, que era buscar un cauce de
desarrollo que reduzca y supere la marginacion, las desigualdades...
Por lo tanto, debe tener una expresién documental cambiante en &l
tiempo y modificable por etapas. Lo que exigird periodos de planifi-
cacion naturales superiores al anual, de forma que situdndolo en un
horizente temporal amplic (4-5 afios minimo), se concreten cambios
en la planificacién anual para permitir su seguimiento, evaluacién y
modificacién de forma mas 0 menos permanente. De todos es cono-
cido que la visibilidad de los cambios en las politicas de reduccién
de desigualdades en general, y aplicadas a las zonas en particular,
precisan de un tiempo para sus logros, cuestidn que es compatible
con la accion concreta en cada momento. Este entendimiente de la
dimensién temporal es la que exige los procesos participativos basa-
dos en la dindmica de reflexidn-accién.

Pasemos sin més a la descripeidn comprensiva de cada una de las
fases planteadas:

Consensuar una visién de la Tealidad de la zona va mas allé del tipico
analisis de situacién de partida. Con ello queremos resaltar que pre-
tendemos llegar a un acuerdo de cémo cada actor de la accién local
ve y vive el barrio o la zona. Alcanzar un consenso de la situacién
actual de esta forma es colocarnes en una posicidn favorable, propi-
¢ia pactar posteriormente las prioridades y acciones.

accioén.con




Su elaboracién tendrd que contemplar los siguientes criterios:

A Tener en cuenta los andlisis anteriores y actualizarlos, Con fre-
cuencia estas zonas tienmen una historia de intervenciones que sue-
len aportar numerosos analisis sociolégicos correspondiente a cada
etapa de impulso. Habrd que superar las tentaciones iniciales de
comenzar de cero o empezar realizando un nuevo andlisis de situa-
cion. Conviene entonces valorar lo que ya existe y presentar el meajor
compendic para su discusion.

B Cualquiera gue sea el andlisis que incorpora los elementos tradi-
cionales (vivienda, empleo, salud, educacidn..), conviene que tenga
especial sensibilidad en los siguientes aspectos sociales e histéricos:
> la historia evolutiva humana y urbana.

P la historia de las etapas del barrio por su mejora.

P La socio-demografia como estructura, dindmica y relaciones sociales,
P Llas relaciones con otras zonas y su imagen dentro de su ciudad.

P lLas expectativas de la ciudadania.

P Las probleméticas de los hogares.

» Los modelos familiares.

P EL perfil de la atencidn a los colectivos etareos: infancia, jévenes,
mayores...

P Los problemas de género.

| 5o

C Plantear las mejoras del analisis en el tiempo, es decir, scbhre las
lagunas que se identifican sobre los analisis disponibles. De nuevo
aparece el principio de la compatibilidad entre la accién y la inves-
tigacion, de forma gue a cada nivel de conccimiento de la situacién
corresponde un nivel de planificacion de las intervenciones, que se
convierten en accidn y conlleva a su correspondiente reflexidn:

la realizacidn del plan integral de zona



dinamica activa del proceso
F -

Evaluacién  [SESEEEE Consenso
y modificacion [SmErEEESa y cohesién

dinamica
de
A intervencidn A

Elaboracion |

del Plan

El consenso en la visién de la realidad y la capacidad para abordar
otras fases del plan es ademds, un potente instrumentos para la
cohesion del grupo. Cuestidon que debe tener muy presente para el
equipo técnico de apoyo.

Esta dindmica debe propiciar también la linea de partida para medir
en el tiempo los avances o retrocesos; los logros y los fracasos. En
definitiva, la evaluacion.

Se trata ahora de abordar los recursos de la zona. Debe hacerse a tra-

ves de dos instrumentos: a) un mapa de Tecursos para su gestién en
el territorio y b) el espectro de recursos orientados a su captacién.

accién.con



MAPA DE RECURSOS » En este mapa se identificarén y situaran los
recursos segun su disitibucién geogréifica. Se hard necesaria una
valoracion de su impacto respecto de su capacidad de solucionar los
problemas. Con ambas cuestiones habremos confeccionado el mapa
de recursos.

No obstante, hemos de tener en cuenta, que aunque el mayor capital
de recursos sea la ganancia de la participacién de todos los actores,
el mayor valor es el de la propia vecindad de la zoma.

Existen numerosas formas ya de construir un mapa de Tecursos,
partiendo de la ayuda de los Sistemas de Informacién Geogréfica
{SIG} y otros més avanzados como los vinculos de sociogramas vy los
conjunios de accidn, entre otros.

mapa de recursos

Asociaciones

m Colegios
la existencia o no de relacion
+ BariesBalind de los recursos visibles de la
zona: coodinacidon, derivacion,
‘ comunicacion, colaboracion...
=— Religiosas

K.

la realizacidn del plan integral de zona



En cualquier caso, la utilidad del mapa es identificar y explicar las
relaciones que se han venido estableciendo entre distintos sectores
y actores. s importante documentar bien esta relacién, ya que de
su dimension podremos valorar la comunicacidon real existente y pro-
yectar las potenciales.

A través del mapa, los recursos y sus relaciones pasaran a ser valo-
rados segun su idoneidad e impacto para la solucién de los pro-
blemas para los que fueron creados. Los SIG sirven para ubicar los
Tecursos geograficamente y para dimensionar distintos grados de
informacién respecto de su categoria. Los sociogramas nos permi-
tiran situar un centro, por ejemplo la familia, u otrto colectivo de
accion en relacidn a los recursos existentes en la zona. Todos estos
sisteTnas Nos va a servir para relacionar los recursos con los proble-
mas de cada ambito. Por ejemplo, si la zona tuviera dos institutos
de ensefianza secundaria ([ES), el sisterna nos informaria de sus
Trecursos humanos, el ndmero de alumnos, nivel de absentismo...
Esto permite catalogar las necesidades.

ESPECTRO DE RECURSOS » El espectro de recursos es un segundo

mstrumento para identificar de forma sistematica los recursos rea-
les y potenciales de la zona.

ctro de recursos

Potenciales \

Dinamices

Gokbiernes locales

Delegaciones Provinciales

Administracién Autonémica Central

| Adwinistracion Estatal

=4 | Unién Europea

et | De la zoma \

O o ©

recursos
privados

3 Responsabilidad Social \

I

Creadas para zona

P Existe una primera dimensién de recursos potenciales y dindmices
de la zona. Estos recursos mo estan siempre disponibles y de lo que
se trata es de que el plan los ponga en valor.

» En una segunda dimensién se agrupan los Tecursos correspondien-
tes a las administraciones. La manera de integrar el trabajo entre

accidén,con



las instituciones es hacerlo bajo el paradigma de la cooperacién
institucional, procurande que cada estrato tenga su impacto en el
plan. Este nivel presenta cinco estratos diferenciados:

1 Los gobiernos locales (ayuntamientos, diputaciones, mancomunida-
des). En ellos existen distintos departamentos con diferente grado
de relaciém (planificacién territorial, politica social..). A este mivel le
corresponderia la coordinacion del proceso.

2 los niveles provinciales de la Junta de Andalucia {las delegaciones
provinciales, comisiones técnicas intersectoriales provinciales...). A
este estrato le corresponderia la lectura y coordinacién de los planes
participados de zona.

3 la administracién autonémica central. Es el nivel que ejerce las
politicas de reduccién de desigualdades.

4 Fl nivel estatal, con recursos y criterios de solidaridad interterri-
torial.

5 Por Gtimo, la Unién Eurcopea, a través de sus programas marco de
reduccion de desigualdades e inclusion.

la realizacidn del plan integral de zona




P la tercera dimension se refiere a la génesis de la economia social en
la zona. Corresponde a los recursos privados, esencialmente del sector
empresarial, en el que se distinguen a su vez varios sustratos:

1 Ermpresas ubicadas en la zona.

2 Segundo, empresas que por responsabilidad social se han vinculado al
plan de la zona mediante programas de formacién y empleo.

3 Tercero, empresas que forman parte del proyecte v que son creadas
p proyecto y q

para realizar funciones sociales en la zona [catering para mayores, ser-

vicics de ayuda a domicilic...).

Nos encontrames ahora en la fase decisiva, cuyo final es el plan
integral de zona, que como venimos repitiende se obtiene como
producto del proceso y es el instrumenio bésico de desarrollo.

Como se comprenderd, nc se puede aportar un plan especifico
sino un Mmétodo para su concrecion teniendo en cuenta que ha de
ser lo suficientemente flexible, como para ser vélido en funcién de
realidades muy diversas. Ademés hay una cuestion central, que el
plan ha de ser participado, es decir, elaborado por el grupo de
actores de la accién local y orientado y apoyado por el equipo téc-
nico disponible.

Como en otros apartados y de forma metodoldgica aportamos una
secuencia para obtencion del Plan, que en realidad puede ser simul-
taneada:

Criterios transversales y componentes esenciales a tener en cuenta.

Elaboraciéon participada.

Vision integrada del proceso de elaboracion.

Lectura intersectorial y soporte de desarrollo del Plan.
CRITERIOS TRANSVERSALES Y COMPONENTES ESENCIALES » Apun-

tamos a continuacion algunos criterios transversales a fener en
cuenta para su CoOnCTecion: s
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Son importantes las primeras acciones y la fuerza de su sen-
tido simbdlico.

Los aspectos de seguridad son un elemento que se repite con
frecuencia en las experiencias estudiadas.

Neutralizar a algunos actores empefiados por no cambiar la
situacion de la zona por intereses particulares.

La comunicacion internas y externas de la zona. v
La accesibilidad de los servicios plblicos. 3 Bk
La imagen de la zona dentro y fuera y la alianza con los :
medios de cornunicacion. : o
Los equipamientos bésicos: limpieza, mobiliario urbano, servicios, = -
etc.. S

Los espacios de encuentro: culturales, religiosos y de ocio. :
Los proyectos de empresas sociales.

A@emas de los elementos trasvefsﬂes sefalados mas arnba a con-

tinuacion se enumera una serie de componentes esenciales para

~pactar las lmeas*pyorj_’geyas y concretar las acciones: -

> “

.

C

Detencion del deterioro progresivo de la zona.

El territorio comin para una accidén préxima. o
La vinculacidn en la idea comin de desarrollo.

El compromisos de los sectores (intersectorialidad).
Laimplicacion.de los actores (integralidad).
Suisituacion con respecto al contexto humano: la familja.
Su situacién con respecto al contexto urbamno: el entorno.

El proceso de pacto de prioridades lo referimos a una realidad glo-
bal ya que no podemos precisarlo a una zona concreta. Nos'moyere-

TNos

~tificadas ya tradicionalmente, aquellas otras zonas emergentes en

»

entre la proximidad de las zonas urbanas desfavorecidas iden- PV Sy

-
. cuanto a conflictividad social y la cercania a zens rurales de t}baqa.
ey
densidad de poblacién. i 9
* . 8 5 d - P
Bl
|‘,’,kn
, e,
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ELABORACION PARTICIPADA » Tn cualquier caso el proceso ha de
plantearse desde perspectivas simultineas de participaciémn:

P La pre-elaboracidn en el seno del grupo participativo de zona que
permite un debate mas intenso e interactivo, con la orientacion del
equipo técnico y de apoyo administrativo,

» la consulta abierta a plataformas, mesas de trabajo, areas sec-
toriales, organizaciones, asociaciones de vecinos y de ciudadanos en
general que de forma agregada constituye toda la complejidad de
la zona. Decimos de consulta, porgue ha de recoger, a iravés de dis-
tintas técnicas, las opiniones obre las urgencias del barrio a criterio
de cada una de ella.

» las experiencias en la elaboracién de planes recomienda que se
estructure por &reas de trabajo. La mas habituales en la practica
son. Seguridad y convivencia, vivienda y entorno, educacién., empleo
y desarrollo y &mbito socio-sanitario. En todas ella tienen como cen-
tro de comdn de la intervencién a las familias.

P Un aspecto més se refiere al proceso de Teflexién en el sene del
grupo, de nueve para integrar todas las aportaciones. Corresponde
a este mivel profundizar en la organizacién de las pricridades, una
vez conocido el resultado de la fase de consulta.

Retomamos la importancia de las actitudes de mediacién a la hora
de establecer el consenso final tras la fase de consulta y Teflexién
de grupo, con especial atencién a las frecuentes lagunas respecto a
la fase de consulta y a los desplazamiento de los protagonistas en la
fase de reflexién.

VISION INTEGRADA DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN
PARTICIPADO » Estamos ahora preparados para la redaccién docu-
mental del Plan, cuestién que, como hemos visto, aunque es importante,
no es la mas esencial. En todo caso, el Plan participado deberé:

P Situar un marco temporal amplio y otro anual que permitan orga-
mizar las acciones.

> Precisar una escala de prioridades por &reas tematicas formula-
das en objetivos y consensuadas por todos los actores.

» Vincular cada una de ellas con accicnes concretas que implique a
la mayor parte de los actores.
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P Relacionar estas acciones con la captacién y utilizacidn de los recur-
sos en la zona y traduzca ademés los recursos afiadidos que se pre-
cisan y solicitan para su desarrollo a los distintos sectores y mniveles
implicados (espectro de recursos).

P Tendrd gue incorporar un sisterna de seguimiento y evaluacién
permanente que permitan las modificaciones con agilidad.

P Facilite su lectura por todos los sectores y propicie una aproxima-
cidn intersectorial.

La formulacién documental ha de ser altamente operativa y debe
considerarse un instrumento capaz de adaptarse, agregarse y des-
agregarse para su debate, reflexion y difusién,

Finalmente el Plan asi elaborade con la participacién abierta de
todos los actores, habrd tenido en cuenta los criterios transversa-

Espectro : Preelaboracién
de recursos : +
. Consulta
: ' ot g st abierta
Criterios . I +
| transversales : Refexidn

en grupos

Componentes | Tl % Redaccién
esenciales o = Bt Y documental

Mapa
de Tecursos

grafico 6
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les, los componentes esenciales, la identificacién y articulacidén de
los recursos y finalmente habra dispuesto de un sistema de segui-
miento y evaluacién; todo ello, en una formulacién documental que
permita una lectura intersectorial, capaz de aportar los recursos
necesarios para su desarrvollo y sostenimiento.

n esta fase es importante considerar que la aportacién metodoléd-
ica que se hace tiene que ser compatible con la singularidad de
ada zona donde se elabore y se aplique. la singularidad ha de ser

O o

8

una de las premisas de la metodologia, aunque ello no signifique
que no se pueda aportar una metodologia comin, como aqui hace-
mos, en disposicidn de ser adaptada a las caracteristicas de cada
territorio.

LECTURA INTERSECTORIAL Y SOPORTE DE DESARROLLO DEL PLAN »
La configuracidén de este apartado se debe al proceso de validacién a
fres miveles: mip

>
- v,
e A T S
e s o
o s L
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P Por insistencia de las plataformas vecinales. lLa plataforma «Noso-
tros también somos Sevilla» de Poligone Sur gue “-”qdmcrfé que:

..de poco sirve ]:a_rf cipar en un plan intersectorial de zona, si
después hay que ir pidiendo a cada sector comprensién, Tecursos y

¥
sostenibilidad»,
P Por el panel mixto de técnicos, gque en una etapa de validacién de

Accién.con en la Escuela Andaluza de Salud Pablica de Granada, at

R

concreto esta vision a través del esquema de «pirdmides encontra-
das» gue se adjunta.

Este grafico explica que el plan de zona ha de ser participado en el
territorio de abajo arriba y la lectura y desarrollo se propicia desde
el mivel provincial, a través de una comision ‘irzterse"“*ial completan-

~
dose con el nivel central autondmico responsable del desarrollo de
politicas de reduccidn de desigualdades, es decir, de arriba abajo.

ESTRUCTURA DE DESARROLLO

DE UN PLAN PARTICIPATIVO

iDe arriba a abajo

‘ R = 3 , dinamismo
+ Politicas de Reduccion de desigualdades. ||

» Coordinacién estratégica. | e

* Enlace planes estatales y eurcpeos. \ efectividad
g ‘ o T i Y confianza

Niveles intermedios

el \VEFTEl |« Comisién Provincial In- |
provincial = tersectorial.

: * Posibilita el desarrollo ||
De abajo a arriba | de los planes. i
* Planes Integrales. R L r———
* Posibilita la parti- | !

cipacion,

Ty \ ‘.‘ . 1

plan de zona

la realizacidn del plan integral de zona



En la validacién politica de siete Direcciones Generales de la Junta
de Andalucia a este documento, se argumentd vy confirmé la com-
plementaridad de cst 0s tres niveles de intervencién: la accién local,
que es la *esp“- ble de elaborar los pic‘mcs participados, a través
de é’;s: actore d la zema con el auxilio de los equipos técnicos; el

L provin ’k'.'. con las comisiones intersectoriales capaz de vc.hc.a.r,
e.p.\e.r Tecursos para posibilitar su desarrollo y sostener el plan a
lo large del tiempo; y el nivel central autonémico que construira y
coordinard las politicas de reduccién de desigualdades, ademaés de
enlazar con los planes integrales de inclusién del nivel central y con
la representacién del Delegade del Gobierno correspondiente.

cuadro de funciones aplicadas a la estructura organizativa

Funcién:
*+ Organizacién: creacion de un grupo.

* Cohesion: analisis consensuado.

* Planificacion: establecimiento de estrategias y prioridades.
* Elaboracién de un plan de zona.

Funciéon:

* Induccién: del plan de zona,

* Caracterizacién de la oferta: Cartera por irea y sectores.
* Validacion: Lectura intersectorial de los planes de zonas
* Sostenimiento: desarrollo, seguimiento y evaluacién .

Funcion:

* Apoyo: Financiacién,

* Soporte: normativo.

* Seguimiente y evaluacién: Nivel autonémico.

* Encuentro: publicaciones, aportaciones metodolégicas...

o * Elaboraciéon de politicas plblicas de reduccidon de
2 desigualdades.

du'e Slones: * Convergencia de las politicas publicas.

generales ®
Insistimos que el desarrollo estructural tiene siempre una dimen-
sion funcional de forma que siempre estara al servicio del desarro-
llo del plan de zona e

aceidn.zon






HABER QUEDADO CLARO
( PARA LA ELABORACION DEL PLAN )

consensuar una vision de la realidad
de la zona

* Actualizar los anilisis existentes en la zona.

* Incorporar el desarrollo social e histérico del territorio.

* Tener en cuenta la expectativas de la ciudadania.

* Concretar en colectivos especificos: familia, mujer, infancia,
™TAayores...

* Plantear las mejoras del anilisis en el tiempo.

* El proceso de consenso es un instrumento de cohesién.

* La dindmica del proceso como referencia para la evaluacién.

articular los recursos para hacerlo posible

Construir el mapa de recursos
* Diversificar las técnicas para conocer la Tealidad.
* Identificar las conexiones entre ellos.

Seguir el espectro de recursos
+ Captacion sistematica de recursos.
* Aportaciones por niveles institucionales.




pactar las lineas prioritarias y concretar
las acciones

» Tener en cuenta los aspectos que atraviesan todo el plan y sus
elementos fundamentales: criterios transversales y componentes
esenciales.

* Pasos en la elaboracion participada: Pre-elaboracién en el grupo,
consulta a las plataformas, sectores, grupos... y reflexién organizada.

* Vision integrada y documentacién: Establecimiento de prioridades,
marco temporal, integracién de recursos y evaluacién (Grafico 6).

lectura in _‘éjr._"sectorial Y soporte
de desarrollo

*» Elaboracion del plan participado en el territorio.
EN EL NIVEL LOCAL

* Lectura intersectorial y soporte de desarrollo.
EN EL NIVEL PROVINCIAL

* Coordinacién estratégica de las politicas de reduccién de
Desigualdades.
EN EL NIVEL CENTRAL

de abajo
a arriba

de arriba
a abajo







B Instrumentos de mediacidn
Y técnicas de apoyo

Este apartade aborda aguellos instrumentos, que de forma trans-
versal, pueden ser Gtiles para el desarrollo tanto de la creacion del
grupe de zona, su proceso de cohesion, como la elaboracién y apli-
cacion del plan territorial.

Con una intencidn esencialmente pedagodgica dividimos los instru-
mentos en dos grandes grupo: instrumentos y técnicas de media-
¢ién e instrumentos y técnicas de apoye.

Desarrolla las actitudes que referiamos en la construccion del grupo
como habilidades necesarias para el buen funcionamiento y cohe-
sién del grupo.



Profesionales
sectores
publicos

Asociaciones y
organizaciones no
gubernamentales

(3

La iniciativa
privada

La iniciativa
politica
y sindical

(5

Vecindario

modalidades

Profesores, orientadores, sanitarios, técnicos de
las corporaciones locales, comunidad autdnema,
administracion central,

Autoayuda.

Etéreas.

Génerao.,

Colectivos problemas especificos

* Empresas de zona: Comerciantes.
* Empresas externas: R.S.E.°

* Empresas sociales del proyecto.
Responsabilidad secial de las empresas

Linea de implicacion de decisiones en la zona.
» CC.LL.: Alcaldia y delegaciones.

CC.AA.: delegaciones.

Administracion central y U.E.

» Tejido asociativo organizado.

* Vecinos no organizados,

* Tamilias sujetas a intervencién.

* Vecinos que viven fuera de la zona,

act wdcnmm\
de mediacion

Lenguaje comin * Accién intersectorial « Plani-
ficacién convergentes * Evitar desplazamientos
* Crear motivaciaon « Posibilitar la flexibilidad en
las contrataciones de los técnicos » Compensacion
a los profesionales que trabajan en estas zonas.

Lenguaje comimn * Accidén comuin * Compartir
proyecto * Subsidiaridad y mediacién » Mediador
entre otros actores.

Habilidad de captacion » Ritmos de participacion.

Superacién compartimentos » Cooperacién inte-
rinstitucional « Debate y superacion de las
confrontaciones.

Tener presente ol impacte de género » Plataforma
participativa » Técnicas de audicién * Incorporar
a las nuevas realidades ¢ Evitar fundamentalismo
participativo.




Tomando como referencia «Actores de la Accion Local», desarrolla-
mos las actitudes de mediacidn comunes y no comunes, que deben
orientar la accidn del grupe para la superacion de las actitudes
adversas que se presuponen frecuentes en cada uno de dichos
actores.

@® Trabajar a favor de un lenguaje comin » una dificultad de partida
en la constitucién de grupos heterogéneos, es tener una cultura
propia del sector que abarca también al usc de conceptos de des-
igual interpretacion segln la procedencia. Progresivamente, y en
los debates conjuntos, conviene ir aclarando dichos conceptos para
[lamar de la misma forma a las mismas cosas. No se trata pues, de
renunciar al bagaje de cada sector ¢ disciplina profesional, sino de
una exigencia a todos para lograr un entendimiento comin (comus-
nicacién).

Esta cuestidn es también delicada y complicada cuando se trata
ademas de asumir la asimeiria entre profesionales y otros actores
como las asociaciones, la vecindad, etc..., lo que significa, tener en
cuenta las limitaciones de discursos especialments potentes de los
primeros y las necesidad de hacer emerger la voz de los otros acto-
res, que aungue inicialmente puedan parecer con argumentaciones
poco estructuradas, seran a la postre decisivas para el éxito de la
aplicaciéon del plan.

la habilidad se ird adguiriendo en el frascursc del tiempe cuando
se posibilite la escucha de todos los actores. Especialmente impor-
tantes son los momentos del anéalisis y la obtencion de un consenso
de partida, la etapa de consultas amplias a todes los afectados y la
integracion y documentacion final.

® Hacer posible la accion comdan » otra actitud de mediacion de
importancia vital es llevar a los distintos actores hacia una accién
comuin, gue en definitiva consiste en consensuar objetivos, activi-
dades y recursos compartidos. Lo que se plantea es la elaboracion
conjunta del plan,

Anteriormente cuando nos hemos Teferides a los actores plblicos, la
accidn la denominamos intersectorial, especificando los importantes
obstaculos y dificultades, pero también se apuntan las estrategias
para su superacién, No menos importante, son las dificultades que
presentan para la accién comun las organizaciones no gubernmamen-
tales, que son frecuentements deudoras de su propic plan espe-
cifico, presentando habitualmente resistencia a su meodificacién e

instrumentos de mediacidén ¥ técnicas de apoyo



integracién en un plan comin, cuestién que suele facilitarse y ade-
cuarse a medio plazo, cuando se entiende la importancia de un plan
participado. Se trata pues, de que encuentre cada uno su @s5pacio en
las intervenciones y desde luego, no sustituir a nadie, A esta misma
mtencién se refiere la planificacién convergente y la capacidad de
compartir el proyecto.

® La subsidiariedad entendida como mediacién » a veces, desde la
lireccion de los procesos se tiene la impresién de poseer los instru-
mentos de solucidn para cualquier debate o discusién que se plan-
tee. Guardarse a veces la aparente solucién, y permitir el desarrollo
de otras opciones desde otros actores, conlleva el dar la oportunidad
de que sean otros los que con otra visién aporten scluciones. Es
asi como entendemos actuar por subsidiariedad y lo cierto es, que
cuando asi se actla, la solucién obtenida es frecuentemente mucho
mejor que la solucidén que se valoraba de partida.

Esta actitud de mediacién obtiene finalments unas cotas de par-
ticipacion, permitiendo la sorpresa y la superacidén de actitudes
viciadas de partida y ademas, facilita las mejores condiciones para
la aplicacion posterior de los procesos asf planificados.

® Ritmos de participacién » en repetidas ocasionss hemos comen-
tado que la participacién tiene su propio ritmo. Naturalmente no se
puede pretender la participacién de todos a la vez, todos juntos en
todas las cosas, existen diferentes momentos, diferentes &mbitos vy
diferentes actores; las actitudes de mediacidn en este sentido, per-
mitiran conocer y promover distintos ritmos y distintos ambitos de
participacién. Es logico entender asi que la vecindad se encontrari
mejor en algunas &reas teméaticas como la de urbanismo, conviven-
cia, etc, mientras que otras ireas especificas tendran més dificulta-
des en llegar a las plataformas vecinales. las comisiones de trabajo
tendran que desarrollar distintos cauces de consulta, teniende en
cuenta la mayor o menor limitacidén en la expresion y perspectiva
de los actores, Lo importante en definitiva, es conseguir incorporar
la opinién de todos los actores: ¢en que areas?, den qué momentos?,
den qué cuestiones?; es la habilidad gue hay que adquirir para ase-
gurar el procesc participativo.

La habilidades de captacién consistiran, no sélo en conformar la opi-
nion de la vecindad acostumbrada a opinar, sino también es nece-
saric desarrollar técnicas de captacién y de audicidn de los vecinos
y las vecinas no acostumbradas a EexXpresar sus opiniones en deter-
minados dmbitos y plblicamente. No hay que olvidar las opiniones
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de los actores de la iniciativa privada, que generalmente no estén
presentes, por lo que se perderia un cauce importante en cbjetives
y Tecursos, asi como en la elaboracion y aplicacién del Plan.

Otro aspecio a considerar son las actitudes que muchas veces persis-
ten en la participacién cuando ésta es entendida permanentemente
comoe sujeto en la elaboracion y aplicacién de los planes. No siempre
esto es posible, La pretension de que asi sea es o gue ha puesto en
¢risis muches de los procesos de desarrollo comunitario y se entiende
en la bibliografia como fundamentalismo participative.

instrumentos de mediacidn ¥ técnicas de apoyo



® La superacién de los compartimentos » &5 frecuente, respecto a
los distintos sectores piblicos y a las corporaciones locales, que los
distintos departamentos de una misma organizacién no tengan una
relacidén directa y una comunicacién fluida. Las actitudes de media-
cion en estos casos, han de crear puentes que unan y rompan los
aislamientos y «departamentos estanco». En ccasiones, los protago-
nismos de determinados servicios, la propiedad de la idea y de las
acciones y en Gltimo caso, la supervivencia de los departamentos...,
hace de estos un obsticulo importante a la accién conjunta. ElL trans-
mMitir una cultura distinta de cooperacién sectorial, es el primer
paso para después afrontar colaboraciones intersectoriales y desa-
rrollar la capacidad de conectar con los actores propios de la zona,
en procesos participados e integrados.

® Los actores como mediadores en la participacién de otros actores »
los responsables de orientar el proceso deben caer en la cuenta de
que hay actores que pueden ser buenocs mediadores para propiciar
encuentros con otros actores, por ejemplo las organizaciones no
gubernamentales, con frecuencia se encuentran en situacion de
mediar entre los sectores plblicos y la ciudadania; o estos dltirmos
entre los sectores publicos y privados y asi sucesivamente.

® Técnicas de Apoyo

En este apartado recogemos las técnicas y procedimientos mas uti-
lizados para ayudar al desarrollo de la intervencién, Algunos son
sencillos de realizar pero otrtos requieren la participacién de pro-
fesionales preparados. Este material de apoyo puede ayudarnos a
construir colectivamente el plan y su aplicacién.

El procedimiento mas propio para la elaboracién es la asamblea del
plan (Investigacién Accién Participativa -IAP-) donde todas las perso-
nas implicadas pueden aportar como iguales su experiencia. La asam-
blea es una meta que implica autogestién, formacion y ermangipacion
del colectivo a largo plazo, esto nos hace pensar que todas las perso-
nas que participan saben cosas y tienen una experiencia de vida que
pueden aportar al grupo y de aqui surge el aprendizaje grupal.

La IAP utiliza todas aquellas herramientas y procedimientos de reco-
gida y analisis de la informacién que estén a su alcance pero adap-
tandola a su filosofia de participacién y transparencia. Se pretende
aprovechar los recursos existentes en la propia comunidad, dele-
gando solo al personal técnico externo aguellas técnicas més compli-
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cadas. Los frabajos y resultados de la investigacién deben difundirse
lo mas ampliamente posible.

Con las aclaraciones anteriores utilizareros fuentes de informacion
secundarias y aquellas técnicas cualitativas y cuantitativas que mejor
se adapten a nuesiros intereses. Entre ellas tenemos:

® Blisqueda y recogida de documentacion » son fuentes de infor-
macion Gtiles para contextualizar el tema o recoger las experiencias
antericres, analizando tedo lo documentado sobre el tema (estadis-
ticas, documentos, bibliografia, etc). Pueden y debe realizarlo todes
los actores de la zona.

® Visitas a informantes cualificados (informantes clave) » aportan

sus conecimientos sobre el tema que queremos abordar. Es facil de
llevar_a cabo.

® Mapeos y estudio de redes » esta técnica consiste en dibujar y escri-
bir las relaciones scciales sobre un mapa del barrio o zona. Explora
cudles son las principales redes y nudos de relacién social que atra-
viesan o influyen en el colectivo afectado. El estudio debe incluir tanto
las instituciones formales como los espacios de relacidn y el liderazgo
informal. Se debe efectuar en la fase inicial de la IAP a fin de impli-
car a todas las perscnas interesadas pero también es util para situar
la informacién obtenida y devolverla adecuadamente,

@® Mapa de riesgo social » es una forma de obtener una informacién
sistematica sobre los Tiesgos sociales de una comunidad, que per-
mita la localizacion y valoracion de los mismos. Facilitando, ne sélo
su ubicacion geografica, sino la posibilidad de comparar las distin-
tas unidades territoriales estudiadas, Se trata por lo tanto de un
método de andlisis de la situacién social de una comunidad, con la
finalidad de ubicar geogréificarnente los colectives més vulnerables,
asi como su perfil de riesge, de forma que puedan aportar informa-
cién sobre la estrategia mas adecuada para abordar el problema.

@® Observacién participante » sirve para conocer y profundizar en
torno a las costumbres, los sistetnas de valores y los comportamien-
tcs de un grupo humano diferente del propic y sobre el que no se
dispone de informacién fiable. la aplicacién consiste en compartir
las actividades y ocupaciones del colectivo que se quiere investigar,
tomando neta de lo que se observa y sacando después grupalmente las
conclusiones oportunas. La persona que observa se compromete con
la gente y como participante aprende observando y participando.

instrumentos de mediacién ¥ técnicas de apoyo
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Esta técnica es una herramienta clave: asistir a las reuniones de
los equipos, a las actividades programadas, compartir el dia desde
los espacios de sociabilidad y de trabajo, participar en la puesta en
marcha de algunas actuaciones, las charlas informales, etc.




® Historias de vida » son entrevistas orientadas a conocer la historia
o biografia de aquellas personas que sean Tepresentativas o tipicas
de los sectores que interesa investigar. No se deben hacer dema-
siadas pregunias y dejar que el entrevistade cuente sus puntos de
vista. Es conveniente grabar la entrevista y luego transcribirla para
analizarla mejor.

® Ficha familiar » es un instrumente para conocer los nicleos fami-
liares de la zona y detectar aquellas familias que se encuentran
en situacion de riesgo yfo exclusién social. El andlisis de esta ficha
facilita el planteamiento de estrategias especificas de intervencién
que den Tespuesta a las diferentes necesidades detectadas, lo que
se conoce por «estrategia de riesgo».

® Anilisis de contenido » analiza los materiales escritos o audiovi-
suales producidos por el colectivo que se gquiere estudiar, Entre los
materiales més frecuentes se encuentran las cartas, las autobiogra-
fias, los medios ce comunicacion, las canciones y los cuentos, ete. El
objetivo es sacar conclusiones mediante la identificacién sistemética
de las caracteristicas especificas de los textos o documentos,

@® las discusiones de grupo » sirven para explorar y estructurar
las opiniones, actitudes y orientaciones ideolégicas de un secior de
poblacién. Es una técnica efectiva y se trata de reunir a un grupo
de 6 a 10O personas representativas de un colectivo y se les invita a
expresarse libremente, como en una teriulia, sobre el tema general
que nos interesa nvestigar. la Teunién se graba, se transcribe y se
analiza después sisternaticamente (anélisis del texto: lo que dicen, y
del contexto: por qué lo dicen). Se trata de una técnica que Tequiere
especial preparacion, sobre todo en la fase del anilisis.

® Grupos focales » la técnica es parecida a la anterior que consta
de cuatro etapas:

Introduccion,

* Presentacion de las personas participantes.

Debate a fondo: quién modera debe escuchar activamente.
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Finalmente tras el anélisis de la trascripcién de las grabaciones se
emite el correspondiente informe:

® Grupos nominales » este procedimiento permite establecer de
forma participativa, acuerdos o consensos enite personas expertas.
Tras reunir a estas personas se les invita a debatir abiertamente
sobre la cuestion y después cada una establece por escrito los aspec-
tos o prioridades que consideta més relevante; en una segunda fase,
se parte de la lista de cuestiones escogidas y se abre un nuevo debate
tras el que se vota el orden de prioridades defimitivo.

® Grupos triangulares » sirven para conocer los puntos de wista y
las expectativas de aquellas personas que representan nuevas ten-
dencias o formas de liderazgo en un colectivo. Se aplica a aquellos
personajes que se muesirtan mas representativos (tres o cuatro) del
sector social que se quiere estudiar. El analisis es similar a los gru-
pos de discusion.

® La entrevista » es la técnica més utilizada en la investigacién social
y en los procesos de IAP. En nuestro case la entrevista no solo se
utiliza para recoger informacidn y conocer a las personas, sino como
participacion y movilizacién. Son preguntas de respuesta libre para
gue el entrevistado pueda opinar abjertamente.

® las simulaciones sociales » las simulaciones sociales intentan
mediante la imitacién cambiar la opinién o actitud respecto a algo.
La fantasia es un elemento clave en esta técnica, gracias a ella pode-
mos romper la conducta personal para pasar a otras situaciones.
Por ejemplo en el juego se solicita que una persona defienda la
posicion de un politico o un vecino de un municipic ante un pro-
blema cotidiano. Al final del juego, se puede tener otra idea o vision
del asunto.

® Los talleres de creatividad » se pretende que las personas implica-
das (actores sociales) piensen en qué situacién se encuentran y cémo
estan sus relaciones. El tema que se analiza setd un tema relevante
que haya salido en las entrevistas. No sélo nos interesa la informacién
sino también que se aprenda entre todos y todas.

® Escucha activa » consiste en una escucha activa, sensible y de sos-
pecha (que es la Unica manera en la que podemos diferenciar lo que
realmente quieren las personas, de lo que dice como «politicamente
correcton). Lo fundamental es trabajar acciones y reflexiones en espa-
cios y tiempos concretos con una mirada global.
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® Tormenta de ideas » esta técnica se suele realizar con todo el
grupo junto, aportando cada persona su propuesta. Finalmente se
hace un listado de todas ellas.

® Phillips-66 » se trata de que grupos de seis personas propongan
ideas durante seis minutos y luego las pengan en comin.

® Matriz DAFO » s una combinacion de varias técnicas, que permite
analizar las de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
en la zona y su relacion con el exterior. Se elaboran éstas y se com-
pleta la matrize

aspectos positivos aspectos negativos

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

instrumentos de mediacidn y técnicas de apoyo




HABER QUEDADO CLARO

I8 para realizar las labores de mediacidn

ﬁrabajar a favor de un lenguaje comin.

LCapaci‘tar para hacer posible la accién conjunta. l

N

[B subsidiariedad entendida como medi‘acién.

| Distintos ritmos de participaciéon. ‘

I
o

La superaciéon de los compartimentos.

_ I

Actores que favorecen la participacién de otros actores, ’

las tareas de apoyo

E para desarrollar

= Busqueda de documentacién. * Grupos focalizados.

* Entrevistas informantes claves.
* Mapeos y estudio de redes.

* Mapa de riesgo social,

* Observacién participante.

* Historias de vida.

* Ficha familiar,

* Analisis de contenido.

* Discusiones de grupos.

* Grupos nominales.

* Grupos triagulares.

* Las entrevistas.

* Simulaciones sociales,
* Talleres de creatividad.
* Escucha activa.

* Tormenta de ideas.

* Philips 66.

* Matriz DAFO.




Una vez puesto en marcha el pl‘m de actuacion de zona se hace
necesario la evaluacidén conjunta por parte de todos los sectores Y
actores implicados.

De la misma forma que en los otros apartados, hemos situado una
dinamica accidon-reflexién, la evaluacién debe entenderse NcoTpo-
Tada en cada fase. Por lo tanto es una evaluacién continua, de forma
que en cada fase evaluamos y corregimos tras la intervencién,

Como ya hemos mencionado, el analisis de situacidn, la formacién
del grupo y la elaboracidn del plan de zona, son elementos "ohesivos,
la evaluacion debe ser también consensuada por todos los actores y
debe surtir un efecto aglutinante entre ellos, aunque bgicaments
también tendra que ser objeto de debate, con discrepancias y diver-
gencias que tendrdn gue sufrir un proceso de consenso.

5i bien la evaluacidn, es un facter determinante en cualquier
cio de intervencidn, es esencialmente un instrumento de la pl nifi-
cacion, que Nos orientard primero en el céme lo estamos haciend oy
TNOS SeTVITA dessuék para modificar errores cometidos en el procesce.
Insistimos por fanto en su condicidén de instrumento. Una aolicacién
fuera del co*.‘.texm seria aquella que por el deseo de evaluar modi-
fique los objetivos centrales, desnaturalizando la esencia y las ideas
fuerzas del Plan. Otra cosa es, que pensemos en la evaluacién desde
el principio y consensuemos los analisis, r’::-rmuierr‘os los objetivos,
organicemos las esirategias, apliquemos las actividades, pensando
también en la facilidad de evaluar todas las fases del proceso.

ejerci-

<)<

Ademéds nabra determinados momentos donde la evaluacion seré el
glemento a ejecutar, como puede ser a partir de un periodo deter-
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minado, por ejemplo al afio, en los puntos de inflexién que todo plan
tiene y en la reformulacién de las nuevas etapas, etc..,

En los programas de intervencién en las ZNTS, conjuntamente con
la tradicional evaluacién de estructura, procesc y resultado, es
especialmente Gtil, considerar dimensiones de procesos més cuali-
tativas propias del &mbito social. Ademéas de aplicar toda la teoria
y practica de indicadores, los proceses sociales son especialmente
complejos y en ocasiones habrd que utilizar técnicas cualitativas
para tegisirar los progresos o los estancamientos. Ademdas habré
que buscar elementos de evaluacién comparada con otras zonas
adyacentes, e incluir aspectos clave y decisivos [trazadores] que
a modo de guia mnos informarén de cémo vamos... La evaluacién,
como hemos comentado, debe ser escalonada, segin fases y eta-
pas: en cada ocasion ha de documentarse en distintos informes de
pregreso y seguirniento.

No estard de més, y es metodolégicamente saludable, encargar
en ocasiones, evaluaciones externas al proceso y compararlas con
las propias. Disponer de una evaluacién paralela y comparada con
los avances de otra zona del entorno, permititd dimensionar los
verdaderos progresos conseguidos a través de nuestro plan, a la
vez que Mos capacita para diferenciar los avances naturales de los
derivados de la intervencién en concreto: siendo conscientes gque
no siempre esto es posible, Todas estas consideraciones son vélidas
para calibrar la detencién del deterioro, los avances positivos vy
logros del plan,

Nuevamente tenemos que recordar, como en otros apartados, que
aqui el objetivo no es dar un listado de indicadores concretos, va
gue estos estdn directamente vinculados al establecimiento de unas
prioridades concretas, que varia con la diversidad tan mdltiple de
las zonas. Aqui tratamos de aportar un método de evaluacién que
destaque los aspectos a evaluar con caricter genérico que después
habra que ajustar a la realidad de cada uno de los planes especifi-
cos en cada territorio. Hablaremos también de indicadores genéri-
cos y habituales al uso en cada campo, lo que de ninguna manera
puede sustituir a los que se concreten en cada plan y en cada 4rea
de trabajo.

Aln teniendo en cuenta estos inconvenientss, intentaremos opera-
tivizar una propuesta gue sea vilida y que considere las distintas
dimensiones de la evaluacién que hemos comentado. En Tesurnen,
planteamos ahora como propuesta metodolégica una «matriz» de
evaluacion que incluya una opcidén ™mas o menos completa: =
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* Evaluacién de estructura, proceso y resultado.
* Evaluaciéon comparada.
» Evaluacion externa.

Iremos definiendo cada una de las evaluaciones gue se han comen-
tado como procedentes:

EVALUACION DE ESTRUCTURA » La evaluacién de estructura afecta
especialmente a la fase que hemos descrito come:

¥ Constitucién del grupo, por lo tanto a la identificacién de los actores.
¥ El grado de cohesién y consenso.
> La evolucidn de la estructura de apoyo y de soporte.

Corresponde también a la evaluacién de estructura, el consenso en
el analisis de situacién de partida, que constituye la linea base para
medir los posibles avances que se deriven del plan de intervencién.

iTo aspecto a tener en cuenta en la evaluacidn de la estructura es:

P La red de Tecursos existentes y sus relaciones (mapa de recursos).
> la captacion de recursos y el desarrollo de sus relaciones poten-
ciales [espectro de recursos),

> la suma de estos dos conceptos nos dard un estructura que ire-
mos consolidando y que constituye un indicador de la estructura de
coordinacion sostenida. También puede pensarse gue los Tecursos
potenciales y la captacidn de los mismos pertenecen a la evaluacién
del proceso.

En término de indicadores la evaluacién de la estructura tendra
como aspecto a considerar, al menos:

* Proceso de jdentificacion de actores.
» Avance en el nivel de cohesién.

* Mapa de recursos de la zona.

*» Espectro de recursos de la zona.

» Estructura de consolidacién sostenida.

Los trazadores esenciales de estructura en nuestro casc serian posi-
blemente: =

evaluazicn



1 La constitucion de un grupo de partida.

2 los avances en las estructuras sostenibles: locales, recursos
materiales ordenadores...)

Debe de entenderse que si se trata de una evaluacién de partida ha
de definirse toda la estructura inicial. Si la evaluacién es tras un afio
de intervencion esta tendrd que registrar los cambios gue se han
producido tras la misma y asi sucesivamente. Siempre teniendo en
cuenta, también, si existiera un objetivo temporal de la evaluacidn
respecto a la estructura,
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EVALUACION DE PROCESO » Esta parte engloba todas aguellas ach vi-
dades que signifiguen una maduracion cara al grupo y las activid
realizadas dentro del plan.

ades

Serda importante no solo la identificacién y disponibilidad de un
grupo de partida, sino el proceso de implicacion del maximo de
actores, asi mismo la cohesién que se ha generado a partir de las

actividades cruzadas del grupo.

Por otro lado, comienza el proceso de intervencion del plan, aunque
no tenga una evaluacién de impacto, es decir, de resultado que

pl

continuacidon veremos, sera m*,’:o"‘",te pues, las primeras accio-
nes, las acciones simbdlicas, la capacidad de enganche tanto de la
comunidad como de los profesionales a un proyecte comin. Estamos
midiendo el grade de intersectorialidad y de i T»Tcgrqadac’.

Los aspectos a tener en cuenta en este segundo nivel de evaluacion,
seran al menos:

P Actividades realizadas para la constitucion del grupo.
Actores del total de la zona incorporado al proceso.

P Actores identificados no incorporados.

» Enfoque de género

P Actividades realizadas para la cohesion del grupo.
Obtenciéon de un analisis consensuado de la zona.

» Grado de cohesién del grupo recuperado y/o perdido.

- Factores distorsionantes y errores cometidos.

P Actividades conjunta en relacién a la cohesion del grupo.
Acciones simboélicas y proceso de su puesta en marcha.

P Actividades de yacimiento y de blisqueda de nuevos recursos.

» Actividades generadoras de relaciones sostenibles.

P Optimizacion cualitativa de los recursos.
Recursos identificados no incorporados.

P> Analisis de la participacion: ritmos, logros, fracasos.
Obtencion del plan de zona.

» Obtencion del consenso de la evaluacion de las etapas.

Instrumentos (fichas, protocolos, aplicaciones...) generados en
el proceso.

» Propuestas de cambios legales para mejorar el acceso a los
Tecursos normalizados.
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Cada uno de estos aspectos, cuando se aplica a un territoric con-
creto y a un plan integral determinado, con programas y proyectos
para la zona, son susceptibles de identificar indicadores para cada
unoc de ellos. Lo que planteamos son las dimensiones a evaluar, no los
indicadores que se deben concretar para cada zona determinada.

Los trazadores guia en esta segunda fase, posiblemente podrian ser:

1 Un grupo de zona enganchados a una idea coman.

3 las primeras evaluaciones de las primera acciones.

4 Elaboracién de informes de progresos parciales.

EVALUACION DE RESULTADO » Esta parte de la evaluacién, aunque es
la més dificil de lograr, pero es la mas facil de documentar (si se es
sistematico en la recogida de datos, que mo se suele hacer, ni tener
los instrumentos necesarios para su Tecogida), si el impacto efecti-
vamente se ha logrado a determinado mivel. Se trata de observar y
medir los cambios cuantitativos y cualitativos que se han producido
de hecho,

la evaluacién de resultade lo que pretende es responder a pregun-
tas como:

» ¢Se ha detenido el proceso de deterioro?

» ¢Hay signos evidentes de recuperacién?

» ¢las acciones e intervenciones han obtenido este o aquel impacto
real y fisico en la zona?

» ¢EL resultado respecto al equipo puede palparse como avance?

» {la idea comin y el enganche del que parte el barrio y/o zona se
ha extendido?

P éQuiénes son los verdaderos protagonistas del procese? (Grado de
satisfaccion de los distintos actores),

¥ ¢Se ha generado una dinamica propia? (Mantenimiento del equipo,
de los profesionales, de las instituciones,,,).

En definitiva, lo que queremos aqui es identificar los resultados a los
que nos ha llevado el procese seguido y la estructura generada.

Los aspectos a tener en cuenta, entre otros, en esta fase de la eva-
luaciéon pueden ser los siguientes: mpe
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P Signos evidentes de detenciéon del deterioro.
Evidencia de una mejora progresiva a partir del plan.
P Impactos de las acciones e intervenciones.
" Errores de intervencién con impacto en retrocesos evidentes.
P Analisis de difusion de la idea comin.

Nivel de reparto del protagonismo de los diferentes actores
de la zona.

» Dinamicas consolidadas de progreso en la zona.
| =5

Los trazadores en esta fase de la evaluacidn podrian tener que ver
con las siguientes cuestiones:

1 Grado de detenciéon del deterioro.

De especial consideracién de la evaluacién es considerar el patrén
de progreso de una zona adyacente, que nos permitira medir los
avances de forma comparada, en el sentido de si convergemos a la
media de la ciudad o el pueblo.

Los indicadores serdn los resultantes de comparar los indicadores
de estructura, proceso y resultado de ambas zonas, asi mismo los
trazadores seran los resultantes de comparar los trazadores corres-
nondiente a cada zona.

Muchas veces no es posible comparar de forma inmediata los indi-
cadores de un plan de intervencién de zona con otra, por lo que
inicialmente se Tecurre a los méas tradicionalmente desagregados;
aungue también es cierto que fendriamos que desarrollar la labor
de identificacion de indicadores y de sus fuentes:

Renta per-capita.

trmnpleo.

Volumen de recursos de equipamientos.

Niveles de relaciéon de recursos.

* Incidencias de problemas educatives, sanitarios, viviendas.

evaluaczidén



las evaluaciones comparadas nos permiten, ademés de las estrate-
gias de progreso que se han desarrollado de manera natural en una
u ofra zona, identificar lo que puede ser aplicado al Plan.

Es sumamente importante para completar la evaluacion, la necesi-
dad de externalizar una segunda evaluacién siempre que sea posi-
ble, fundamentalmente en aquellos periodos donde se finaliza una
fase o un punto de inflexién del plan. Ello, ademés de ser un trabajo
encargado a una institucién externa de la zona, nos va a permitir
comparar los item propios con la medicién externa de los mismos,
sin prejuicic de que la externa pueda incorporar ofros indicadores
u otros analisis.

Recordamos gue un aspecto importante de la evaluacién, es que se
documente paralelamente a las intervenciones; es la evaluacion par-
cial correspondiente. También habrin que documentarse aquellas
otras, que como ya hemos comentado, son especialmente impor-
tante en los momentos de reflexion y revisidn del plan.

Estas evaluaciones parciales, formaran parte de los necesarios infor-
mes de progreso qaue el Plan debera estructurar sucesivamente; en
los que se recogera documentalmente la evaluacidén y los factores
correctores que provoguen.

Finalmente, no olvidar que la evaluacién mo debe constituir una
obsesién del Plan, que ademas pueda provocar cambios en los cbjeti-
vos, prioridades y otras ideas fuerzas del mismo, sino gue la evalua-
cidn es precisamente un instrumento maés, imprescindible si, pere
supeditade al desarrollo de la zona e
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Estructura

La constitucion de un
i grupo de partida.

* Proceso d= identificacidén de actores,
avance en el nivel de cohesién.

* Mapa de recursos de la zona.

« Especito de recursos de la zona.

« Estructura de consolidacion sostenida,

Proceso

» Actividades Tealizadas para la constitucion
del grupo.

« Actores del total de la zona incorporade
al procesc.

« Actores identificados no incorperados.

« Actividades realizadas para la cohesidn
del grupo.

« Obtencion de un analisis consensuado de
la zona.

* Grado de cohesién del grupo.

» Factores distorsionantes y errores come-
Tidos.

+ Actividades cruzadas en relacién a la
cohesién del grupe.

* Acciones simbolicas y proceso de su puesta
en marcha.

* Actividades de yacimiento y de afloracién
de nuevos TecuTsos.

» Actividades generadoeras de relaciones
sostenibles,

« Optimizacion cualitativa de los recursos.

* Recursos identificades no incorporados.

* Analisis de la participacién: ritmoes, legros,
fracasos.

+ Obtencidn del plan de zona.

* Obtencién del consenso de la evaluacién
de las etapas.

i Los avances en la estruc-

tura sostenibles,

Un grupo de actores en-
ganchados a una idea
comun.

La disposicién de un
plan territorial,

Las primeras evalua-
ciones de las primesra
acciones,

Elaboracion de informes
de progresos parciales.

*+ Signos evide
rioro.

« Evidencia de progresion a partir del plan.

« Impactos de las acciones e intervencionss.

* Errores de intervencion con impactos en
retrocesos evidentes.

* Analisis de extensidn de la idea comdn.

+ Nivel de reparto del protagonismo por
aciorss,

* Dinamicas consolidadas de progresc en
la zona.

i Estructura + proceso + resultade comparado. '

i Comparadas interna/externa.

Nivel de detencion del
detericro.

Impactos en la dinamica
de progreso.

i ternos.







Esquema de desarrollo

Para la elaboracidén del resumen,
hemos sumado todos los apartados

correspondientes al epigrafe DEBE *
HABER QUEDADO CLARO que =s7a

al final de cada capitule.

RESUMEN esquema de desarrello
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CAPITULO 2
Informe de situacion

. Dese'ncuen’tro de los a.ctores y d1spers1on
de los recursos.

. El ,feto de superar la cultura del sector
. Aprovechar las oportunidades
. Hmcaple en la intervencion local

. Evaluamon del traba;o mtersectorul en los planes
integrales.
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CAPITULO 3

Bases previas para intervenir
en las zonas con necesidades
de transformacion social

respecto a las ZNTS

Defincion «Aquellos espacios urbanos claramente delimitados, en
cuya poblacion concurran situaciones estructurales de pobreza grave
y Tnarginacion social..». ~

RN Caracteristicas
: * Vivienda, deterioro urbanistico y déficit en infraestructura, equipa-
miento y servicios publicos.
| * Elevados indices de absentismo y fracaso escolar,
» Altas tasas de desempleo, junto a graves carencias formativas.
| = Significativas deficiencias higiénicas y sanitarias.
* Fenémenos de desintegracion social. ‘

Informe La voluntad politica a través del Consejo Asesor para la
II Modernizacién de Andalucia (septiembre 2003): «pretende acelerar
el debate plblico y la participacién, y plantear propuestas de por
dénde debe guiarse la acciéon de los poderes p&blicos todo ello
medmnte un anahs'ls crmco de la rea.hdad que se qu1ere cambuar»

Los principios que arropan esfos obJehvos son

* Una nueva forma de hacer.

» Empleo de calidad.

» Recursos dignos para vivir.

* Servicios comunitarios para una mejor calidad de vida.

» Ensefiar y capacitar a los menos favorecidos y vulnerables.
» Evitar las diferencias de accesos a las tecnologias digitales.
* Salud integral.

| *Un techo digno para todos. .
* Un com'pron'nso compartldo {

En base a la experiencia

de trabajo...
planteamos Sl B B L |

» Evitar los compartimentos estanco.

* Eliminar burocracias en procesos.

* Evaluar para corregir y mejorar.

* Aplicar el resultado de las investigaciones
a las normativas.

* Que los planes intersectoriales se apliquen
integralmente.

* Que se identifiquen responsables del segui-
miento y evaluacion.

*» Que se efectlen los avances en las dinamica

de accién-reflexion.




respecto al trabajo intersectorial

Inte’rsectormhdad Accién conjunta de los sectores pubhcos

Infegralldad Ademas participando activamente todos los actores
de accion local

,‘ Elementos caractenshcos de la Intersectonahdad
1 Espacio comun.

2 Vision consensuada de la realidad.

3 Planificacion conjunta.

4 Ejecucién coorperativa.

5 Recursos compartidos.

6 Una evaluacién conjunta.

7 La mtersdmplmanedad

P'roceso escalonado de conﬁgura.mon de la Intersectonahdad

proceso

* Necesidad de trabajo conjunto.

+ Iniciativa de algin sector o actor.

* Cultura de trabajo cooperativo.

* Consensc en el analisis y formacién
interdisciplinar conjunta.

» Planificaciéon conjunta.




CAPITULO 4
Proceso de creacion

del grupo de trabajo de zona

)9 para la constituciodn del grupo

1 Diferenciar el grupo de accién participada con los equipos técnicos
de apoyo.

' 2 Los distintos procesos que pueden darse en la realidad (grafico 4).

4 3 la importancia que los gobiernos locales asuman su coordinacién
final.

4 Identificar todos los actores.

5 Tener en cuenta las actitudes de mediacion.

é Tener presente la existencia de distintos ritmos en la participacion.

7 El protagonismo de los vecinos en sus distintas versiones.

-~
ce

E para el desarrollo y cohesidn del grupo | -~ °

8 Una idea comUn para un territorio comuin. R '\,;
9 Proceso escalonado de desarrollo (grafico 5) que precisa de: A
* Habilidades de captacion. B )
* Actitudes de pactos. PRl A

* Un escenario concreto: barrio.
» Capacidad de implicacién en el grupo.
* Estructura de orientacién técnica y apoyo administrativo.
* Este proceso en escalera tiene su baranda de proteccion en el
apoyo conjunto de todos los actores.
10 Modificar las actitudes adversas,
11 Conseguir un lenguaje comuan,
12 Formacién inicial conjunta
13 Buenas actitudes de mediacion.
14 buscar caracter simbolico de las primera acciones.
15 Estructura de sostenibilidad (equipo técnico y administrativo).

en la realidad.

Los pasos se dan de manera simultanea y dialéctiéa de forma que
emprender bien la apertura del proceso hene que ver con el
desarrollo de la cohesion permanente en el grupo x ellq finalmente,






La realizacion
del plan integral de zona

consensuar una vision de la realidad
de la zona

* Actualizar los analisis existentes en la zona.

* Incorporar el desarrollo social e histérico del territorio.

* Tener en cuenta la expectativas de la ciudadania.

* Concretar en colectivos especificos: familia, mujer, infancia,
mayores...

* Plantear las mejoras del anilisis en el tiempo.

* El proceso de consenso es un instrumento de cohesién.

* La dindmica del proceso como referencia para la evaluacién.

P4l articular los recursos para hacerlo posible

Construir el mapa de recursos
* Diversificar las técnicas para conocer la realidad.
* [dentificar las conexiones entre ellos.

Seguir el espectro de recursos
» Captacion sistematica de recursos.
* Aportaciones por niveles institucionales.




pactar las lineas prioritarias y concretar
las acciones

3

* Tener en cuenta los aspectos que atraviesan todo el plan y sus
elementos fundamentales: criterios transversales y componentes
esenciales.

* Pasos en la elaboracion participada: Pre-elaboracién en el grupo,
consulta a las plataformas, sectores, grupos... y reflexién organizada.

* Visién integrada y documentacién: Establecimiento de prioridades,
marco temporal, integracién de recursos y evaluacién (Grafico 6).

lectura intersectorial y soporte
de desarrollo

* Elaboracion del plan participado en el territorio.
EN EL NIVEL LOCAL

* Lectura intersectorial y soporte de desarrollo.
EN EL NIVEL PROVINCIAL

* Coordinacién estratégica de las politicas de reduccién de
Desigualdades.
EN EL NIVEL CENTRAL

de abajo
a arriba




CAPITULO 6
Instrumentos de mediacidn
Y técnicas de apoyo

Il para realizar las labores de mediacidn

| Trabajar a favor de un lenguaje comuin. I

I Capacitar para hacer posible la accién crbnjunta.

[ La subsidiariedad entendida come mediacién.

:

’ Distintos ritmos de participacién, |

5

La superacién de los compartimentos.

.

| Actores que favorecen la participacidn de otros actores. {

para desarrollar las tareas de apoyo

* Blsqueda de documentacién,
* Entrevistas informantes claves. §
* Mapeos y estudio de redes.
* Mapa de riesgo social.

* Observacion participante.
* Historias de vida,

* Ficha familiar.

* Anilisis de contenido.

= Discusiones de grupos.

» Grupos focalizados.

* Grupos nominales.

* Grupos triagulares.

* Las entreyistas.

* Simulaciones sociales.
* Talleres de creatividad.
* Escucha activa.

* Tormenta de ideas.

* Philips 66.

* Matriz DAFO.




Estructura

Proceso

+ Proceso de identificacién de actores,
avance en el nivel de cohesion.

* Mapa de recursos de la zona.

+ Espectro de recursos de la zona.

* Estructura de consolidacién sostenida.

* Actividades realizadas para la constitucion
del grupo.

* Actores del total de la zona incorporado
al proceso.

» Acteres identificados no incorporados.

* Actividades realizadas para la cohesién
del grupo.

» Obtencién de un analisis consensuado de
la zona.

* Grado de cohesion del grupo.

* Factores distorsionantes y errores come-
tides.

» Actividades cruzadas en relacién a la
cohesion del grupe.

* Acciones simbolicas y proceso de su puesta
en marcha,

* Actividades de yacimiento y de afloracion
de nuevos Tecursos.

* Actividades generadoras de relaciones
sostenibles.

* Optimizacién cualitativa de los recursos.

* Recursos identificados no incorperados.

* Analisis de la participacién: ritmos, logros,
fracasos.

* Obtencion del plan de zona.

* Obtencion del censense de la evaluacion
de las etapas.

* Signos evidentes de detencion del dete-

rioro.
* Evidencia de progresidn a partir del plan.
* Impactos de las acciones e intervencionss.
* Errores de intervencion con impactos an
refrocesos evidentes.
« Anélisis de extension de la idea comin.
* Nivel de Teparto del protagonismo por
actores,
* Dindmicas consolidadas de progreso en
la zona.

Estructura + proceso + resultado comparado.

| La constitucién de un
grupo de partida.

i Los avances en la estruc-
tura sostenibles.

Un grupe de actores en-
ganchados a una idea
cemin,

La disposicion de un
plan territorial.

las primeras evalua-
ciones de las primera
acciones,

Elaboracion de informes
de progresos parciales.

Nivel de detencién del
deterioro.

Impactos en la dinamica
de progresc.

- Trazadores comparados.

¢ Trazadores internos fex-







Bibliografia

Sigue el mismo esquema del proyecto de investigacién que presenta
una organizacién de la bibliografia en tres bloques clave (ver anexo 1). El
desarrollo del Proyecto hasta llegar al informe final ha ido comple-
tando la bibliografia gue se preser

bloques.

nta ahora estructurada en cince

El primer bloque bibliografico, concreta referencias histéricas en
temas de desigualdades y exclusién social e identifica, un area bib-
liografica esencial que son los documentos derivados de la teoria de
la accion participativa, hoy tan presente en el debate de la inter-
vencion en la reduccion de desigualdades:

» Banco Interamericano de desarrollo. «Reduccidn de la pobreza y forta-
lecimiento del capital social y la participacion». Septiembre 2001,

» Benach, Joan «Atlas de mortalidad en dreas pequenas 1987-1995»,
Universidad Pompeu Fabra. Barcelona 2001,

» Black, Doglas. «Inequalite in Health» Public Heath 105. 1995.
» Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. Juan de Andalucia. Direc-
cion General de Bienestar Social. «Barrios hacia la Igualdad». Cambios
social en zonas urbanas de exclusion. Posibilidades y experiencias en Anda-
lucia. 2004,

> Colectivo Ioé. Pereda. C y Col. «Investigacidn Accion Participativa: Pro-

b Instituto de Estudios Secciales de Andalucia «Pobreza y Exclusion
social en Andalucia». Sevilla 2000.

bibliografia



» Ministerio de Senidad y Comsumo «Desigualdades sociales en salud
en Espania» Informe de la Comision Cientifica de las desigualdades
1996.

P Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social del Reine de
Espafia. Madrid 2001-2003.

P Simponsium latinoamericanc «la dimensidn de género y su impli-
cacion en la relacién entre juveniud, trabajo y formacién». Junio
2000.

Un segundo apartado esta referido a la bibliografia que marca las pri-
oridades en los estudios sociosanitarios y de salud pablica en las zonas
con necesidades de transformacién social del entorno europeo:

» Consejo de la Unién europea. Lucha contra la pobreza y exclusién

social: Definicién de los objetives adecuados. Noviembre de 2000.

» Consejo de la Unién Europea. «Plan de trabajo integrado para los
programas de Salud Pdblica 2003».

P Decision del consejo de Europa (27/11/2000), por el que se esta-
blece un programa de accién comunitaria para luchar contra la
discriminacion. 2001/2006.

> Decision del Parlamento Europeo y del Consejo 6/2000 por la que
se establece un programa de accidn comunitario a fin de fomentar
la cooperacién entre los estados miembros, APRA luchar contra la
exclusion.

» Miguel Angel Sanchez. Secretario General de Justicia y Paz. Exclu-
sién y Derecho Humanos. Seminario Internacional «la solidaridad
frente a la exclusién». Madrid 2001

» Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Furopea, «Decisidn
1786/2002. Adopcién de un programa de accidn comunitario en el
dmbito de la Salud Publica 2003-2008».

P Parlamento y Consejo de la Unién Furopea. «Plan de trabajo 2003

P Parlamento Europeo y Consejo de la Unidn Europea «Convocatoria
de propuestas para el 2003-2008».

Un tercer grupo de caracter mas operativo y que constituye refe-
rencia de instrumentos y técnicas de apoyo en el trabajo social: s
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> Aguilat, M™ José. «Técnicas de animacién grupal». Buenos Aires,
Espacio Editorial, 1992.

» Caraballe, Charo. Encina, Javier. Rosa, Montse. Soria, Marta. «Cuando
nos parece que la gente no participa», Ed. Atrapasuefics, 2004.

P Estivill, Jordi. «Pobreza y Eclusién en la politica social europea»,
Revista Forum 1996.

> Gutiérrez, J. y Delgado, J. M. «Teoria de la observacions, Métodos
% g

y técnicas cualitativas de investigacion en Giencias Sociales. 1994.

» Grupo CRA. «Curso de proximidad democrdtica y participacidn
social» Instituto Andaluz de Administracion Pdblica. Junio 2005,

w

P Institutc de Estadistica de Andalucia «Estudios de los hogare
andaluces» Sevilla 2000,

P Instituto de Estadistica de Andalucia «longevidad y Calidad de
Vida en Andalucia». Sevilla 2003.

» Mateo Rodriguez, Inmaculada y Garcia Calvente, M~ del Mar. El
Grupo focal como técnica de investigacion cualitativa en salud. EASP,

Granada, 2000C.

» Navarro, P. y Diaz, C, Analisis de contenido, en Delgado, J. M., ¥
Gutierrez, J, Métodos y Técnicas cualitativas de investigacién en
Ciencias Sociales. Madrid 1998,

7
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P Red alforja. «Técmicas participativas para la educacidn popular».
José de Costa Rica, Centro de Estudios vy publicaciones ALFORJA.
Madrid 1999

P Ruiz-Ramos, M. y Viciana-Fernandez, F. «Desigualdedes en longevi-
dad y calidad de vida entre Andalucia y Fspafia.» Gaceta Sanitaria, 4.
Agosto 2004,

P Uso de sisternas de informacién geografica en epidemiologia (SIG-
Epi). Noviembre 2004.

P Zonas con Necesidades de Transformacién Social. Memoria de
Gestién 2001. Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

En el cuarto bloque se sefialan algunos documentos aun no publica-
dos («literatura gris») de transmisién interna a los sectores publicos
(borradores, informes estratégico, proyecto), que han servido para
hacer converger las acciones en una sintonia con la realidad actual
de cada sector publico:

P Atencidon Salud Distrito Sanitario Sevilla-Sur.

» Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. «Proyecto de decrato
por el que se regula la Intervencidn en Zonas con Necesidades de
Transformacion Social..» 2003.

» Consejeria de Educacién. «Atencidn Educativa a alumnos y alum-
nas con necesidades educativas especiales asociadas a condiciones
sociales desfavorecidas».

» Gomez, M. L. Zonas marginales «Disefio de investigacion para
identificar y conocer los barrios colectivos mds desfavorecidos».

» Servicio Andaluz de Salud. Subdireccién General de Asistencia San-
itaria. «Atencidn de Salud en las Zonas con Necesidades de Transfor-
macion Socials,

P Servicio Programa de Salud. «Trabajo Intersectorial de salud.
Foro de debate sobre la Salud Pablica en Andalucia. Cérdoba 2002,
Consejeria de Salud.

» Sugerencias desde la Consejeria de Salud, al Proyecto de Decreto

por el que se regula la intervencién en Zonas con Necesidades de
Transformacién Social.

aceion, con



El Gltimo bloque estid referido a bibliografia institucional que
engloba a planes, procesos y programas de los distintos sectores
publicos y al desarrollo normative que los sustenta:

P Anélisis territorial pormenorizado de zonas andaluzas necesitadas de
transformacion social. Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

P Anteproyecto de Decreto por el que se regula la intervencion en
Zonas con Necesidades de Transformacién Social mediante Planes
Participados de Inclusién Social. Tercer Borrador (Rfa. 26/03/04),

» Decreto 167/2003, de 17 de junio, por el gue se establece la
ordenacidn de la atencidon educativa a los alummnos y alumnas con

necesidades educativas especiales asociadas a condiciones sociales
destavorecidas.

» Decreto 149/2003, de 10 junio, por el que se aprueba el Plan
Andaluz de Vivienda y Suelo 20032007, y se regulan las actuacio-
nes contempladas en el mismo.

P «Normativa sobre compensacion educativa» Desarrollo de la Ley
de Solidaridad.

» Orden de 5 de marzo de 2003, por la que se regulan y conve-
can subvenciones para la intervencién en Zonas con Necesidades de
Transformacion Social.

» Orden del 26 de febrero de 2004, por la gque se regula el proced-
imientc pata la elaboracién, aprobacién... en los centro docentes...

Consejeria Educacién. Febrero 2004.

» Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible (Agenda 21 Andalucia
2003), Consejeria de Medic Ambiente.

» [ Plan Andaluz para la Inmigracién en Andalucia. Consejeria de
Gobernacion.

» I Plan Andaluz del Voluntariado. Consejeria de Gobernacién. Agen-
cia Andaluza del Voluntariado.

» I Plan de Accién Integral para las personas con discapacidad en Anda-
lucia 2003-2006. Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

» III Plan Andaluz de Salud. 2003-2008. Consejeria de Salud,

= bibliografia




» Plan Andaluz para la Inclusién Socia

la Igualdad y Bienestar Social.
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La complementacién de estos cuatro niveles bibliogréaficos ha permi-

tido correlacionar el &mbito europeo, con el nacicnal y el autondmico
y Nos ha heche posible concretar en el &mbito local, desarrollando una
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Memoria del proyecto de investigaciodn aplicada
en salud publica

Construccidn de un modelo de Accidn intersectorial en zonas
de transformacién social para la reduccién de desigualdades

RGOS WIEN/R
EQUIPO DE INVESTIGACION
Rafael Muriel Fernandez
Luz M* Fernandez-Regatillo Ruiz
‘ Rafael Garcia Galan

INDICE

1 Antecedentes y estado actual del problema.
2 Bibliografia actualizada y comentada.

3 Objetivos concretos por prioridad.,

4 Metodologia y Plan de trabajo.

5 Medios y Tecursoes.

6 Justificacion detallada del presupuesto.

7 Aplicabilidad y utilidad en el Area de Salud.
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La Comunidad Andaluza viene desarrollando un programa integrado
de Promocidn de Salud, referenciado en la Direccidén General de Salud
Plblica de la Consejeria de Salud y priorizado en los tltimos Planes de
Salud, que como es conccido se convierten en el correspondiente Plan
del Gobierno Autondmico. EL Programa se viene desarrollando en un
marce de accidn intersectorial, que implica, fundamentalmente, ade-
m™as de al &mbito sanitario, al educativo en cuanto a la prevenciém, y
2 asuntos sociales en cuanto al desarrollo de una linea de actuacién
preferente para los colectivos con mayores necesidades.

En la bibliografia mas actualizada, como comprobaremos, se encuen-
tra suficientemente documentada las desigualdades respecto a un
abanico importante de problemas de salud (desde los ya clasicos
«Black Report» de los ingleses en la década de los 80, hasta el
«Informe Navarro» en Espafia en la década de los ?0); de forma que
noy podemos ver reflejado en el sistema de informacién geografica,
con una alta evidencia y con una precisién tal, que puede apreciarse
como estas desigualdades afectan a nicleos desagregados de pobla-
cién, donde se Telacionan las razones estandarizadas, de la mortali-
dad con indices de deprivacién socicecondmica (Atlas de mortalidad
en areas pequefias en Espafia). Andalucia presenta una situacién que
obliga a considerar de interés preferente cualguier iniciativa en la
Treduccidén de desigualdades por razones de salud.

Precisamente, el todavia proyecto del III Plan Andaluz de Salud,
prioriza, en uno de sus capitulos, la necesidad de trabajar para
Teducirt las desigualdades en salud, y para ello, convoca al trabajo
ntersectorial entre las distintas Consejerias implicadas, destacando,
por encima de todo, el nivel local de intervencion en lo que ha lla-
mado: «el Pacto lLocal por la Salud».

Por otro lado, la Consejeria de Asuntos Sociales estéd dando simul-
taneamente pasos importantes en el mismo sentido y actualmente
tiene en proyecto la redaccién de un Decreto, con la misma inten-
cidn de potenciar la accidén conjunta en las barriadas gue antes
denominaba de atencién preferente y que hoy plantea como Zonas
de Transformacién Social, en un plan participado por todos los ser-
vicios plblicos y las organizaciones sociales.

Por su parte las instituciones locales se encuentran en un empefio
convergente, para aglutinar los esfuerzos municipales en un mismo
proyecto para las Zonas de Transformacion Social.

accidn.czon



La situacién actual, con un alio grado de dispersién de iniciativas y
de descoordinacion de los recursos, se caracteriza por una falta de
encueniro entre los servicios, de éstos con las organizaciones civiles,
que por su parte también se desconocen entre si y, los Ayuntamien-
tos que encuentran importantes dificultades para conseguir un Plan
Unico que plantee un desarrollo mas o menos integrado para la
zona, en la que los temas de salud tienen una pagina importante.
Esta situacién, francamente mejorable, conecta con la prioridad de
encontrar instrumentes locales para converger, que es precisamente
el objetivo central del Proyecto Accidn.con.

Construccidn de un modelo de Accidén Intersectorial en Zonas de
Transformacién Social para la reduccidn de desigualdades en Salud.
De forma que ante la situacién de dispersidn, se mueve un impor-
tante interés por parte de las distintas administraciones plblicas de
dar una respuesta eficaz y eficiente, lo que abre una imporiante
oportunidad a este tipo de trabajo que desarrolla los instrumentos
para hacer posible la accidon local.

Para comentar la biblicgrafia actualizada hemos escogido tres apar-
tados, gue son los que realmente han sustentado el desarrollo de
este trabajo, de forma que ante listados mas © menos desarrollados
de referencia-bibliogréificas, hemos preferido situar aguella «docu-
mentacién clave» que nos ha servido directamente para estructurar
el proyecto.

En un primer apartado sefialamos aquella documentacién de refe-
rencia histérica en el tema de Desigualdades, asi como las Gltimas
concreciones en los sistemas de informacion geografica, y la cla-
rificacidon de los conceptos que han culminado en la definicién de
exclusion social:

P Black, Douglas. «Inequalites in Health». Public Health 105. 1995.

P Ministeric de Sanidad y Consumo «Desigualdades sociales en Salud en
Espafia» informe de la Comisién cientifica de las desigualdades 1996

P Estivill, Jordi «Pobreza y Exclusién en la politica social europea»
Revista Forum 1996.

P Instituto de Estudios Sociales de Andalucia «Pobreza y Exclusién
social en Andalucia» Sevilla 2000C.



» Benach, Joan «Atlas de mortalidad en &reas peguefias en Espafa
1987-1995» Universidad Pompeu Fabra. Barcelona 2001.

En un segundo apartado referido al contexto europeo de la Salud
Plblica, donde se marcan las prioridades hasta el 2008, y los estu-
dios sociodemograficos de Andalucia:

> Consejo de la Unién Europea «Plan de trabajo integrado para los
programas de Salud Pablica 2002»

» Parlamento Eurcpeo y Consejo de la Unién Furopea. «Decision
1786/2002 «Adopcion de un programa de accién comunitario en el
ambito de la Salud Pablica 2003-2008.

» Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea «Plan de tra-
bajo 2003»

» Parlamento Eurcpeo y Consejo de la Unidn Europea «Cornvocatoria
de propuestas para el 2003-2008»

» Instituto de Estadistica de Andalucia «Estudios de los hogares
andaluces» Sevilla 2000,

» Instituto de Estadistica de Andalucia «longevidad y Calidad de
Vida en Andalucia» Sevilla 2003,

En un tercer apartado exclusivo de literatura gris ({documentos aan
no publicados, aunque de uso habitual en esta area: Borradores de
Decretos, informes estratégicos, proyectos de ley....) que ha servido

para situar la oportunidad del presente proyecto con la maxima
actualidad:

P Servicio de Programas de Salud. Consejerfa de Salud «Desarrollo
de la Estrategia de Riesgo en Atencién Primaria» Sevilla 1998,

P Servicio Programas de Salud «Trabajo Intersectorial en Salud» Fore
de debate sobre la Salud Piblica en Andalucia. Cérdoba 2002.

» Consejeria de Salud «Borrador del IiI Plan Andaluz de Salud» Sevi-
lla 2003.

> Consejeria de Asuntos Sociales «Proyecto de Decreto por el que se
regula la Intervencién en Zonas con Necesidades de Transformacién
Social..» 20053,
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P Consejeria de Educacion y Ciencia «., Atencién Educativa a alumnos
y alummnas con necesidades educativas especiales asociadas a condi-
ciones sociales desfavorecidas» Decreto 167/2003.

La complementacién de estos tres miveles bibliograficos ha permi-
tido correlacionar el ambito europeo, con el nacional y el autoné-
mico, y mos ha hecho posible concretar un proyecto de &mbito local
y de funcion instrumental, con un alto nivel de oportunidad.

Los objetivos responden a las necesidades concretas del proyecto
que son: Elaborar un modelo a partir de los actores de la accion
local (servicies plblicos, organizaciones sociales, iniciativas municipa-
les) y validarle social, politica e institucionalments, ademas de pilo-
tarlo, A continuacidn el proyecto se ocupa de definir su estructura
funcional y las condiciones para su desarrollo. Finalmente aporta un
instrumento de uso comin para construir un plan dnico y partici-
pativo para la accién. Todo ello configura la siguiente formulacién
de objetivos:

Elaborar y validar un modelo de accién intersectorial que sirva de
instrumento para el trabajo conjunto en las zonas con necesidades
de transformacién Social.

Concretar la estructura funcional y condiciones necesarias para
su implantacién y desarrollo.

Caracterizar un Plan Unico de accién operativa extrapolable a las
Zonas de Transformacién Social de indole diversa.

Estructuraremos este capitulo en dos subapartados:

A Metodologia comin, para la cumplimentacién de los tres objetivos.
B Plan de trabajo anual y producto esperado.

A Metodologia comdn

Intersectorialidad » Un instrumentc que atraviesa transversalmente
todo el proyecto es el trabajo intersectorial, de forma que, para la
consecucion de todos los objetivos contaremos con la participacidn
ditecta, ademas de con el sector Salud, donde serd especialmente



decisiva la intervencion del Servicic Andaluz de Salud, con otros dos
sectores especialmente implicados: Educacion y Servicios sociales, Al
mismo nivel de implicacién se encontrara también la Escuela Anda-
luza de Salud Pdblica, como referencia metodoldgica en Premocién
de Salud, y la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias, dada
también la prioridad del mivel local y el papel de los municipios
como referencia y coordinacién

Con el protagonismo de los actores de la accién local » 53 biem son
importantes los planificadores, que pueden influir en su organiza-
cién para orientar los instrumentos a un trabajo convergente, ain
es mas importante y decisivo, aglutinar a los profesionales protago-
nistas de la accidn local de cada sector y, a los propios ciudadanos de
la zona en cuestién, individualmente o a través de las asociaciones
que alli operen. Pretendemos asegurar asi las aportaciones de los
actores de la accion local, ya varias veces referidos, como los profe-
sionales de los servicios que llegan a la barriada, los activistas de las
asociaciones y los técnicos municipales.

2 Plan de Actuacién

P Actividades 2004

Constitucién de una comisién de trabajo encargada de la Teali-
zacién de un Informe de partida de la situaciéon en la accidon social
[€qué estd ocurriendo?). Nivel imicial de trabajo intersectorial en
zonas de transformacién social.

Elaboracién por la misma Comisidn de un Modelo de Accidén Inter-
sectorial formada por las Instituciones implicadas, las asesoras y
actores de la accion local.

Discusion y concrecién de la estructura funcional y las condiciones
de implantaciéon y desarrollo.

Caracterizacién del Plan de Trabajo Unico a desarrollar en la Zona
de Transformacion Social,

Jornadas de validaciéon institucional, social y politica: servicics
locales, asociaciones civiles y corporaciones locales.

o
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Producto esperado 2004 P> Anilisis de partida, Modelo intersec-
torial, Estructura y Plan Unico de intervencién.

P Actividades 2005

Avance del Informe del Proyecto: Definicidén del Modelo, la estruc-
tura necesaria para su desarrollo y perfil del Plan Unico de Inter-
vencion.

Pilotaje en, al menos, cuatro zonas preferentes de transformacién
social y distribuidas entre Andalucia Oriental y Occidental, para
validacion definitiva.

Reunién de evaluacién, donde se obtiene el factor comin como
valor anadido. Redaccién y difusién del informe definitivo.

Producto esperado 2005 » Conclusiones del Pilotaje y documento
definitivo para publicacion y difusién.

La evaluacion de resultades se obtiene a partir de los indicadores de
clave de éxito del proyecto que estardn en funcién de la obtencién
de los productos esperados sefialados.

Constitucion del grupo de trabajo de referencia » Formado nor
los técnicos de las instituciones implicadas y activistas de la accidén
local, ambos con experiencia en el &rea del trabajo social y sus
relaciones con los problemas de salud. Estimamos que constituye al
menos el 20% de la clave de éxito del proyecto. A su cargo y bajo
la responsabilidad del equipo investigador estd: la elaboracién del
informe de situacidn inicial o de partida, la proposicion del modelo
de accidn intersectorial, la propuesta de estructura funcional y el
plan de trabajo Unico. En esta etapa la mayoria de los Tecursos estan
disponibles a partir de cada una de las instituciones implicadas. Los
gastos que generan estdn en relacidn con reuniones, material inven-
tariable y fungible (viajes, dietas...).

Etapa de validacién » Para lo que estd planteado, entre otras ini-
ciativas, la celebracién de unas jornadas que permita los distintos
niveles de validacion:

Validacion institucional: Conexién de los productos obienidos con las
iniciativas de cada sector.



Validacion politica: Alta visibilidad de las acciones, que permita una
amplia rentabilidad politica.

Validacion técnica: De conformidad con las propuestas técnicas euro-
peas y adaptadas a las situaciones locales.

Validacion de la participacion: De los ciudadanos de la zona de
catdcter indispensable e insustituible.

La repercusidén de recursos en esta etapa es similar a la anterior,
aunque entre ambas ya precisan el apoyo de un becaric y otros a
nivel admimisirativo.

Etapa de Obtencién de resultados » Redaccidn del primer avance
e informe del proyecto. Pilotaje, en al menos 4 zonas de transforma-
cion social Fase de evaluacién final Redaccidn del informe definitivo
y difusién.

En esta etapa los recursos necesarios estan en orden a apoyar las
experiencias de piletaje. Continlian los gastos de viajes, dietas, mate-
rial bibliografico y fungible y adquieren en el tramo final especial
protagonisme las publicaciones y la difusién de los resultados; aun-
que estos Ultimos conceptos lo hemos solicitado via financiacién

eurcpea.
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Como hemos comentado en el apartado anterior, relacicnando los
recursos y medios de cada etapa con los conceptos vy los costes estima-
dos, agui expresaremos los conceptos y sus costes por anualidad, que
se resumen en el siguiente cuadre, teniendo siempre en cuenta que la
solicitud planteada a esta convocatoria es parcial y complementaria.
L

concepto 1® anualidad

Equiparmiento 1.200,00 Euros | 1.200,00 Euros
inventariable
piaterialinialiggrifice 300,00 Eurecs 300,00 Euros
y fungible g :
Becarios 8.000,00 Euros 8.000,00 Euros
Viajes y Dietas 1.200,00 Eures 1.200,00 Euros
Otros Gastos 1.000,00 Euros 1.000,00 Eures

La organizacidn sanitaria viene insistiendo de manera especial en la
prioridad de reducir las desigualdades en salud, tanto en los planes
autonémicos, como en los estatales y a mivel europeo. El presente
proyecto aporta instrumentos concretos para obtener objetivos de
salud en las poblaciones mas desfavorecidas.

De forma que, aguellas Areas de Salud que en su territoric de
dependencia, incluyan Zonas de Transformacién Social de distinto
nivel, pusdan disponer de un modelo de intervencién que facilite
el trabajo conjunte, de una estructura cclaborativa que asegure su
desarrollo en el tiempo, y finalmente de un Plan Unico de desarrollo
que haga posible en el trabajo practico y cotidiano la convergencia
de todos los intereses en favor de los ciudadanos, a los que le per-
mita la eleccidon méas favorable a su salud acorde con su entorno.

anexos



Con el encabezamiento de «Investigacién Aplicada en Salud Péblica»
y la denominacién del proyecto «..Accién.con..» hemos querido dar
énfasis al cardcter de instrumento y por tanto de aplicacién que
los objetivos de este trabajo tienen, de forma gue sus resultados
Puedan ser herramientas concretas, disponibles y al alcance de cual-
quier Area de Salud que pretenda trabajar con eficacia en sus zonas
mas deprimidas.

Nec se trata pues, de un estudio de evidencia ni de comnstatacion de
cualquier proceso clinico, sine de elaborar y aplicar instrumentos
que hagan posible que los ciudadanos puedan alcanzar por si mis-
mos una mejor calidad de vida precisamente en aquellos entornos
en los que las condiciones son menos favorables,

El cuestionario que sigue, trata de recoger informacién sobre las
caracteristicas de la planificacién y el trabajo intersectorial, desa-
rrollados en diferentes organismos de la Administracién de la Junta
de Andalucia.

Entendemos el trabajo intersectorial como el proceso de planifica-
¢idn, elaboracién y abordaje conjunto de un mismo problema por
distintos sectores.

El Foro de Salud Pablica de Andalucia, celebrado en Cérdoba en
Octubre de 2002, lo definia como:

«La relacion interdependiente y continuada, mds o menos asimé-
trica, entre dos o mds sectores para la planificacién/accidn con-
junta, cuyo objetivo central es mejorar la respuesta a los problemas
¥ situaciones que tienen que ver con la atencidn integral, incorpo-
rando la capacidad de decision de (os ciudadanos de forma indivi-
dual y/o colectivan.

P> Son elementos esenciales:
» Un espacio comin.
* Vision de la realidad consensuada.

* Planificacion conjunta.
* Ejecucion conjunta y especifica dirigida al foco del problema.
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» Compartir recursos.
v Evaluacion conjunta,
» Interdisciplinariedad.

El trabajo intersectorial constituye hoy un instrumento de primer
orden para mejorar situacicnes que afectan al conjunte de la pobla-

cidno a \:.*‘u-oos sociales determinados. Esta metodologia es de espe-
cial interés en proyectos de intervencion comunitaria, de reduccién
de desigualcades y promocion social.

Con sste objetivo, una serie de profesionales de distintos sectores
participan en el Proyecto Accién.con, con el que se persigue ela-
borar un modelo de actuaciom integral en las ZNTS para su mejora
social, econdmica y de salud.

Un pasc previo asignado a esie grupo de anidlisis consiste en la
identificacion del trabajo intersectorial que haya side impulsad
desde algunos centros directivos de la Administracién de Andalucia,
De usted, en representacién del mismo, solicitamos su colaboracién
cumplimentando el breve cuestionaric que sigue:

B O S O O T L O AT I BIING - s s s acsts oo S ST it

P> Puesto de trabajo o cargo de la persona que responde a este
cuestionario

Por favor, identifique, extra cite las distintas Normas en vigor
(Leyes, Decretos, Ordenes, et\. ), promovidos por su Consejeria u
Organismo y que hagan referencia al Trabajo y Accidn Intersecto-
Tial, con independencia de su nivel de concrecion,

Fecha i e Alusiéon/es mas
de publicacion § Titulo significativa/s en el texto
ynode B.OJA. B < al trabajo intersectorial

Consejeria
u Organismo




En la linea anterior, identifique, extraiga y cite los distintos Planes,
Proyectos o Programas en vigor, promovidos por su Consejeria u
Organismo y que hagan referencia al Trabajo y Accion Intersecto-
rial, con independencia de su nivel de concrecién.

Alusion/es mas
significativa/s en el texto
al trabajo intersectorial

Consejeria Fecha

u Organismo | de edicion

Por favor, le pedimos ahora que de los tres primeros Planes, Pro-
yectos ¢ Programas citados en la columma (A) del apartado ante-
rior, responda a las siguientes preguntas:

» Para el Plan, Proyecto o Programa (I)

1 El ambito territorial de aplicacién de este plan, programa o
| proyecto es

] Regional
[ 0 Provincial

| O Local

2 Indique las Consejerias u Organismos implicados en este plan,
programa o proyecto

O Consejerias

3 {Considera usted que para desarrollar este plan, programa o
proyecto deberian haber participado otras Consejerias y/u Orga-
nismos ademas de los indicados anteriormente?

0 51 {Mencione qué Consejerias u Organismos)

0 NS/NC
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4 ¢Qué tipo de participacién mantienen o han mantenido las
Consejerias u Organismos implicadas en el disefio y elaboracion
de este Plan, Programa o Proyecto?

[J Una vez elaborado el documento final, se dic trasladd del mismo
para su conocimiento y consulta, sugerencias o recomendaciones a
los Organismos Implicados.

[l Una vez elaborado el «documento base» se solicitd a las Conseje-
rias y Organismos implicados que aportasen sus objetivos y medi-
das, y/o se validé en una reunién final de trabaje.

[ Fl plan, pregrama o proyecto se elabord desde su inicio conjun-
| tamente entre las Consejerias y/u Organismos implicados, a fraves
de Teunicnes y otras formas de trabajo, coordinando la Conseje-
ria/Organisme que promoevié la iniciativa.

5 ¢Se ha realizado una difusién/presentaciéon de este plan, pro- |
grama o proyecto de forma conjunta por las Consejerias u Orga-
nismos implicados?

O S
O Ne
O NS/NC

6 ¢Este plan, programa o proyecto conternpla la formacién de los
profesionales de las Consejerias u Organismos implicados?

[0 S, para los/as profesionales de cada una de las Consejerias/
Organismos por separado.

[0 S, para los/as profesionales de todas las Comsejerias/Organis-
mos implicadas de forma cenjunta.

[0 No contempla la formacién de los profesionales,

7 élas Consejerias y/o Organismos implicados aportan recursos y/o
financiacién para el desarrollo del plan, proyecto o programa?

0 Si (Indique algin recurse y/o cantidad si lo conoce)

| O NS/NC
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8 El plan contempla:

> {Ambito y/o poblacién de intervencion compartido?
0 S§

0 No

01 NS/NC

» <{Equipo de profesionales de las distintas Consejerias/Organis-
mos trabajando conjuntamente?

0 S

O No

0 NS/NC

» iCompartir recursos materiales y documentales?
O S

O No

0 NS/NC

? ¢Este plan dispone de instrumentos técnicos disefiados en comin
por todas las Consejerias y/u Organismos implicados (baremos,
cartera de servicios, etc...)?

10 Entre las Consejerias/Organismos que participan en el desa-
rrollo de este plan, programa o proyecto ése han definido crite-
Tios comunes de evaluacién?

i c
L e 1 |

] No
O NS/NC

11 ¢éDiria que este plan dispone de algan indicador de evaluacién
referido al desarrollo del trabajo intersectorial entre las distintas
Consejerias/Organismos implicados?
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12 {Contempla el plan, programa o proyecto una comision de
seguimiento formada por representantes de todos los sectores
implicados?

O S
[ No
O NS/NC

13 En relacion con la «intersectorialidad» de este plan, programa

o proyecto, ¢considera que han surgido problemas/dificultades en
la fase de...?

P Diseno

| Si (Indique alguno)
[0 No
I NS/NC

» Desarrollo
O Si {(Indigue alguno) .

» Evaluacion
O Si (Indique alguno) ...

L1 NS/NC

14 {Contempla este plan, programa o proyecto la participacién

social (ONG’s, agrupaciones vecinales, iniciativa privada...) en la
fase de..?

P Diseno

(IS U6 5 b Fa TEE=E-1 e (VR 7o) OO

0 NS/NC

» Desarrollo

O Si {Indique alguno) ... R TI S e B S S5sS
0 No

00 NS/NC
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> Evaluacion
O S [Indique alguno)

[ NS/NC

15 ¢Que valoracion, del 1 al 10, hace de la accién intersectoriali-
dad en su sector?

16 A partir de su experiencia, éque valoracién hace de la Inter-
sectorialidad como instrumento metodolégico en la elaboracién y
desarrollo de Planes, Proyectos o Programas?

O Valeracién positiva
O Valoracién negativa

P (Porqué?

Cuestionario Accidén.con
(Grupo de Accidén Llocal)

A continuacién mostramos los resultados, que se derivan de la inter-
pretacion cualitativa y cuantitativa del cuestionario para el Informe de
Situacién del Proyecto Accién.con desde el Grupo de Accién Local.

Después de que el cuestionario fuese remitido via e-mail desde los
Servicios Centrales de la FAMP esperamos 4 semanas -como fecha
tope- para la entrega y posterior tabulacién de los datos,

> Perfil del grupo (Consejeria/Organismo)

* Diputacién de Cérdoba.

« EMPROACSA.
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« EPREMASA.

* Instituto Provincial de Benestar Social.

« Ayuntamiento de Atarfe (Granada).

* Ayuntamiento de Ds Hermanas.

* Ayuntamiento de Sevilla. Delegacién de Bienestar Social.
e Diputacion de Granada (a la espera de sus resultados).

o

» Puesto de trabajo o cargo de la persona que responde a este
cuestionario

+ Jefe de Departamento de Medio Ambiente y proteccién Givil.
* Gerente de FPREMASA.
* Director Técnico del Instituto Provincial de Bienestar Social.

« Concejala de Servicios Sociales y de la Mujer.
* Concejala de Salud.

* Coordinadora Municipal de la Zona Sur,

+ Jefa de Seccién de Relaciones Institucionales.
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» Por favor, identifique, extraiga y cite las distintas Normas en
vigor (Leyes, Decretos, Ordenes, etc.), promovidos por su Consejeria
u Organismo y que hagan referencia al Trabajo y Accién Intersecto-
rial, con independencia de su nivel de concrecién.

ULy Fecha de :, ' * Alusién/es mas signifi-
uc(g:w::\ei;io publicacion y Titulo . cativa/s en el texto
g nede B.O.J.A. § : - altrabajo intersectorial

Diputacién Agenda 21 provincial. Plan
i Provincial Medio Ambien- |
i te y Desarrolle Sostenible. !

Diputacién Convemo Colabore.cwn con |
i Consejeria de Medic Am- !
i biente respecto al sansa- |
i miente y depuracién |
i aguas residuales, :

Diputacién i Convemo Col.zbomcmn con
i Consejeria Obras Publicas |
i ¥ Transporte para abaste-
i cimiento y ,a'\e,_mwnto
Diputacién Convemo cen COhSéjeT'&a

i de Educacxon

Acs.erdo con Consejeria |
i de Salud. :
i Decreio de Ley de Servicios :
‘ i Sociales con la Consejeria |

i para la Igualdad y Bienes- |
; tar Socml :

Consejeria I B.OJ.A. 1 126 Orden de 18 de Jumo de Art 7-2 apartado b,

para la . de 29 de junio | 2004 por la que se regu- | Art 11-1 apartado ¢y h.
Igualdad 2004. i lan y convocan subvencio- |
y Bienestar : Addenda por la | Nes para la intervencién :
Social que se prorroga ‘ en Zonas con Necesidades
el convenio de | de Transformacion Social, |
colaboracion |
suscrito el 27 de
: agesto de 2005

entre la Conse- !
jeria para la |
Igualdad y Bien- !
estar Social y el |
Ayto. de Sevilla !

de 9/1?./05
Consejeria B O J A. me 23 | Orden de 1 de febrerode | Art 69 apartado b,
para la de 16 de febre- | 2005 por la que se regu- !
Igualdad ro de 2005, ! lan y convocan subvencio- |
y Bienestar i nes en el dmbito de la |
Social : Consejeria para el afo |
i 2005. :
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» En la linea anterior, identifique, extraiga y cite los distintos Pla-
nes, Proyectos o Programas en vigor, promovidos por su Consejeria
u Organismo y que hagan referencia al Trabajo y Accién Intersecto-
rial, con independencia de su nivel de concrecién.

Consejeria Fecha de §

u Organismo = edicién

| Agenda 2% Provincial.

i Diversos apartades:

Alusién/es mas
significativa/s en el texto
al trabajo intersectorial

INTRODUCCION,
JUSTIFICACION, OBJETIVOS,

| Diputacién 2000
LRy LT T T LT T TS — . “a)
‘D1pu‘ac1on i 2001 | Pl‘.n Provmcml d.e Medm :
2005 | Ambiente y Desarrollo Sos- :
i tenible,
Diputacién 2000 Subprograma ADO)’O Inicia-
| tivas Agendas 21 Locales.
Diputacién 2004 Plcm vamcml d.e Inf'ra.e:-
i tructuras de depuracién de ¢
aguas res1dk.ale5
Diputacién 1967 Reldmon acfuacwnes renc-
i vadas periodicamente en el !
abasrenrmerto de agqas
Diputacién Programe coordmado con
i Equipos de Educacidén vy i
i Orientadores y Absentismo !
i Escolar, :
Programa de atencidén a
Drogodependle‘n es y parti- |
c1pac1cm i
Ayto, Atarfe : Ser Programa para desarro‘lo
[Granada) Q4/05 | de una Red de profesicnales
i y Erradicacion Absentismo |
i escolar, i
Ayto. Atarfe : Desde 19‘?3 ¥ Contmua
[Granada) :
Centro
Municipal de
Informacién
a la Mujer
Ayto. Atarfe Salud Escolar.
(Granada) :
Salud
Educaoon :
Ay.o 10 afios Progrema pata la Preven-
Dos Hermanas cion de Adicciones y otras !
{Sevilla) Drogas Dos Hermanas Di- |
vertida,

| FINANCIACION, ETC. ‘




i enominacié ' Alusion/es mas
Fechace N, proyec - significativa/s en el texto
al trabajo intersectorial

Consejeria

u Organismo | edicion

Ayto. i Intervencién sccioeducativa- | PRESENTACION:
Dos Hermanas | 2003 | laboral con jévenes en riesgo
(Sevilla) i de exclusién social La Espe- | DELEGACIONES
G ity | ranza. IMPLICADAS/FAVORECIDAS]
. i : i lreceptoras de la propuesta
23:‘;:::5 | | . AREA DE RELACIONES
y HUMANAS ¥ CALIDAD
y Ca_l.xda.d DE VIDA:
de Vida . Delegacién de Asuntos
i Sociales.
i Delegacién de Juventud.
i Delegacién de Deportes.
i Delegacion de Educacién.
i Delegacién de Participacion
i Ciudadana.
i Delegacién de Cultura y
i Fiestas.
¢ Delegacion de Seguridad
i Cm:iadana
Ayto. { 7afes | Programa de Educacién Dwersos ape.rtados
Dos Hermanas | i Afectivo-Sexual Sin Miedo. © INTRODUCCION,
(Sevitla) @ - JUSTIFICACION, OBJETIVOS,
§ : _ FINANCIACION ETC
Consejeria - 9/12/04 ° Proyecto de actuacién inte- Obhgacwn .’> ¥ 6 del convenio
para la : gral en ZNTS y de insercién © de colaberacion
Igualdad sociclaboral, ;
y Bienestar i
Social
y Ayto. ! !
de Sewilla |
“

1 Ambito territorial

Han sido 14 las cuestionarios tabulados de los gque 7 pertenecen al
ambito local y 7 al &mbito provincial. Esto es, hemos contado con dos
Diputaciones Provinciales y tres Ayuntamientos (pequefio, mediano
y grande) lo gue supone una poblacién total entorno a 2.831.089
nabitantes.

2 Consejerias u Organismos implicados en este Plan, Programa o
Proyecto

* Consejerias » Medio Ambiente, Educacién, Salud, Igualdad y Bien-
estar Social, Obras Plblicas y Transportes, Juventud.

* Otros Organismos » Diputacién Provincial, Ayuntamientos, Manco-
munidades, Colegios Profesionales, Empresas Pdblicas de la Diputa-
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cién, Organismos Autdnomos, AMPAS, Ministerio de Economia, Sis-
temas Integrados de Gestién, Institutos de Ensefanza Secundaria,
Centros Escolares de Educacién Primaria ANTARIS, Oficina Municipal
de Coordinacién zona Sur.

3 Considera usted que para desarrollar este Plan, Programa o Pro-
yecto deberian haber participado otras consejerias y/u Organismos
ademas de los indicados anteriormente?

Por las respuestas se deduce que un 5714% esti de acuerdo en que
deberian haber participado otras Consejerias frente a un 3571%
que opinan que No era Necesario ninguna Tas.

4 ¢Qué tipo de participacién mantienen o han mantenido las Con-
sejerias u Orgarnismos implicados en el disefio y elaboracién de
este Plan, Programa o Proyecto?

De las ires posibles respuestas a las que se daba opcidn en el cues-
tionario, reflejamos porcentaje y respuesta de mayor a menon

. Elplan, programa o proyecto se elaboré desde su inicio conjuntamente

44 20y = entre las Consejerias y/u Organismos implicades, a través de reuniones

2 - y otras formas de trabajo, coordinando la Consejeria/Organismo
que promovid la iniciativa.

- Una vez elaborado el «documents base» se solicité a las Consejerias
21,43% | y Organismos implicados que aportasen sus objetivos y medidas, y/o
. se validd en una reunién final de trabajo.

¢ Una vez elaborado el documente final, se dio trasladé del mismo
14,29% | para su conocimiento y consulta, sugerencias o recomendaciones a
i los Organismos Implicados,

5 ¢Se ha realizado una difusion/presentacién de este Plan, Pro-
grama o Proyecto de forma conjunta por las Consejerias u Organis-
mos implicados?

El 71,43% opina afirmativamente, frente a un 2857% que opina que Nno.

6 {Este Plan, Programa o Proyecto contempla la formacion de los
profesionales de las Consejerias u Organismos implicados?

De los planes/programas presentados un 42,86% confirma que Si,

estaba contemplada la formacion, aunque de forma separada -cada
institucidn-, frente a un 357% que no lo estd y, por dltimo, un
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21,43% que si que estaba contemplada la formacion y esta vez de
forma conjunta.

7 élas Consejerias y/o Organismos implicados aportan recursos y/o
financiacion para el desarrollo del plan, proyecto o programa?

En cuanto a la colaboracién y/o aportaciones de financiacién para
el desarrollo de planes/programas en un porcentaje elevado con un
7857% comentan que reciben aportaciones financieras que estin
siempre por encima del 50%, frente a un 21,45% gque no Teciben
ayuda para la ejecucion del plan/programa.

8 El plan contempla:

» Que en un 92,86% tienen Ambito y/o poblacién de intervencién
compartido frente a un 714%.

P> A continuacion vemos que un 5714% cuentan con un equipo con-
junto interinstitucional frente a un 42,86% que trabaja unilateral-
™mente.

P Asi mismo, un 78,57% comparten recursos y materiales frente a
un 21,43% que no lo hacen.

9 {Este plan dispone de instrumentos técnicos disefiados en comuin
por todas las consejerias y/u organismos implicados (Baremos, car-
tera de servicios, etc...)?

Segin un 57,14% disponen de Documentos, planning, estindares de
calidad etc, frente a un 42,43% que no los tienen.

10 Entre las consejerias/organismos que participan en el desarrollo
de este plan, programa o proyecto ése han definido criterios comu-
nes de evaluacion?

Cuando se les pregunté esta cuestidn las respuestas fueron similares
al 50'% tanto los que opinaban afirmativamente como los que creen
lo contrario.

11 ¢Diria que este plan dispone de algin indicador de evaluacién
referido al desarrollo del trabajo intersectorial entre las distintas
consejerias /organismos implicados?

Y la diferencia entre los que opinaban gque no se dispone de indi-

cares de evaluacion y los que si los tienen es del 14,71%. Son mas lo
que copinan que no, un 5714% frente a un 42,43%.
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12 éContemnpla el plan, programa o proyecto una comisién de segui-
miento formada por representantes de todos los sectores implica-
dos?

Asi, sorprende ver como en 8 de 6 planes/programas, ne se ha pre-
visto una Comisién de Seguimiento, elemente imprescindible para
evaluar cualguier accidn.

13 En relacién con la «intersectorialidad» de este plan, programa o

proyecto, dconsidera que han surgido problemas/dificultades en la
fase de..?

Al parecer los problemas han llegado en la fase de desarrollo del pro-
yecto, no en cambio en la fase de disefio, ni tampoce en la de evalua-
cidn. Si bien esta Tespuesta es un tanto contradictoria puesto que han
afirmado no tener ni criterios, ni indicadores para la evaluacién.

Disefio

Desarrollo

Evaluacion

14 {Contempla este plan, programa o proyecto la participacién social
(ONG’s, agrupaciones vecinales, iniciativa privada...) en la fase de..?

la participacién del tejido social sélo aparece contemplada en la
fase de desarrollo no asi en la fase de disefio ni tampoco en la de
evaluacion,

NS/NC (%) |

| Disefio |
_Desarrolle |
Evaluacién




15 {Que valoracion, del 1 al 10, hace de la accién intersectorialidad
en su sector?

16 A partir de su experiencia, {que valoracién hace de la inter-
sectorialidad como instrumento metodolégico en la elaboracién vy
desarrollo de planes, proyectos o programas?

Todos consideran que es muy positivo &l hecho de trabajar de forma
ntersectorial y el argumentario es el que mostramos a continuacion:

P Permite enfoques més completos.
P Aporta un visién supramunicipal eficiente y mas completa.

P Linea de trabajo comin para la gestién y desarrollo se Servicios
de Bienestar Social.

P Positiva pero insuficiente porque a pesar de ser un programa
veterano no se incorpora la experiencia de afios anteriores y no se
acaban de ver los resultados.

» Porque facilita el aprovechamiento de recursos, evita la improvi-
sacion y dota a los servicios del caridcter pablico que garantiza la
Tespuesta adaptada a cada situacién.

P Siempre que se contemple como método de trabajo desde el
diseno al desarrollo, y no exclusivamente en este (ltimo dado que no
hay responsabilidad compartida ni participaciéon en los resultados.

P El observatorio Agenda 21 Provincial, ha informado o vivido un

vision sostenible comumicada a los agentes implicados. En la Comi-
sion los politicos impulsan los motivos de intersectorialidad.
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P ElL efecto multiplicador en cuante a lo que supone el trabajo en
red que permite maximizar los recurses.

P Se adecua a la realidad, se optimizan recursos, se aplican practicas
comn pTOgramas nuevos.

f"ﬁ-‘.‘:; -
< e
Pt 4
Fie
[ 2 Y
7 \
{ v
It M
f | ;

anexos



Consenso
en el analisis

* No hay analisis

« Analisis sin otros
sectores

* Analisis con otros

sectores
> Interes
Voluntad

* Técnico

T | = Politico
- + Técnico-politico

/\S/ * Ciudadania

elaboracidn

Puesta

en marcha

dQuién? Espacios
cQuiénes? territoriales
* Sectores * Suman

* Comparten
¢Como? Poblacion
Objetivos diana
« Suman * Sumhan

*« Comparten

» Comparten

¢Cémo?
Estrategias

* Suman
« Comparten

Recursos
financietos

* Suman
» Comparten

Recursos
materiales

* Suman
» Comparten

Recursos
humanos

* Suman
* Comparten

Aplicacion

Sequimiento

Desarrollo ‘Evaluacién
Actividad EQuiéen?
cQuiénes?
* Sectorial
* Cruzada * Sectorial
* Intersectorial
* Participada
Instrumentos Repercusion en

= No existe
» Sectorial
» Cruzada

Formacion
* No existe

* Sectorial
* Cruzada

Investigacién

* No existe
* Sectorial
* Cruzada

la planificacién

* Baja
* Media
* Alta

de partida

« 5§
* No

Elaboracion

Aplicacion
y desarrollo

» Si
* No




secuencia d cémo se realizé accidn.con:
mforme de progreso I y II

la secuencia de realizacion del Proyecto Accion.con, puede seguirse
a través de estos dos informes de progreso:

P Tl primero correspondiente al primer semestre del 2004, que
alcanza finalmente el guidn consensuado que el proyecto ha de desa-
rrollar; incluye ademés la precision de una guia para su elaboracion,
b El segundo informe corresponde al segundo semesire 2004 y pri-
mer semnestre de 7005, concluye con el primer borrador pendiente
del proceso de validacion.

la lectura de sstos cos mt’o'*nes, Nos permiten seguir pormenoriza-
damente cada uno de los pasos gue se dieron y comeo se ejecutaron,
hasta la consecucion del in r’o rme final del Proyecto de Accion.con.

Informe de Progreso. Primer Semestre 2004
|

Proyecto Accién.con
Trabajo Intersectorial en Zonas con
Necesidades de Transformacion Social

El objeto de este informe es rec T, paso por paso, cada una de las
acciones que se bcm desarroll :Ld en el marco del proyecto Accion.

con y que han culminade con el «Guién» de la publicacién final del
proyectio.

El informe incorpora una «cronica de las actividades realizadas»,
en la que para cada paso referencia la documentacidon generada
correspondiente (Doc/Ref). Ademas adjunta el guién de trabajo con-
sensuado, ¥ un .e<a*rol|o explicativo del mismo a través de algunos
comentarios de las diapositivas en Powerpoint que se han elaborado
al respecto.

> Crénica de las achv1dades e iasan

1 Aungue el proyecto comienza a realizarse en enerc del 2004,
siguiendo el plan de actividades que se plantean en la memoria del

proyecto, los primeros encuentros, para formar la Comision Inter-
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sectorial de trabajo, es una actividad previa que se emprende desde
el afic anterior y abarca hasta el primer trimestre del 2004.

Doc/Ref 1 Memoria del Proyecto.

2 En este trabajo previo se conforman los distintos sectores que
han de formar parte de la Comisidn, asi como se identifican sus
miembres, gue proceden unos de la planificacidn centralizada de
cada sector y otros miembros que desarrollan su actividad en el
mivel local de intervencién, de forma que se procura una comisién
equilibrada en términos de planificacién e intervencisn,

Doc/Ref 2 Directorio de la Comisidn.

3 El resultado es la conformacién de la Comisién Intersectorial, pro-
ceso al que la memoria del proyecto atribuye una importancia deci-
siva en la obtencidn del producte final, por le que se realizd con
una especial atencidn y seguimiento. A la vez gue se realiza esis
proceso, se identifica la documentacién que a niveles juridicos esta
generando cada sector en una direccién convergente para las zonas
més desfavorecidas, a la que se afade metodelogia sobre intersec-
torialidad y bibliografia sobre desigualdades.

Doc/Ref 3 Carpeta 1 de documentacién,

4 tl 20 de Abril de 2004, tiene lugar la primera reunién de la
Comisién Intersectorial del Proyecto, en la que se plantea su desa-
rrollo y se acuerda el método a seguir Para su consecucidn. Entre
estos acuerdos estén, la realizacién de un informe de situacién de
partida y la constitucién de un grupo de trabajo para su elabo-
Tacion.

Ademds, se constituye un grupec de trabajo para la elaboracién del
guidén que vertebre el proyecto en si, y se establecen los calendarios
pertinentes para su consecucidn.. Tras dos reuniones consecutivas,
este grupo prepara una propuesta para el siguiente plenario de la
Comisién Intersectorial. Ambos guiones, el de analisis de situacidn
de partida y el del proyecto, constituyen la documentacién base
para la 2% reunién.

Doc/Ref 4 Acta de la primera reunién.
5 El 24 de Junio tiene lugar el segundo plenario donde se presentan

las citadas propuestas de guidn y en las que se acuerdan los gru-
pos de trabajo, el método y el calendario Para su elaboracidn, que
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constituye el producte final del primer semestre de trabajo y qu
pasarnos a presentar adjunto a este informe,

Doc/Ref 5 Carpeta 2 de documentacién y Acta de la segunda
reunion.

Guién general del Proyecto Accion.con

Trabajo Intersectorial en Zonas con
Necesidades de Transformacién Social

1 Informe de Situacion
(Grupo de trabajo

» Punio de partida.

« Desencuentro y dispersion.

« Inmiciativas y oportunidades.

+ Aprovechamiento de recursos y convergencia de objetivos.
ta semiestructurada.

» Revisién de Planes Integrales.

2 Bases previas para el Trabajo Intersectorial en las ZNTS
(Encargo a distintos grupos)

b Zonas de Transformacién Social: concepto y aplicacion
» Fundamentos para el trabajo Intersectorial.

» Cimientos Clave del proyecto.

> Aprender de los errores.

P Proceso, Titmos y participacion,

% Proceso de formacion del Grupo Intersectorial de Zona
(Grupo coordinader + grupe apoyo)

» Proceso de identificacion
» Procesc de cohesion
» Scoporte del proceso

4 Elaboracion de un Plan Intersectorial para la Zona
(Grupo coordinador + grupo apoyc

P Anéilisis de la Tealidad de la Zona.
P Pricridades para la intervencion.
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P Plan de intervencién para desarrollo de la Zona: objetivos y estra-
tegias.

5 Instrumentos de apoyos
(Grupo de trabajo)

P Puntos y efectos de partida.

P Técnicas de captacién y audicién,

P Desigualdades dentro de las desigualdades.
P Participacidon, pactos y alianzas

6 Evaluacion
(Grupo de trabajo)

P Estructura, Proceso y Resultado.
> Trazadores de progreso.

P Informe de seguimiento.

P> Comparada y externa.

Elaboracién proyecto Accién.con

Comentarios a las «Diapositivas-guiones»
en Powerpoint

1 En relacion al «Informe de Situacién»

* Diapositiva n” 1 » Se configura un primer apartado a L que denomi-
namos Informe de Situacién y cuyo objeto es Tecoger la realidad de
los distintos sectores en cuanto al trabajo intersectorial, La primera
diapositiva recoge los apartados cuya cumplitnentacidn cubriria el
objetive d do informe.

1))
—
(2]
=1
o

* Diapositiva n” 2 » El primer apartado de este informe de situa-
¢ion corresponde al «punto de partida», el cual podemos desarrollar
reflejando: la situacién de desencuentro v di‘:pﬂ‘rsi"‘- como habitual
en muchas de las actuaciones gue se desarrollan en las zonas con
necesidades de transformacién social, asi como la_ identificacién de
iniciativas y oportunidades, puntualizande en los aspectos de mejo-
ras en el aprovechamiento de los recursos para una mejor eficiencia
y el ser capaces de converger en unos mismos objetivos para obte-
ner una mayor eficacia.

aceidén.con



* Diapositiva n” 3 » Para sondear la actitud que tiene cada sector
en relacién con el trabajo intersectorial, que corresponde al punto
dos del informe de situacién, se ha pensado en una encuesta semie-
structurada, que ha de realizarse en cada unc de los sectores impli-
cados con la ayuda introductoria de los miembros de la Comisién
Intersectorial. Esta encuesta deberd obtener, al menos, la epinién
del sector desde distintas perspectivas (niveles central y local, etc)
los intentos que se han realizado, las iniciativas en marcha, las expec-
tativas, los instrumentos y las observaciones.

* Diapositiva n” 4 » El tercer punto del anélisis corresponde a la revi-
sién de los Planes Integrales actualmente en marcha, como indica-
dor de convergencia. Para ello y partiendo de una serie de criterios
como es la elaboracién conjunta desde el principio o la validacién al
final, la utilizacién o no de instrumentos cruzados: formacidén, inves-
tigacion, encuentros para intercambio de experiencias y finalmente
el seguimiento y la evaluacién conjunta o Mo, nos hard ver en que
medida los planes son integrales o simplemente son sumatorias de
acciones que se documentan al final de un periodo. En cualguier caso
hablaremos de las limitaciones de estos planes, de las cportunida-
des que presentan y de los avancen que realmente logran poniendo
ejemplos reales de cada plan respecto a estas circunstancias.

* Diapositiva n” 5 » El dltimo punto sefiala las claves de las que
podemos partir para avanzar en el trabajo Intersectorial. Se resal-
tan aqui, en un cuadro, aquellos aspectos positivos y operativos con
los que contamos en la actualidad, favorecedores para un trabajo
intersectorial y obtenidos del anilisis de los tres puntos anteriores;
en consecuencia este epigrafe es el resultado de estos tres puntos,
que se describe como 1+2+3,

2 En relacién con las Bases previas para intervenir en las ZNTS

Una vez que hemos realizado el anélisis de situacién, que revela una
fotografia de cémo estamos ahora respecio a la convergencia de las
intervenciones y a la accién intersectorial, se desarrolla el segundo
punto del guidn que se refiere a aquellos aspectos previos que es
necesatio conocer para realizar con éxito una accidén intersectorial,
que incluye: la clarificacidén del concepto de Zona con Necesidad de
Transformacién Social y su aplicacién, los fundamentos y métodos
del trabajo intersectorial, los cimientos claves del proyecto en los
que se incluye aprender de los errores anteriores y finalmente los
ritmos de los procesos y la participacién.
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3 En relacion a los Procesos de Formacién del Grupo Intersectorial
de Zona

Este apartado, se ocupa de cémo constituir el grupo de trabajo
intersectorial de zona, e incluye la identificacién de redes y actores,
el proceso de cohesién y el soporte organizativo y administrativo del
Proceso.

4 Para la realizacién del Plan Intersectorial de Zona

Se estd en disposicién ahora de obtener un Plan intersectorial para
la zona que ha de incluit: ademds del tradicional analisis de la rea-
lidad de la zoma sobre el que se proponen apartados.., tiene gue
sefhalar, a través de un método de consenso y participativo, las prio-
Tidades de intervencién; para que a continuacién, pueda concre-
tarse el Plan en objetivos y estrategias de intervencién. Se ha de
destacar en la metodologia «el como» capaz de garantizar realmente
el trabajo conjunto de los sectores.

5 Respecto a los Instrumentos de apoyo

Con este apartado, se quieren abordar aquellos instrumentos, que
de forma transversal, pueden ser utiles para desarrollar los puntos
anteriores. Incluye, por ahora, los efectos de partida, las técnicas de
captacion y audicién, delimitar desigualdades dentro de las desigual-
dades, pactos y alianzas. Posiblemente este apartado se ira comple-
tando con nuevos temas a lo largo del proceso de elaboracion,

6 En relacion a la Evaluacién

En los programas de intervencién en las zonas de transformacidn
social ademds de la tradicional evaluacién de estructura, proceso y
resultado, es especialmente Util considerar la comparada con otras
adyacentes, los trazadores claves de éxito y los informes de progreso
y seguimientc. Ademas la recomendacién de efectuar evaluaciones
externas.

Respecto a: come desarrollar el guidn, los coordinadores de cada
apartado, los grupos de trabajo y el calendario previsto se sefialan
pormenorizadamente en el acta de la segunda reunién.

‘t'"""r.x'."..m‘ﬂ"'(m‘“'\"iii&’-.’?“" ™ '@QM m%*m'ﬂwwm%ﬂﬁm ot N
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Informe de progreso II

Segundo semestre 2004 y primer semestre 2005

Continuacién del Proyecto Accién.con
Trabajo Intersectorial en Zonas
con Necesidades de Transformacion Social

El informe de progreso II constituye la continuidad del proyecto
Accién.con y tecoge las actividades desarrclladas en el periodo
anual cormprendido por el s egundo semestre del 2004 y el primero

—~
del /\)O‘ ,

En esta etapa se celebran tres plenarios y numerosas sesiones de
trabaje de grupo, que culminan finalmente en el primer borrador
del proyecto Accidn.con y del guidn soporte correspondiente para
s presentacion. tste burac.o* seTa Pbi»ﬁto posteriormenie ds
proceso de val x\.ELg‘J“ que dara como Tesultado el informe definitiv

én. En el cuadro '51g;n':‘mc pueden seguirse

para su publica
unc de esta f ses
reuniones plenarias NSOGBl
20 ABRIL 2004 Grupos de trabajo.
~ PROGRESO 1 | S8 Sonsalrin ne Stug | Fabariciiytdian Propet.
1°7 Semestre 2004 24 JUNIO 2004 Consense Guién.

Sede Consejeria Igualdad | Grupos de trabajo desarrollo

24 NOVIEMBRE 2004 1°" Borrador por apartados.
Sede Consejeria de Salud | Debate y vuelta a los gruoos

PROGRESO 2 16 MARZO 2005 2° Borrador por apartades.
2° Semestre 2004 Conse era Obra PubHcaf Disefio en sta ect raal
1°7 Semestre 2005 | o cdifimnsmil Wit i e s RS

21 JUNLO 2005 Bcrrador geneTaL
Consejeria de Salud Propuesta de validacion
SCIUERE 2002 INFORME DIFINITIVO
~ PROCESO Delphi ACCION.CON
DE VALIDACION Plataforma vecinal o
Tornadis | PUBLICACION

El mmiorme, como el anterior, incorpora una «crénica de las acti

dades Tealizadas», en la que para cada paso referencia la doc
tacio ;-'eﬂera:i-a cor esp’ﬂ*dw*vc \Doc/Ref|. Ademas adjunta

DTeseniacion en sopo nformatizacdo y el 1° Borrador general.
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P Cronica de las actividades

1 El 24 de Noviembre de 2004, tiene lugar la tercera reunién ple-
naria de la Comision Intersectorial del Proyecto, en la que se pre-
sentan los primeros borradores por apartados elaborados por los
distintos grupes:

* Se avanza en el informe de situacion.

* Se confirman los encargos del punto 1L

* Se presenta el primer borrador del punto IIL
* Se encarga el desarrolle del punto V y VL

* Se encarga un proyecto de validacion.

Doc/Ref 6 Carpeta de documentacién y Acta de la tercera reunidn.

2 El 16 de Marzo de 2005 tiene lugar el segundo plenario de esta
fase y 47 del proyecto, en el que se avanza en los siguientes puntos:

* Se consesua el disefio de le encuesta sectorial y la matriz de planes
integrales.

* Se presenta el borrador de In tersectorialidad.

* Se aprueba el borrador del punte IIL

* Se presenta el berrador del punto IV y VI,

Doc/Ref 7 Carpeta de documentacién y Acta de la cuarta reunién.
3 EL 21 de Junic de 2005, se obtiene el primer borrador general de
Accién.con. En este quinto plenario y tercero de esta fase, se pre-

senta también el proyecto de validacién

Doc/Ref 8 Carpeta de documentacién y Acta de la quinta reunién.

Se ha disefiado un proceso que de validez en sentido amplio a través
de cinco criterios basices:

1 Permitir mantener una linea de rigurosidad en todos los capitulos
del documentc con aportaciones nuevas basadas en experiencias y
en un nivel de evidencia aceptable.
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2 Aportar una clarificacion de conceptos basicos que se encuentran
empleados de forma diversa en la bibliografia, con la intencién de
colaborar en el desarrollo de un lenguaje comidn en el trabajo con-
junto.

3 la diversidad de situacicnes de las zonas y sus singularidades se
ha hecho compatible con las aportaciones de un método comuin
capaz de ser adaptado y suficientemente flexible para permitir ser
adecuado a realidades concretas.

4 Asegurar un nivel de comprension amplio y dirigido hacia varios
sectores y actores, por lo que el esfuerzo pedagdgico y de estruciu-
racién ha prevalecido, aunque se corra el riesgo de ser reiterativo
en ocasiones.

5 Cornbinar la comstruccidén participada de los planes con su lectura
intersectorial y su factibilidad organizativa y politica, asegurando su
desarrollo y sostenibilidad.

Todo ello nos ha llevado a una validacién compleja, pero de alta efec-
tividad en términos que ha influide de forma decisiva al documento,
sobre tedo en determinados capitulos gue presentaban debilidades en
relacién a los criterios establecidos, siendo su resultado una mejora
sustancial del documento final. De forma que los participantes en
el proceso de validacién aungue ne tienen la responsabilidad de la
autoria si han colaborado sustancialmente en la reorientacién del
documento. Cada uno de ellos podran comprobar a cada nivel que un
porcentaje Tmportante de sus sugerencias han sido incorporadas.

Tras el II informe de progresc detallado en un anexc anterior se
obtuvo el primer borrador que se sometid al proceso de validacidn
{ver esquema adjunto) y que incorporé:

» la opinidn del nivel de expertos, en sentido académico y de exper-
tos en la intervencion local a través de un Delphi cuya plantilla de
validacién también se adjunta;

P el contrasie de la opinidn de los propios vecinos a fravés de sus
plataformas, de las zonas que ya tienen planes en marcha, a través
de reuniones presenciales en las que se presentd y discutid el borra-
dor, obteniéndose finalmente sus aportaciones;

P paralelamente se disefid unas jornadas de validacién (de 20 horas)
para los oiTos aciores més habituales de un plan de zona: técnico

anexos



dis sectores, organizaciones no gubernamentales y cor
poraciones L ocales. Nuevamente se incorpord un panel de expertos.
De esta forma se obtuvieron un caudal imporiante de aportaciones
que afectaron al proyecto;

P simultaneamente que el borrador incorporaba modificaciones se
presenté a diferentes eventos (Fundaciéon Secretariado Gitano, Socie-
dad Espanola de Salud Publica y Administracién Sanitaria, técnicos
de acm‘l‘«“'st-ao-‘mee pablicas...)] que actuaron también aportandc
sugerencias;

P cuando ya el documento que tenéis en vuestras manos presentaba un

nivel de desarrollo f‘*.al e -c*ﬁei ¢ a debate de discusion politica en las
direccion generales de los servicios plblicos implicados de la Junta de
Andalucia y que el esquema concreta. Siendo este nivel como en
otros decisivos en términos de organizacion vy aplicacién de los mive-

les de actuacion tanto para elaborar el plan como y sobre todo pata
permitit su lectura comprensiva y garantizar su ue;afr*c‘_lo,

‘ ‘nl

va\,‘.-n

aceién. con



PROCESO DE VALIDACION

\ 4

DELPHI

» Expertos en intervencidn-accidon participativa
* Técnicos de la accién local

\ 4

PLATAFORMAS VECINALES

* Nosotros también somos Sevilla. Poligono Sur (Sevilla)
* Plataforma civica Zona Sur. Dos Hermanas (Sevilla)

Presentacion en
diferentes eventos

Jornadas
de validacion

Panel 1 Panel 2 Panel 3 Panel 4
Técnico Asociaciones Goebiernos Mixto
sectores de las ZNTS locales
publicos

e = ] EEm——

4 VALIDACION POLITICA

‘ * Directora General de Servicios Seciales e Inclusion Soc1al
+ Directora General de Salud Pubhca y Darhmpa.oon

]
} - Directora General de Parhopacaon ¥ Sohdandad en la Educacién
‘ + Directora Ge'neral de Economia Social y Empr endecores

'

. Dn'ector Generel de In’re‘rmedwamon e In:ercwn Laboral
* Director General de Arqmtectua ¥ Vivienda

* Empresa Plblica del Suelo de Andalucia, EPSA
— e ———————————

anexos



Plantilla de validacion del Proyecto
de Investigacion Accién.con. Método Delphi

Marco de referencia
para la validacion de Experto

El Proyecto de Investigacién Accidn.con, Se o“-h'fw‘ca en la nece-
sidad y el teto de aportar método en el s
«como hacer»...

La mayor exigencia de fodos los actores directamente implicados
en el trabajo de zona, no es ya precisamente el planteamiento
de la necesidad del trabajo conjunto, sino el de disponer de un
meétodo que lo articule y lo operativice para hacerlo realidad er
el territorio. Accidn.con, centra su esfuerzo en esta aportacion,

Aungue el producto esencial es un «cdmo hacer las cosas», necesita
una referencia concepctual que hoy se concentra en el debate de
lo que en ciencias sociales se viene denominando Investigacién
y Accion Participativa (IAP), que recoge todas las reflexiones de
las experiencias y aportaciones que desde un punto de vista més
conceptual y cientifico se hacen al respecto.

La validacion se centra pues, en la valoraciéon de Accién.con como
instrumento capaz de transmitir un método para la interven-
cién organizada en las diversas realidades de las zonas de trans-
formacién social.

Procedimiento

P Para facilitar su cumplimentacién seguiremos el orden de los
bloques tematicos del informe con categorias especificas para
cada uno; se incluye una leyenda al pie de cada apartado «a tener
en cuenta»,., Cabe destacar los puntos nucleares correspondient

apartado IV y V donde la validacién es més trascendente y por
o tanto mas detallada. Se incluye finalmente, un apartado para

R

po—

a valoracion global y repetimos gque cualquier sugerencia en for-
mato ;:b1e sera igualm ente bierwenida.

accidn,con



titulo

Presentacion

comentarios

[ Muy acertado
[0 Acertade
[| Paco acertado

Téngase en cuenta que se pretende un interés hacia arriba de implicacién
politica y hacia debajo de implicacion local.

Informe de situacién

] Muy acertado
] Acertade
[ Poco acertade

Se trata de retratar la situacién real y actual del trabajo en las ZNTS y
de caracterizar la actitud institucional para el trabajo conjunte.

Bases para intervenir en ZNTS

T Muy acertado
! Acertado
[ Poco acertado

Se pretende contextualizar el reto

intentos de otras etapas y aportar los fundamentos del trabajo intersectorial.

del trabajo en ZNTS frente a otros

Formacion del grupo

Aspectos a cambiar

Considere ahora que ha de valorar la

y cohesionar el equipo de trabajo de zona.

aportacion del método para construir




titulo comentarios

Realizacion del Plan de Zona

En este momento se ha de validar el proceso que plantea =l método
comun parta construir un plan participado de zona.

6 Instrumentos de mediacién
. v técnicas de apoyo

1 Muy acertado
~1 Acertado
| Poco acertado

Se trata de valerar ahora las aportaciones identificadas como instrumentos
de mediacién y técnicas de apoyo.

6 Evaluacion

| Muy acertado
| Acertado
] Poco acertado

En este momento, se valida la aportacién metodoldgica respecto a las
Tecomendaciones de seguimiento y las orientaciones para estructurar
su evaluacion.

valoracion global

Hemos elegido la puntuacion de 1 a 10 de distintos iterns que valora globalmente
el informe Accidn.con, come instrumento que aporta un método.

[ Capacidad movilizacion sectores

L] Equilibrio en la participacién

[l Estimulo de la corresponsabilidad
[] Grado de sostenibilidad

] Articulacion de recursoes

[l Consensc en prioridades y objetivos

] Transmision de método

1 Conexién con la realidad

O Utilidad operativa

[l Comprensible y pedagégico
] Motivador de la accion

La puntuacion global que le dameos al informe Accidn.con, como aportacién
metodolégica para la intervencién organizada en las ZNTS es de ..

accion.con



Jornadas de validacién del Informe Final

del Proyecto Accion.con

Lugar EASP
Fecha Noviembre de 2005
Duracion Dia y medio

» Objetivo

EL Objetivo que se propone es gue a t
el borrader de Accidn.con, valorando
dolegia, su factivilidad, su operatividad...
como instrumenio metodoldgi

W

P Desarrollo

U
]
—t
-
,..‘

ata de montar cuatro paneles de escucha:
 Panel 1%: Ascciaciones que trabajan en ZNTS
 Panel 2% intersectorialidad. Se TT&.T" de gue pariicipen técnicos
de los sectores publicos.

* Panel 3% Corperacicnes locales.

* Panel 4°: Mixto: Participantes de los anteriores paneles

* Panel 5% Grupo de expertos.

P Participantes

Eguipo de -iT‘I'-,"-:'bt‘:_,’é.CiC"l Accidén.con.

A ™ L g Bp—— -
1O mMiemDros nUuevos por ca

ada
» Equipo asesor y r*l»:c*' rador de
» Coordinacién

a Direccion

EASP y Servicio de Participacién y

General de Ssxluciz Pablica y Participacién. Consejeria de Salud.

anexos



Grupos participantes en la validacion

1 Grupo Expertos

o

.
de la Facult ai de Ciencia Politica y Sociclogia.

* Montserrat Rosa Caro
Directora Tecnica.
Comisionade para el Poligono Sur. Sevilla.

* Jesis Maeztu Gregoric de Tejada.
Comisionado para el Poligone Sur,

* Igmacio C: mez de Terrerao.

Profesor Titular de la Facultad de Medicina de Sevilla.
* Juana Pérez 'v'il B

Trabajadora Social ;"-."'eéste* en Exclusién Socia

¢ Pedro J. Morales Navarrete,

Vicedecano del Colegio ‘mdq--: de Doctores y Licenciados
en Giencias Politicas y Sociologia.

Director de la UTDLT «S':—:w ra de Cazorlay,

2 Aportaciones a través de la encuesta que se paso a todos los par-

ticipantes del Taller de Validacién realizado en Granada: 12 plantillas
cumplimentadas.

3 Participantes en el «Taller de Validacién» en la Escuela de Salud
Pdblica. Granada.

» Organizaciones no gubernamentales

e Luis Gémez Romero. Asociacion Alcali.

El Puche {Almeria)

* EnTiqueta Albacete Garcia,
Asociacion Cultural «El Anclas (Almeria).
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» Jes(s Manchefio Rondan,
Asociacién Juvenil «Montafieros de Torreblanca» (Sevilla).

» José Manuel Rodriguez Gutiérrez,
Asociacion Juvenil «Montafieros de Torreblanca» (Sevilla).

» Susana Mota Diaz.
Asociacion «Cima» (Sevilla),

¢ Lourdes Valenzuela Barberéan.
Asociacidn «Cima» (Sevilla).

* Manuel Garrido Fuego.
«Caritas Andalucia»,

¢ Auxiliadora Gonzélez Portillo.
«Caritas Andalucia». [

o M™ del Mar Aguilar Dominguez.
Federacién Asociaciones «Surge Andalucian,

* Almudena Prieto Rodriguez,
Asociaciéon Cultural «Adulto Cartuja» (Granada).

* Laura Guillén Ramos.
Asociacién Cultural «Adultos Cartuja» (Granadal.

» Pilar Heras Hernandez.
Asociacion Gitana «Anaguerando» (Granada).

* Encarnacién Olmedo Paredes.
Centro de dia de mayores. Poligono Cartuja. Granada.,

» Corporaciones Locales

* Maria Montoya Ruiz.

Concejala de Bienestar Social. Ayuntamiento de Vera (Almerial).

e Jsabel Almino Chica.
Concejala de Salud. Ayuntamiento de Vera (Almeria).

» Jesis Ortega Garcia.
Técnico Ayuntamiento de Guadix.

* Virtudes Pérez Ropero.
Técnica Diputacién de Granada.



» Jorge Bravo Jiménez.
Técnico Ayuntamiento de Granada.

* M™ del Castillo Lépez Luque.
Técnico Ayuntamiento del Alcald de Guadaira (Sevilla),

« M% Aguila Marin Benitez.
Tecnico Ayuntamiento de Alcald de Guadaira (Sevilla).

P Consejerias y organismos de la Junta de Andalucia

Consejeria de Gobernacién (inmigracién)
Inmaculada Vazquez Jiménez,
David Villardn Béfesz.

Consejeria de Obras Plblicas y Transportes
Rafael Pavén Rodriguez (EPSA).

Consejeria de Empleo
José Ramon Arroyo Sanchez-Chiquito.
Rafael Ocete Martinez.

Consejeria de Salud
Luisa Caldera Tejada.
Filar las Heras Amat.

Servicio Andaluz de Salud
Juana Pérez Villar,
Amparo Ortega del Moral.
Josefa Rodriguez Jiménez.
M* Pilar Baraza Cano.

Consejeria de Educacion
Manuel Garcia Usero.
José Martin Rodriguez.

Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
Jorge lépez Lépez. oo




agradecimiento

Es preciso mostrar
el agradecimiento del equipo
de investigacién y la comision
de elaboracién a este selecto
grupo de validacién,
que ademas de aportar generosamente
sus criticas y recomendaciones
ha trabajado minuciosamente
el documento borrador,
dedicando un tiempo de su valiosa
dedicacion profesional y
que aqui queremos

DESTACAR




A Colaboran:
SURGE (Servicio Unificado de Renovacion y Generacion de Empleo)
JUNTA DE RNDALUCIA FAMP (Federacién Andaluza de Municipios y Provincias)



