JUNTA DE RNDALUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Viceconsejetia

RESOLUCION DE 8 DE MARZO DE 2018 POR LA QUE SE MODIFICA LA RESOLUCION DE 30 DE
JUNIO DE 2017 POR LA QUE SE ENCOMIENDA A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL
DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES (SANDETEL) LA EJECUCION DE
DETERMINADAS ACTUACIONES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE GESTION Y
COORDINACION DE LA OFICINA TECNICA Y MANTENIMIENTO DEL DESARROLLO DE
DETERMINADOS SISTEMAS DE INFORMACION HORIZONTALES AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y SUS ENTIDADES INSTRUMENTALES”
(EXPTE. SGT051/17TIC).

Por Resolucién de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de 30 de junio de 2017 se encomendo
a la Sociedad Andaluza para el desarrollo de las telecomunicaciones (SANDETEL) la ejecucion de
determinadas actuaciones relacionadas con los servicios de gestion y coordinacion de la Oficina Técnica y
Mantenimiento del Desarrollo de determinados Sistemas de Informacion Horizontales al Servicio de la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus Entidades Instrumentales, con un plazo de ejecucion que

finaliza el 30 de junio de 2019, y un presupuesto de 967.744,17 euros, IVA incluido.

La Disposicion Final Décima de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, con
entrada en vigor el proximo 9 de marzo de 2018, establece la no sujecion al Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA) de los servicios prestados por cualesquiera entes, organismos o entidades del sector publico, en los
términos a que se refiere el articulo 3.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico, a favor de las
Administraciones Publicas de la que dependan o de otra integramente dependiente de estas, cuando dichas

Administraciones Publicas ostenten la titularidad integra de los mismos.

Por ello, resulta necesario proceder a la modificacion de la encomienda citada, a fin de eliminar la aplicacion
del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) a partir de la entrada en vigor de la nueva Ley de Contratos del
Sector Publico, por lo que este impuesto ya no formara parte del presupuesto de encomienda y no se incluira

en la facturacion a partir de la correspondiente al mes de marzo.

Avda. Jlxan A. de Vizaron. Edif. Torretriana 7° pta. 41092 Sevilla
Teléf. 955 06 45 00. Fax 955 06 45 62



JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Viceconsejeria

Por otra parte, a lo largo del primer semestre de 2018 esta prevista la formalizacion por parte de la Direccion
General de Politica Digital de un nuevo contrato para la prestacion de servicios de mantenimiento, soporte y
formacion de las herramientas del SIG corporativo, cuyo objeto incide en parte de las actuaciones contenidas
en la presente encomienda. Por ello, es necesario modificar la encomienda a fin de que en el momento del
comienzo de la ejecucion del citado contrato, estas actuaciones dejen de formar parte del objeto de la

encomienda y no tengan ya incidencia en su presupuesto economico.

Asi mismo, el desarrollo de dos nuevos proyectos, como son el nuevo sistema de emision de informes vy el
denominado Platina, requieren un incremento de las tareas objeto de la encomienda, por lo que debe
modificarse en este sentido. Ademas ha sido necesario realizar una redistribucion de los recursos de algunos

de los proyectos de acuerdo con las necesidades surgidas.

El articulo 106.9 de la Ley 9/2007 de Administracion de la Junta de Andalucia establece que cuando sea
necesario introducir alguna modificacidon en el encargo, deberd acordarse mediante resolucion, sobre la
propuesta técnica de la persona designada para dirigir la actuacion, integrada por los documentos que

justifiquen, describan y valoren dicha modificacion.

Por todo ello,
RESUELVO

Primero: Modificar el presupuesto previsto en el Proyecto Técnico anexo a la Resolucion de encomienda a la
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL) de la ejecucion de
determinadas actuaciones relacionadas con los servicios de gestion y coordinacion de la oficina técnica y
mantenimiento del desarrollo de determinados sistemas de informacion horizontales al servicio de la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, pasando a un modelo de no sujecion
a IVA a partir de la facturacién correspondiente al mes de marzo de 2018, con el resultado que se indica en

el anexo Il del presente documento.

Segundo: Excluir de la encomienda los servicios que formen parte del objeto del contrato para la prestacion
de servicios de mantenimiento, soporte y formacion de las herramientas del SIG corporativo, en el momento
de la formalizacion de dicho contrato por la Direccion General de Politica Digital, segin lo especificado en el
; ‘Ahexo | del presente documento.
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Tercero: Incluir dentro del objeto de la encomienda los servicios correspondientes a los proyectos “Nuevo
sistema de emision de informes” y “Platina” y redistribuir los recursos de los proyectos segin lo especificado

en los Anexos 1y Ill del presente documento.

Cuarto: Como resultado los apartados anteriores, el presupuesto de la encomienda debe disminuir en la
cantidad de 79.233,69 euros. De esta forma, el importe total de la encomienda quedara en la cantidad de
888.510,48 euros, segun lo especificado en el Anexo HI del presente documento, resultado de la minoracion

antes indicada sobre el importe de 967.744,17 de la encomienda.

LA CONSEJERA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
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ANEXO 1. CONTENIDO DEL OBJETO DE LA ENCOMIENDA. GESTION DE PROYECTOS DE
SISTEMAS HORIZONTALES

INTRODUCCION

En base al estado actual, para dar continuidad a la gestion y seguimiento técnico y tecnolégico de los
proyectos de Coordinacién y desarrollo de Sistemas horizontales y con objeto de realizar el presupuesto
técnico se han identificado los siguientes proyectos para su gestion dentro de la encomienda:

«  GUIA (Sistema de Gestion Unificada de Identidades de Andalucia). Este sistema de informacién
permite la aplicacién de procedimientos estandares y homogéneos para la gestion de autorizaciones
de acceso a los Sistemas de Informacion y aplicaciones, tanto para las identidades internas (gestion
por Sirhus) como para las externas (gestion fuera de Sirhus)

«  SSOWEB. Infraestructura que permite que simplificar el acceso a los Sistemas de Informacion,
identificdndose una tnica vez.

«  PROXY-CLAVE. Infraestructura que permite la integracién entre la plataforma CL@VE (Sistema
orientado a unificar y simplificar el acceso electrénico de la ciudadania a los servicios ptblicos) y los
Sistemas de Informacion de la Junta de Andalucia que proporcionan servicios publicos a la
ciudadania.

- NAOS. El Sistema de Informacion NAOS se inspira en el modelo de Ventanilla Unica para el acceso a
los servicios que los distintos centros de la Junta de Andalucia gestionan en materias TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) también conocido como Centro de Servicios TIC.
El objetivo de este sistema es facilitar la gestion de los servicios que se reciben de proveedores y que
los servicios de informatica ofrecen a sus usuarios de acuerdo a la guia de buenas practicas ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) para la gestion de los servicios que prestan.

« INFOCOR. El Sistema de Informacion para la tramitacion de las solicitudes de Informes vinculantes

« SIGC (Sistema de Informacion Geografica Corporativa. Es un proyecto que consiste en desarrollar
herramientas y servicios horizontales de infraestructura en materia de tratamiento de Informacion
Geografica, que permitan satisfacer necesidades no cubiertas por los SIG departamentales de las
diferentes consejerias, organismos y entidades instrumentales de la Junta de Andalucia.

« INTEROPERABILIDAD. Es el proyecto de implantacion de SOA (Service Oriented Architecture) para la
integracion y normalizacién de los Sistemas de Informacion de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica

« PLATINA. Es un proyecto de difusion y comparticion de informacion tecnologica en materia de
interoperabilidad en la Administracion de la Junta de Andalucia que pretende contribuir a la mejora
de la interoperabilidad técnica y semantica con el resto de plataformas de interoperabilidad existentes
en la Junta de Andalucia.

. NUEVO SISTEMA DE EMISION DE INFORMES. El Sistema de Informacion para la tramitacion
electrénica de expedientes administrativos de emision de informes
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Servicios de coordinacion de los trabajos y asistencia técnica

Los servicios de coordinacion de los trabajos y asistencia técnica a la Direccion Técnica del proyecto se
prestaran por la Oficina técnica durante la ejecucion de la encomienda.

Entre otros trabajos se incluyen los siguientes:
«  Apoyar a la direccion funcional
+  Revisién de la documentacion técnica

+  Coordinar las tareas entre el proveedor y los equipos de produccion de la DG y solventar dudas
técnicas

- Alimentar la BD de Conocimientos para la atencion técnica a los Usuarios en la transicion al soporte a
Usuarios por parte de CEIS

»  Apoyar en la difusion del proyecto
«  Apoyar la implantacion del proyecto en Organismos
«  Gestidn del soporte del backend de productos

- Coordinar las tareas entre el proveedor y el CCl para la realizacion de pruebas de rendimiento

A continuacion se citan las fareas que se ejecutaran por parte de la Oficina técnica en cada uno de los
proyectos incluidos dentro de la encomienda:

PROYECTO GUIA

Las labores de la Oficina Técnica en este proyecto son los trabajos asociados a los Servicios de coordinacion
de los trabajos y asistencia técnica expresados en la Introduccién, y no incluidos en el objeto del contrato
CONTRATACION SOPORTE Y DESARROLLO DE LA GESTION UNIFICADA DE IDENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA”.

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con perfil de Gestor
de proyectos de Desarrollo al 100% y una persona con petfil de técnico de sistemas al 100% durante la
ejecucion de la encomienda.

PROYECTO INFOCOR

Las labores de la Oficina Técnica en este proyecto son los trabajos asociados a los Servicios de coordinacion
de los trabajos y asistencia técnica expresados en la Introduccion, y no incluidos en el objeto del contrato
“Servicios de mantenimiento adaptativo y correctivo del sistema de informacién INFOCOR para su
interconexién al censo de recursos informaticos de la administracion de la junta de andalucia (CRIHJA)".
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Las labores desarrolladas por la oficina han sido acordes con la estimacion inicial realizada para este
proyecto. Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacién de una persona con perfil
de Consultor al 40% durante la ejecucion de la encomienda.
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PROYECTO SSO-WEB

Las labores de la Oficina Técnica en este proyecto son los trabajos asociados a los Servicios de coordinacion
de los trabajos y asistencia técnica expresados en la Introduccion, y no incluidos en el objeto del contrato
“ACCESO AL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SSOWEB".

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con perfil de Gestor
de proyectos de Desarrollo al 25%

PROYECTO PROXY-CL@VE

Las fabores de la Oficina Técnica en este proyecto son los trabajos asociados a los Servicios de coordinacion
de los trabajos y asistencia técnica expresados en la Introduccion, y no incluidos en el objeto del contrato
“IMPLANTACION DEL SISTEMA PROXY-CL@VE".

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con perfil de Gestor
de proyectos de Desarrollo al 25% durante la ejecucién de la encomienda.

PROYECTO NUEVO SISTEMA DE EMISION DE INFORMES

Las iabores de la Oficina Técnica en este proyecto son los trabajos asociados a los Servicios de coordinacion
de los trabajos y asistencia técnica expresados en la Introduccién, y no incluidos en el objeto del contrato
“DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS DE EMISION DE INFORMES”.

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con perfil de Gestor
de proyectos de Desarrollo al 50% tras la adjudicacion de dicho contrato y durante la ejecucion de la
encomienda.

PROYECTO NAOS

Se prestaran servicios de desarrollo y mantenimiento de los productos software que componen el proyecto
NAOS, en tanto en cuanto la Direccion General no formalice una contratacion para el desarrollo y
mantenimiento del proyecto. Tras esta formalizacién Unicamente se desempefaran los trabajos asociados
con los Servicios de Coordinacion de los trabajos y asistencia técnica.

Entre otros trabajos incluidos en los servicios de desarrollo y mantenimiento de software se incluyen fos
siguientes:
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Mantenimiento correctivo: Se considera dentro de este mantenimiento la correccion de cualquier
error de funcionamiento en el software detectado

Mantenimiento preventivo y perfectivo: Consisten en la realizacion de auditorias del sistema para la
revision y optimizacion del funcionamiento de los aplicativos en aspectos tales como accesibilidad,
usabilidad, seguridad y rendimiento, asi como la subsanacion de las deficiencias identificadas por
estas auditorias o por terceros. Incluye la propuesta a la direccion del proyecto las ordenes de trabajo
para mantener unos niveles de accesibilidad, usabilidad, seguridad y rendimiento aceptables y la
deteccion de oportunidades y mejora en estos ambitos

Mantenimiento adaptativo. Consisten en la realizacion de las modificaciones necesarias por la
incorporacion de contribuciones de terceros al software liberado, las nuevas versiones del software
utilizado como base, las modificaciones de sisteras con los que interopera, modificaciones
normativas, etc.

Mantenimiento evolutivo: Consiste en el desarrollo para la mejora del Sistema de Informacién

Servicios de coordinacion de los trabajos v asistencia técnica:

Al no existir proveedor actualmente las tareas asociadas a estos servicios son mas reducidas. Entre otros
trabajos se incluyen los siguientes:

3

Apoyar a la direccidén funcional
Revision de la documentacion técnica
Trasladar los requisitos funcionales y técnicos para la ejecucion material de los trabajos

Coordinar las tareas entre el proveedor y los equipos de produccion de la DG y solventar dudas
técnicas sobre las entregas

Alimentar la BD de Conocimientos para la atencién técnica a los Usuarios en la transicion al soporte a
Usuarios por parte de CEIS

Apoyar en la difusion del proyecto

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con perfil de Gestor
de proyectos de Desarrollo al 100% y una persona con perfil de Consultor al 40% durante la ejecucion de la
encomienda.

PROYECTO SIGC

Actualmente se prestan servicios de desarrollo y empaquetado de aplicaciones méviles que usan los
componentes que componen el proyecto SIGC, los cuales son trabajos claramente diferenciados del contrato
_ en ejecucion “SOPORTE , FORMACION Y NUEVOS DESARROLLOS DEL PROYECTO SIGC PARA EL PERIODO
~ 2014-2016". Los trabajos se desarrollaran en tanto en cuanto la Direccion General no formalice una
~_contratacion para el desarrollo y mantenimiento de este area del proyecto.
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Servicios de desarrollo y mantenimiento:

Entre otros trabajos incluidos en los servicios de desarrollo y mantenimiento de software se incluyen los
siguientes:

«  Mantenimiento correctivo: Se considera dentro de este mantenimiento la correccion de cualquier
error de funcionamiento en el software detectado

- Mantenimiento preventivo y perfectivo: Consisten en la realizacion de auditorias del sistema para la
revision y optimizacion del funcionamiento de los aplicativos en aspectos tales como accesibilidad,
usabilidad, seguridad y rendimiento, asi como la subsanacioén de las deficiencias identificadas por
estas auditorias o por terceros. Incluye la propuesta a la direccién del proyecto las ordenes de trabajo
para mantener unos niveles de accesibilidad, usabilidad, seguridad y rendimiento aceptables y la
deteccion de oportunidades y mejora en estos ambitos

+  Mantenimiento adaptativo. Consisten en la realizacion de las modificaciones necesarias por la
incorporacion de contribuciones de terceros al software liberado, las nuevas versiones del software
utilizado como base, las modificaciones de sistemas con los que interopera, modificaciones
normativas, etc.

«  Mantenimiento evolutivo: Consiste en el desarrollo para la mejora del Sistema de Informacion

Adicionalmente , las labores de la Oficina Técnica en este proyecto son los trabajos asociados a los Servicios
de coordinacion de los trabajos y asistencia técnica.

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con perfil de Gestor
de proyectos de Desarrollo al 100% y una persona con perfil Analista de Sistemas al 100% durante la
gjecucion de la encomienda.

INTEROPERABILIDAD

En este proyecto la oficina técnica desempenara los trabajos que, a continuacion se citan, en relacion con el
contrato “SERVICIOS PARA LA INTEGRACION Y NORMALIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE
LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA”:

Servicios de coordinacion de los trabajos v asistencia técnica:

Entre otros trabajos se incluyen los siguientes:
» Trasladar los requisitos funcionales y técnicos para la ejecucioén material de los trabajos

- Alimentar la BD de Conocimientos para la atencion técnica a los Usuarios en la transicién al soporte a
Usuarios por parte de CEIS
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Apoyar a la direccién técnica del proyecto
+ Control y seguimiento de la ejecucion del servicio del proveedor del contrato SGT026/ 16Tl
+ Coordinar las tareas entre el Proveedor y los Sistemas de Informacién a integrar para la realizacion

de pruebas
Coordinar con los equipos de produccion de la DG y solventar dudas técnicas sobre las entregas
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Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de un perfil de Gestor de proyectos
de Desarrollo al 50%.

PLATINA
En este proyecto la oficina técnica desempefiara los trabajos que, a continuacion se citan:

Servicios de coordinacion de los trabajos v asistencia técnica:

Entre otros trabajos se incluyen los siguientes:

+ Coordinar y difundir los avances técnicos de la Plataforma de Interoperabilidad en CHAP que puedan
contribuir a la mejora de la interoperabilidad técnica y semantica con el resto de plataformas de
interoperabilidad existentes en la Junta de Andalucia.

+ Apoyo a la Direccion del Proyecto en la gestion y dinamizacion de contenidos sobre PLATINA usando
las herramientas de la Direccion General (Red Profesional, OVCTIC)

+ Alimentar la BD de Conocimientos para la atencion técnica a los Usuarios en la transicion al soporte a
Usuarios por parte de CEIS

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de un perfil de Consultor al 20%.
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