En virtud del articulo 32 del Decreto 188/2018, de 9 de octubre, de Ordenacion del Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia, al haber transcurrido mas de seis meses desde su publicacion (12/11/2024), este texto solo esta accesible
mediante peticion de la personainteresada o su representante asi como por los 6rganos y Administraciones que
puedan precisarlo para €l gercicio de las competencias que les correspondan.

Esta peticion puede ser realizada de forma electronicaen la siguiente URL :
https://juntadeandal ucia.es/serviciog/tramites/presentaci on-documentos/peg.html

Si tiene alguna duda o necesita més informacion al respecto, puede contactar mediante los siguientes canales y
horarios:

* Teléfono 012 (955 012 012, parallamadas locales y desde fuera de la Comunidad Auténoma de Andalucia). El
horario de atencién con agente es de:

* Lunes aviernes, excepto festivos nacionales y autonomicos, de 8:00 a 20:00
* Sébados, de 8:00 a 15:00
» 24y 31 de diciembre, de 8:00 a 15:00

» Formulario online: Se pueden enviar consultas las 24 horas del dia, 0s 365 dias del afio. Seran atendidas en €l
mismo horario de atencidn con agente indicado para el teléfono 012.

» Asistente virtud: Disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Responde a preguntas frecuentes de la
Ciudadania sobre procedimientos y servicios de la Junta de Andaluciay sobre cuestiones generales como la
presentacion presencial y electronica de documentos, el acceso a las notificaciones electrénicas, etc. en € primero de
ellos; y sobre procedimientos especificos en |os otros dos ambitos.



https://ws040.juntadeandalucia.es/sedeboja/web/textos-consolidados/resumen-ficha?p_p_id=resumenrecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet&p_p_lifecycle=0&_resumenrecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_recursoLegalAbstractoId=27153
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/ceisgformweb/formulario012.faces
https://juntadeandalucia.es/servicios.html

